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APRESENTACAO

Aobra“Os Desafios da Engenharia de Producéo frente as Demandas Contemporaneas
2” publicada pela Atena Editora apresenta, em seus 9 capitulos, estudos sobre diversos
aspectos que mostram como a Engenharia de Producéo pode atender as novas demandas
de um mundo globalizado e competitivo.

A evolucédo da sociedade e da tecnologia no mundo atual impde novos desafios,
tornando urgente abuscade solugbes adequadas aesse novo ambiente. O desenvolvimento
econbmico das cidades e a qualidade de vida das pessoas dependem da eficiéncia e
eficacia dos processos produtivos, objeto dos estudos realizados na Engenharia de
Producéo.

No contexto brasileiro, com tantas caréncias, mas que procura novos caminhos para
seu crescimento econ6mico, a Engenharia de Producéo pode ser um elemento importante
para enfrentar esses novos desafios.

Ostrabalhos compilados nessa obra abrangem diferentes perspectivas da Engenharia
de Producéo.

Uma delas é a producao de bens, envolvendo linhas de montagem e cadeias de
suprimento. Trabalhos teoricos e praticos, apresentando estudos de caso, compde uma
parte dessa obra.

Outras perspectivas dizem respeito a sistemas de previsdo de demanda por bens e
servigcos, gestdo dos processos, andlise de viabilidade financeira e controle da qualidade,
que sao ferramentas importantes na producao de bens e servicos. Trabalhos abordando
esse tema compde outra parte dessa obra.

Agradecemos aos autores dos diversos capitulos apresentados e esperamos que
essa compilacao seja proveitosa para os leitores.

Carlos Eduardo Sanches de Andrade
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CAPITULO 2

PROPOSTA DE INSERCAO DO PROGRAMA
5S NO ESTOQUE DE UMA EMPRESA DE

Data de aceite: 01/06/2020
Data de submissdo: 16/05/2020

Hugo Leonardo Belarmino
Universidade Catoélica de Pernambuco — UNICAP

Recife — PE
http://lattes.cnpq.br/3433372225479080

RESUMO: Na busca da exceléncia, as
organizagbes se viram na obrigagdo de
investir em ferramentas de melhoria continua
para se destacar no mercado competitivo.
Dentre essas ferramentas existe o 5S, uma
metodologia japonesa baseada em 5 sensos:
utilizagdo, ordenacédo, limpeza, saude e
autodisciplina. O presente trabalho tem como
principal objetivo elaborar uma proposta de
insercdo do programa 5S no estoque de uma
empresa de eletrodomésticos, localizado na
cidade de Jaboatdao dos Guararapes-PE.
Através da pesquisa bibliografica montou-se
um questionario e com a avaliagdo feita, foi
verificado que dentre os cinco sensos, todos
apresentam média inferior a 70, estando abaixo
da classificacdo minima estipulada de n&o
conformidade.

PALAVRAS-CHAVES: Programa 5S; Estoque;

Os Desafios da Engenharia de Producéo frente as Demandas Contemporaneas 2

ELETRODOMESTICOS

Eletrodomésticos.

PROPOSAL TO INSERT THE 5S PROGRAM
IN THE INVENTORY ROUTINES OF A
HOUSEHOLD APPLIANCE COMPANY

ABSTRACT: In their quest for excellence,
organizations find themselves forced to invest
in continuous improvement tools to stand out
in the competitive market. One of these tools
is 5S, a Japanese methodology based on 5
senses: utilization, order, cleanliness, health
and self-discipline. The main objective of this
work is to develop a proposal to insert the 5S
program in the inventory routines of a household
appliance company in the city of Jaboatdo dos
Guararapes-PE. A literature study was used to
build a questionnaire, and after the evaluation
was performed all five senses were observed
to have an average score of less than 70, which
is below the established minimum for non-
conformity.
KEYWORDS: 5S
Household Appliances.

Program;  Inventory;

11 INTRODUCAO

Historicamente o mercado passa por
fases de mudancas rapidas no que se refere a
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evolucgao tecnoldgica, social e mental que as pessoas vém experimentando. A sociedade
exige cada vez mais produtos e servicos de qualidade, uma vez que esperam dos
profissionais que lhe prestam servicos que os tranquilizem e fagam sentir-se a vontade
na busca de seus objetivos dentro da organizacao. A fim de obter sucesso no mercado
competitivo, as organiza¢des tém procurado garantir a confianga do cliente na prestacao
de seus produtos e servicos. (GIUDICISSI; CHIROLI, 2014)

A baixa produtividade e lucratividade de uma organizagdo possui como principais
causas, o descontentamento dos profissionais, desqualificacdo profissional, péssimas
condi¢des de trabalho, dentre outros fatores que contribuem para um pensamento negativo
dos servicos oferecidos ao cliente. (GIUDICISSI; CHIROLI, 2014)

Neste contexto, torna-se necessario a implantacdo de ferramentas de melhoria
continua, pois sao importantes para que a organizacdo possa evoluir e conquistar
vantagens competitivas sobre os concorrentes. Para (OLIANI, 2016), 5S é uma ferramenta
de melhoria continua, que se fundamenta em cinco principios para melhorar a utilizagcao,
organizagdo, saude, higiene e autodisciplina, que visa mudar o comportamento dos
colaboradores na busca de um ambiente agradavel.

Controlar um estoque é considerado um grande desafio, pois é necessario a correta
compreensao de conceitos logisticos para que ndo ocorram desperdicios, visto que os
produtos estdo em constante circulacdo. Os estoques representam uma grande porcao
do capital de uma organizacédo, podendo absorver entre 25% a 40% de seus custos.
(BALLOU, 2015).

O objetivo deste estudo é elaborar uma proposta de inser¢ao do programa 5S no
estoque de uma empresa de eletrodomésticos, para melhorar os procedimentos realizados

no ambiente.

2| FUNDAMENTACAO TEORICA

Apéds a segunda guerra mundial, o programa 5S surgiu com o intuito de organizar
o Japao na década de 1950. A utilizacdo do programa promoveu a recuperagcao das
organizagdes japonesas quando vivia a crise da competitividade, além de ser considerada
indispensavel nas organiza¢des japonesas para a consolidacdo de seus empreendimentos.
(REBELLO, 2005).

Rebello (2005), destaca que o programa tem como objetivo promover e conscientizar
mudanc¢a no comportamento das pessoas, organizando o local através da eliminagao de
materiais sem utilidade, identificacdo dos materiais, execugdo constante da limpeza e
na saude dos colaboradores, para que as atividades realizadas dentro das organizac¢des
resultem na satisfacao dos clientes.

De acordo com Vanti (1999), em portugués o 5S sao conhecidos como os sensos de
utilizagdo, organizacéo, limpeza, satde e autodisciplina. E considerado como um sistema
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organizador, mobilizador e transformador de pessoas e organiza¢cbes. Tem sua origem
das palavras japonesas (seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke).

2.1 Senso de utilizacao

Segundo Olianietal. (2016), serve para verificar os itens necessarios e desnecessarios
como (equipamentos, utensilios, ferramentas, informacgdes e dados), e assim, dar o devido
destino para o que é considerado irrelevante as necessidades da organizacéao, e saber o
porqué desse excesso, adotando medidas preventivas para evitar o acumulo de itens que
nao tem proveito no local.

2.2 Senso de Organizacao

Este senso possibilita organizar o ambiente de trabalho, através da definicdo de
locais apropriados e critérios para dispor corretamente os materiais como utensilios,
ferramentas, equipamentos, informacdes e dados de forma a facilitar na busca do item
que precisa. (OLIANI et al, 2016)

2.3 Senso de Limpeza

Para construir um ambiente de trabalho limpo e agradavel que proporcione seguranca
e qualidade de vida para as pessoas, é necessario eliminar as fontes de sujeira. Desta
forma ha uma melhoria no aspecto do ambiente, como também facilita a atuacéo e o
trabalho das pessoas que estédo inseridas. (GRANDA et al., 2006).

2.4 Senso de Saude

Este senso se refere a execugdo dos 3 sensos anteriores de forma continua e
padronizada. Esse senso cria condigcdes favoraveis para a saude dos trabalhadores,
mantendo o ambiente livre de agentes poluentes, garantindo uma melhoria da qualidade
no ambiente de trabalho. (WASYLUK, 2014).

2.5 Senso de Autodisciplina

Através deste senso é possivel desenvolver o habito de melhorias alcangadas,
observando as normas, regras e procedimentos, sempre atendendo as especificacdes.
A autodisciplina é resultado dos esforcos persistentes de educacédo e treinamento que
levam em consideracdo a complexidade do ser humano. (OLIANI et al., 2016).

Godoy (2011) afirma que para a insercédo de um programa de gestdao da qualidade
total, o programa 5S é uma excelente op¢éo visto que, reduz os indices de acidentes,
incentiva a mudancga cultural dos colaboradores, melhora a produtividade de todos
envolvidos, dentre outros.

Cabe destacar que, segundo Santos et al. (2006), a implantagcdo desses sensos
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move a organizac¢do de uma posi¢éo atual para uma posic¢ao futura desejavel, através das
mudangas no ambiente que contribui com o desenvolvimento da organizagéo.

31 METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado no estoque de uma empresa de eletrodomésticos, em
Jaboatédo dos Guararapes-PE.

Por meio da pesquisa bibliografica, montou-se um questionario para avaliar a situagao
atual do estoque, quanto aos cinco sensos, sendo apresentado a seguir.

Sensos Perguntas Notagao
0 1 2

I. Existem materiais e objetos em excesso ou desnecessarios no posto de trabalho?

2. Os produtos estdo em bom estado e facil acesso?

3. A quantidade de prateleira, estd adequada?

Senso de 4. Locais reservados para guardar os produtos estao sendo usados?

UtiIizagéo 5. Existem espagos reservados para circulacdo, € os mesmos estao desobstruidos?

6. Ha avisos/informag¢des adequados, na quantidade necessaria e com informacgdes claras ¢

atualizadas?
7. Os equipamentos de seguranga ¢ emergéncia estdo nos locais demarcados e suas inspegoes

estdo em dia?
1. A area de trabalho esta demarcada e/ou identificada?

2. Existem tubulagdes/fios expostos impedindo a passagem ou possibilitando acidente? As|
tubulagdes existentes estdo identificadas por cores?
3. Existe produto sucateado na area?

4. Objetos de uso pessoal sao guardados no Tocal?

Senso de 5. O espago de circulagdo permite o trafego de pessoas e produtos sem perigo de incidentes?

Ordenagdo [0 Os produtos estao identificados de forma clara?

7. Existe Tocal definido para cada produto, sendo estas identificadas e controladas?

8. Painéis elétricos, quadros, extintores, equipamentos de emergéncia, quadros de aviso estao
identificados, desobstruidos e conservados?
9. Existem produtos defeituosos aguardando reparo?

10. Existe identificagdo visivel dos extintores e saidas de emergéncia?

. Os padrdes/instrugdes de limpeza sao suficientes para orientar a manter a area higienizada?

. Existe material disponivel em local adequado para [impeza?

. No final do expediente observa-se limpeza em geral?

. Os (lixos) sao sempre jogados em locais adequados obedecendo a seletividade?

Senso de
Limpeza

. Os recipientes de lixo sdo limpos regularmente?

. Existe programacao para limpeza de paredes, prateleiras, caixa de produtos, etc. Estd em dia?

. Ha sujeira dentro das prateleiras, em cima dos moveis, nas lampadas, no exaustor, ventilador?

. Existem pregos, fitas, ou buracos nas paredes?

. As normas de seguranca sao conhecidas pelos funcionarios?

. De maneira geral a higiene e organizagao do local de trabalho sdo mantidas diariamente?

Senso de

; . Existe ventila¢ao, [uminosidade no local de trabalho?
Saude

. S@o observadas condi¢des inseguras na area de trabalho de acordo com as normas?

. Existem evidéncias de padronizacdo da implantacdo do 5S?

. Todos conhecem suas responsabilidades para manter o estoque em ordem?

Senso de
Autodisciplina

. Os 5S’s sao abordados e considerados como pontos importantes no local?

!
2
3
7
5
6
7
8
9. As principais fontes de sujeira sao conhecidas e controladas?
I
2
3
7
5
T
2
3

. Qual o grau de motivagao dos funcionarios com a pratica do 5S?

Tabela 1 — Questionario para avaliagdo do estoque

Fonte: o autor.
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Através dos estudos de Costa et al. (2005), foi possivel quantificar os dados obtidos
da tabela 1. Cada pergunta cujo resultado for conforme foi atribuido valor 2, valor maximo
obtido; cada pergunta cujo resultado conforme com alguma restricao, foi atribuido valor
1 e, perguntas cujos resultados ndo conforme, foi atribuido valor 0. Os valores obtidos
foram somados, divididos pelo nUmero de questdes em cada senso, e multiplicado pelo
fator 50. Desta forma, obteve-se o valor final da avaliacao para cada respectivo senso.

Fez-se uso de uma escala de 0 a 100 para avaliar as possiveis notas obtidas através
dos questionarios. Com a média de cada senso, fez-se uma média geral, para poder ser
feita a classificagcéo a seguir:

70 a 80 — nao conforme;

80 a 90 — conforme, mais com restri¢coes;

90 a 100 — conforme.

Com a avaliacéo realizada no estoque e através das pontuacdes obtidas, pode-se
verificar os locais mais instaveis, que necessitam de uma maior atencéo dos gestores na
aplicacédo do programa e, pode-se criar um plano de ac¢éo para a insercao do programa
5S no estoque.

4 | RESULTADOS E DISCURSAO

O estoque de eletrodomésticos € utilizado por funcionarios e gerentes da area de
vendas, na retirada de produtos ap6s uma venda.

A organizagdo do ambiente é de responsabilidade de todos os vendedores do recinto.
Ja a limpeza, é de responsabilidade de dois funcionarios especificos para tal exercicio.

Uma analise pode ser realizada através da figura 1, com o intuito de verificar o nivel

de conformidade e ndo conformidade presente nos sensos.

70

64,20 65
&0 55,56
50

50
40
30
20 16,67

0

Senso de Senso de Senso de Limpeza Senso de Saude Senso de
Utilizagdo Ordenagdo Autodisciplina

Figura 1 — Nota de Avaliagéo dos Sensos

Fonte: o autor.
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Nota-se que o0 senso de ordenagao possui a maior pontuacgéo, falhando nas instrugées
de demarcacéo e identificacdo da area de trabalho, no espaco para o trafego de alguns
equipamentos e na definicdo do local para o armazenamento de alguns produtos. Em
segundo lugar esta o senso de utilizacdo no qual a ndo conformidade esta na existéncia
de alguns produtos em excesso, falta de algumas prateleiras e na auséncia de algumas
informacgdes atualizadas.

No senso de limpeza a ndo conformidade esta na falta de uma programacéo de
limpeza nas paredes e prateleiras, na limpeza regular nos recipientes de lixo e na limpeza
no final do expediente. O senso de saude esta falhando na questdo da divulgacao das
normas de seguranca, que ndo sdo conhecidas por todos, na questao de algumas agdes
de higiene e organizacéao diaria, e na padronizacdo da implantacdo do programa.

O senso de autodisciplina teve o indice mais baixo de toda avaliagdo. A nao
conformidade est4 na falta de conscientizacéo das responsabilidades de cada funcionario
para manter o estoque em ordem, falta de conhecimento do programa 5S e a falta de
motivacao por parte da geréncia na pratica de inser¢cédo do programa.

O resultado da média geral dos sensos foi de 50,30. Nao conseguindo atingir a faixa
de pontuacéo minima que varia de 70 a 80, estando abaixo da classificagcdo minima de
nao conformidade.

De acordo com Rebello (2005), a aplicagcdo do programa 5S tem o intuito de mudar
as atitudes das pessoas que interagem no ambiente, proporcionando a organizagado da
empresa através da rotina de limpeza, eliminacdo de materiais obsoletos, identificacao
dos materiais, criacdo de um ambiente favoravel a saude fisica e mental e, a manutencao
constante das ordens impostas.

Em um estudo desenvolvido por (SILVA, 2003), na implantacdo de um programa 5S
numa empresa de transformacéo, o programa € uma filosofia para mudar o comportamento
de todos os funcionarios, apés a implantacédo foi possivel verificar a diminuicdo de
retrabalhos, otimizacdo de tempo, acesso rapido e facil aos equipamentos necessarios,
maior seguranca através da prevencgao de acidentes, e redugdo dos custos.

Para o perfeito funcionamento e insercdo do programa propde-se:

a. Conscientizacdo e treinamento da importancia dos 5S;
b. O Fornecimento e 0 uso correto dos equipamentos de protecdo individual,
c. Limpeza frequente dos produtos e de todo ambiente;

d. Demarcacgao do espaco para o armazenamento de eletrodomeésticos e o trafego de
pessoas sem o perigo de acidentes;

e. Organizacao dos produtos de acordo com o fluxo de saida;
f. Identificacdo clara dos produtos em todo estoque;

g. Alojar lixeiros de forma adequada;
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h. Colocacéo de um quadro e avisos e fixar informagdes e normas de seguranca
atualizados.

Devido aos grandes beneficios que o programa pode trazer, seu custo se torna
insignificante. Os Unicos custos serdo com a contratacdo de um funcionario para a
realizacdo de treinamentos e auditorias internas, com papéis para expor informacdes,
compra de prateleiras, fitas para demarcacéo do ambiente, dentre outros.

A organizagdo conta com alguns desses materiais, sera necessario de imediato a
contratacdo de um profissional para realizagdo de treinamento com todos os interessados.
O que precisara de maior atencao sera o tempo para criacdo de um planejamento das
melhores formas de implantacao das atividades.

Apés a insercao do programa €& imprescindivel que ocorra um acompanhamento
permanente, sendo necessario a realizacdo de auditorias que avaliara o funcionamento.
Para o acompanhamento, o questionario acima podera ser respondido mensalmente
seguindo a mesma pontuacéo de forma que possa ser visualizada por todos envolvidos.

A empresa que aplica a ferramenta gestéo da qualidade proporciona um ambiente de
trabalho agradéavel, acolhedor, higienizado e seguro, diminuindo naturalmente os niumeros
de acidentes no local de trabalho. Segundo (OLIANI et al., 2016), os colaboradores que
trabalham em um ambiente organizado e agradavel se comprometem de forma a executar
sua funcdo com mais seriedade.

51 CONCLUSAO

O programa 5S visa conscientizar a maneira como as pessoas pensam a fim de
direciona-las a um melhor comportamento no ambiente, tornando uma nova forma
de favorecer o desempenho dos funcionarios, para o0 aumento da produtividade na
organizagao.

Em conformidade com o questionario aplicado, pode-se verificar a deficiéncia do
estoque em todos os sensos avaliados. Com os resultados obtidos nesta pesquisa,
verifica-se a urgéncia de conscientizacéo da alta gestao e todos funcionéarios que utilizam
0 ambiente.

Para alcancar melhores resultados, a insercdo do programa no estoque de
eletrodomésticos trard uma melhora nos procedimentos realizados no local, melhor
reorganizacao do espaco, e facilitara na agilizacéo do atendimento ao consumidor final.

Este trabalho proporcionou mostrar a importancia do aprimoramento dos
procedimentos do ambiente, para garantir a empresa um lugar de destaque no mercado
competitivo atual.
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