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APRESENTACAO

As obras “Diario da Teoria e Pratica de Enfermagem 5 e 6” abordam uma série de
estudos realizados na area da Enfermagem, sendo suas publicacbes realizadas pela
Atena Editora. Em sua totalidade estd composta por 2 volumes, sendo eles classificados
de acordo com a area de abrangéncia e teméaticas de estudo. Em seus 18 capitulos, o
volume Il aborda diferentes aspectos relacionados a atuacao da enfermagem e os multiplos
saberes em saude.

Os estudos realizados contribuem para seu entendimento quando trabalham as
mais diversas tematicas, dentre elas a atuacdo da enfermagem no cuidado ao paciente
hospitalizado em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), na urgéncia e emergéncia e
classificacdo de risco, transplante renal, auditoria, Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE), tecnologias no cuidado de enfermagem, seguran¢ca no cuidado ao
paciente hospitalizado, dentre outros.

Portanto, este volume VI é dedicado aos profissionais de saude, com extrema
relevancia para enfermeiros e demais profissionais atuantes na assisténcia, trazendo
artigos que abordam informacgdes atuais sobre as praticas de saude. Ademais, esperamos
que este livro possa fortalecer e estimular as praticas educativas pelos profissionais da
saude, disseminando praticas promotoras da saude, e fortalecendo a pratica clinica de
enfermagem e das demais profissbes que cuidam da saude.

Isabelle Cordeiro de Nojosa Sombra
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CAPITULO 6

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA AVALIACAO
DE CLASSIFICACAO DE RISCO, EM UMA UNIDADE
CENTRAL DE SAUDE, CACOAL-RO: RELATO DE
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RESUMO: A Classificacdo de Risco (CR)
€ um instrumento utilizado, principalmente,
em servicos de urgéncia e emergéncia para
identificar a necessidade de atendimento de
cada paciente, avaliando o potencial de risco e
grau de sofrimento, estabelecendo assim, ordem
de prioridade e organizacdo da assisténcia
a saude. O estudo objetivou-se descrever a
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experiéncia académica sobre a assisténcia de enfermagem na utilizacao da classificacao de
risco, em uma Unidade Central de Atendimento, em Cacoal/RO, 2019. Trata-se de um relato
de experiéncia descritivo-qualitativo, realizado por académicos de enfermagem durante um
estagio extracurricular em uma Unidade Central de Saude, em Cacoal-RO. Durante a CR
0s pacientes sao classificados, em cores, de acordo com suas necessidades: vermelho
(atendimento de emergéncia), amarelo (urgente), verde (pouco urgente), e azul (ndo urgente).
Para o desenvolvimento das atividades, inicialmente foi realizado o acolhimento do cliente,
identificando brevemente, o paciente e a necessidade de salude, posteriormente realizou-
se o preenchimento do checklist para CR, investigacéo sobre a queixa de saude, aferi¢cdo
de sinais vitais e, apds classificados de acordo com o risco em vermelho, amarelo, verde e
azul, os pacientes sao direcionados para o atendimento médico. Preza-se pela utilizacéo
de local privativo e adequado, com intuito de manter a privacidade e conforto ao cliente.
Considera-se que a CR é de suma importancia para a otimizacao do servi¢co de saude pois
reduz a superlotacao e tempo em filas de espera, além de colaborar para a minimizagao do
risco de mortes evitaveis. A experiéncia vivenciada oportunizou a correlagéo teoria/pratica
em relacéo a classificagéo de risco, a atuagédo da enfermagem nesse processo, e ainda,
propiciou o vinculo do cliente e a equipe de enfermagem.

PALAVRAS CHAVE: Classificacdo de Risco. Enfermagem.

ABSTRACT: The Risk Classification (CR) is an instrument used mainly in urgent and
emergency services to identify the need for care for each patient, assessing the risk potential
and degree of suffering, thus establishing the order of priority and organization of assistance
the health. The study aimed to describe the academic experience on nursing care in the
use of risk classification. This is a descriptive-qualitative experience report, carried out by
nursing academics during an extracurricular internship at a Central Health Unit, in Cacoal-
RO. During CR patients are classified, in color, according to their needs: red (emergency
care), yellow (urgent), green (little urgent), and blue (not urgent). For the development of the
activities, the client was initially welcomed, briefly identifying the patient and the health need,
then the checklist for CR was completed, investigation of the health complaint, gauging of
vital signs and, after classified according to risk in red, yellow, green and blue, patients are
referred to medical care. It is valued for the use of a private and adequate place, in order to
maintain privacy and comfort to the client. CR is considered to be of paramount importance
for the optimization of the health service as it reduces overcrowding and time in queues, in
addition to helping to minimize the risk of preventable deaths. The lived experience provided
an opportunity for the theory / practice correlation in relation to risk classification, the role of
nursing in this process, and also provided the bond between the client and the nursing team.
KEYWORDS: Risk Classification. Nursing.
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11 INTRODUCAO

Na saude, a inovagdo e tecnologia se destacam ajudando a criar meios que
possibilitam um atendimento de qualidade e eficaz deste modo o Sistema de classificacao
de risco € um dos métodos mais usados para a triagem de um paciente, ele esta em vigor
no Brasil desde 1996, embora ja tenha sofrido alteracbes desde o inicio ate este momento,
A Portaria 2048/2002 do Ministério da Saude dispde de implementacdo nas unidades de
atendimento quanto 4 o acolhimento e a triagem de classificacéo de risco (MINISTERIO
DA SAUDE, 2002).

A Classificacao de risco € um método realizado por meio de protocolos que cada
instituicao padroniza, no SUS o mais utilizado é o protocolo de Manchester. Na portaria
de numero 2395 de 2011, onde dispde da prioridade do atendimento com classificacao
de risco, visando o bem estar do paciente, e reduzindo tempo (MINISTERIO DA SAUDE
2011).

O protocolo de Manchester foi elaborado por médicos e enfermeiros do Reino Unido,
com um Unico objetivo, classificar e separar os atendimentos prioritarios como de urgéncia
e emergéncia, sem seguir a ordem de chegada mais sim priorizando paciente que tem um
risco de vida elevado, e esta classificacdo é separada conforme cores ditando assim a
prioridade do atendimento, sendo vermelho atendimento imediato de emergéncia, laranja
muito urgente atendimento em até 10 minutos, amarelo elevado risco de morte Urgéncia
atendimento em até 50 minuto, verde pouco urgente em ate 120 minutos, e por fim azul
nao urgente em até 240 minutos (ANZILIERO, et al 2016).

Segundo o Ministério da Saude a Classificagado de Risco (CR) € um procedimento
dindmico que prioriza identificar pacientes que necessitam de um atendimento imediato
sem seguir a ordem de chegada, diminuindo assim o risco de agravos a saude e ate mesmo
o grau de sofrimento, tem como objetivo humanizar o atendimento, descongestionar o
local, determinar area de atendimento otimizando tempo (Ministério da Saude 2009).

A enfermagem tem um fundamental papel na classificagcao de risco, pois € ele na
maioria das vezes que realiza da triagem de classificacédo do paciente encaminhando-o
para a assisténcia conforme a suas necessidades, a resolucdao 423/2012 do conselho
federal de enfermagem (COFEN), dispde da competéncia legal do enfermeiro para a
execucao desta pratica (COFEN, 2012).

Diante do exposto o objetivo geral foi descrever a experiéncia académica sobre
a assisténcia de enfermagem na utilizacdo da classificacdo de risco, em uma Unidade
Central de Atendimento, em Cacoal/RO, 2019.

2 | MATERIAIS E METODOS
Trata-se de um estudo descritivo de carater qualitativo, na modalidade de relato de
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experiéncia com iniciativa dos académicos do curso de Enfermagem, durante um Estagio
Extracurricular na Unidade Central de Saude (UCS) inaugurada em 2019 em Cacoal/RO.
A UCS é uma unidade de porta aberta e atende pessoas a partir de 12 anos de idade,
onde se usa o Protocolo de Manchester.

Apbs a chegada dos pacientes na recepcdo da UCS, eles sdo encaminhados
a sala de triagem para que seja realizada a coleta de dados através da investigacao
de informag¢des, como: motivo do comparecimento a unidade (queixa principal); inicio,
evolucdo e tempo de doenca; estado fisico do paciente; medicacées em uso; doencas
preexistentes, alergias e vicios; e avaliagcéo de sinais vitais (pressao arterial, temperatura,
frequéncia cardiaca e saturacéo de oxigénio). Essas informacgdes sao preenchidas em um
formulario/check list elaborado pela prépria equipe do hospital.

Utiliza-se na UCS o protocolo de Manchester para realizar a Classificagcao de Risco
do paciente. O protocolo baseia-se em cores (vermelho, laranja, amarelo, verde e azul)
e elas estabelecem critérios de necessidade de atendimento: vermelho (atendimento de
emergéncia) o paciente necessita de atendimento imediato, amarelo (urgente) demanda
atendimento rapido mas podem aguardar até 50 minutos, verde (pouco urgente) podem
aguardar atendimento ou serem encaminhados para outros servicos de saude até 120
minutos, nesta classificacao, e azul (n&o urgente) que podem aguardar atendimento ou
serem encaminhados para outros servicos de saude até 240 minutos. Porém néo se aplica
a cor Laranja (Muito Urgente), por uma escolha da unidade.

A CR deve ser realizada por um profissional do nivel superior e que geralmente é
o enfermeiro, nesta unidade os estagiarios também podem realizar essa fungdo, porém

exige uma boa comunicacéo, agilidade, ética e conhecimento clinico.

3 | RELATO DE EXPERIENCIA

O estagio extracurricular proporcionou conhecimento e a vivéncia profissional com
a equipe e pacientes do local, em que os académicos realizavam a CR dos pacientes
na triagem, com acompanhamento de um profissional e acordo com o protocolo de
Manchester, no qual organiza a demanda de atendimentos, melhorando assim o fluxo
pessoas na UCS através da identificacao de cores.

O sistema de triagem por CR possui algumas caracteristicas especificas tais como:
identificar e separar rapidamente os pacientes graves e que necessitam de atendimento
imediato dos que estdo em menor risco e consequentemente podem esperar por mais
tempo o atendimento médico; possui cinco categorias de urgéncia que séo identificadas
por cores, no qual vermelho é mais urgente e azul € menos urgente; contribui com
informagdes que ajudam a definir a complexidade do atendimento e melhora assim o

fluxo interno. Assim sendo, ao decorrer da triagem e de acordo com as informacgdes

Diario da Teoria € Préatica na Enfermagem 6 Capitulo 6



relatadas pelos pacientes, levando em consideracéo os diferentes niveis de urgéncia, os
académicos relacionavam cada paciente a sua respectiva CR.

O enfermeiro precisa estar sempre atualizado e preparado para classificar o
atendimento, sendo necessario estar sempre reclassificando a prioridade de atendimento
do paciente ao longo do periodo de espera. Com isso, a avaliacdo do enfermeiro deve
ser constante e requer o continuo planejamento e reavaliagao do cliente (COSTA, DURO,
LIMA, 2012).

Como profissional na linha de frente do atendimento em urgéncias os enfermeiros
devem ter conhecimento vasto das condi¢bes clinicas da populagdo, em funcdo da
diversidade dos problemas presentes no contexto do servigo de urgéncia. E também estar
capacitados sobre o perfil epidemiolégico dos usuarios que precisam dos servigos de
urgéncia, assim como a fisiologia e patologia das alteracbes mais frequentes para se
estabelecer a prioridade mais adequada (COSTA, DURO, LIMA, 2012).

41 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apoiou-se na importancia da CR afim de dar suporte ao atendimento
imediato a pacientes com maior prioridade no estado de saude, assim, pessoas em
estado critico recebem atendimento imediato, enquanto aquelas em melhores condi¢cbes
de saude esperam por um periodo maior. A CR é fundamental para reduzir a superlotacao
na Unidade e melhorar a eficiéncia no atendimento aos pacientes

Mediante a este estudo houve a contribuicdo aos académicos e profissionais de
enfermagem a importancia da classificacdo de risco no atendimento inicial ao paciente,
colaborando para uma visao critica de cada paciente atendido, e assim o classificando de
acordo com suas prioridades de saude.

Desta forma, a classificacdo de risco auxilia na detec¢cédo de quais pacientes que
necessitam de atendimentos imediatos e aos pacientes que possam aguardando pelo
atendimento, assim tento planejamento e organizacdo e priorizando o tempo que é
fundamental para atuacéo de enfermagem nesse processo. Este protocolo de Manchester
utilizado na UCS favorece ha um atendimento mais humanizado, sendo capaz de salvar
vidas como também na reducdo de danos oriundos a um atraso ou falha no atendimento,
prevenindo sequelas e otimizando o bem-estar do paciente.

O resultado obtido a partir deste estagio foi a experiéncia vivenciada dos académicos
de enfermagem frente a importéncia da aplicacédo da CR diante de uma unidade de saude,
e como a classificagcdo de risco ajuda na organizacéo e otimizagcdo no atendimento dos
pacientes. Esse estagio foi realizado em uma unidade central de saude de Cacoal no
interior de Ronddnia.

Diante dos aspectos observados podemos concluir importancia do tema aprofundado,
e da utilizacdo da classificagao de risco em hospitais, UCS em Cacoal cidade do interior
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de Rondobnia.

REFERENCIAS

1. Ministério da Saude. Portaria N° 2048, de 5 de novembro de 2002. Disponivel em: < https://bsvms.saude.
gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2047 5 11 2002.html > acesso em 04/2020.

2. Ministério da Saude. Portaria N° 2395 de 2011. Disponivel em: < https://bvsms.saude.gov.br/bvs/
saudelegis/gm/2011/prt2395_11_10_2011.html > acesso em 04/2020.

3. ANZILIERO, Franciele et al. Sistema Manchester: tempo empregado na classificagéo de risco e prioridade
para atendimento em uma emergéncia. Revista Gaucha de Enfermagem, v. 37, n. 4, 2016.

4. BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria de atencédo a Saude. Politica Nacional de humanizacao
da atencédo a Gestéao do SUS. Acolhimento e Classificacdo de Risco nos servigos de urgéncia/
Ministério da Saude, Politicas Nacionais de Humanizagdo da Atencéo e Gestédo do SUS. — Brasilia:
Ministério da Saude, 2009.

5. COFEN, Conselho Federal de Enfermagem, Resolugéo 423/2012. Disponivel em: <http://www.cofen.gov.br/
resoluo-cofen-n-4232012_8956.html> acesso em 04/2020.

6. GUIDELINES DESTAQUES DA AMERICAN HEART ASSOCIATION ATUALIZACOES DAS DIRETRIZES
DE RCP E ACE. AMERICAN HEART ASSOCIATION, 2015.

7. COSTA, Aline Marques; DURO, Carmen Lucia Mottin; LIMA, Maria Alice Dias da Silva. Atividades
do enfermeiro nos sistemas de triagem/classificacédo de risco nos servicos de urgéncia: revisao
integrativa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul, 2012.

Diario da Teoria € Préatica na Enfermagem 6 Capitulo 6




INDICE REMISSIVO

A

Académicos 45, 47, 48, 49, 53, 55, 56, 58, 100, 106

Acupuntura 1,2,3,4,5,7,8,9,10, 11

Assisténcia 2, 4, 6, 9, 12, 13, 15, 21, 24, 33, 34, 35, 36, 37, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 49, 50, 52, 53,
54, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 67, 68, 72, 73, 74,76, 77, 79, 80, 84, 91, 92, 95, 96, 99, 101, 102,
103, 104, 105, 106, 111, 113, 114, 115, 131, 132, 134, 140, 143, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 154,
155, 156, 161, 162, 169, 173,177,178, 179, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188, 190, 191, 193, 194
Atencédo 1, 3,4,9,10, 12,13, 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 28, 32, 57, 59, 60, 64, 76, 77,
93, 101, 103, 104, 109, 115, 146, 147, 148, 149, 150, 155, 186

Atendimento 7, 21, 31, 40, 43, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 60, 61, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70,
71,72,73,74,75,76,77,78,100, 108, 109, 111, 112, 114, 115, 116, 119, 149, 150, 162, 170, 184,
186, 188, 193, 194

Atividades 8, 22, 27, 32, 45, 47, 50, 53, 57, 94, 95, 96, 97, 99, 100, 101, 102, 104, 105, 107, 111,
114, 115, 116, 117, 118, 150, 165, 173, 179, 180, 181

Auditor 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119

Auditoria 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119

AVE 34, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 165

C

Classificacdo 14, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 72, 73, 76, 83, 87, 88, 90, 92, 145, 190
Cuidados De Enfermagem 39, 40, 61, 78, 95, 100, 112, 116, 147, 169

D

Diagnésticos 10, 14, 21, 32, 95, 101, 105, 112, 117, 149, 151, 154, 156, 157, 158, 159, 160, 161,
162, 169

Doenca Crénica 2, 6, 10

Doencas Cardiovasculares 4, 77, 147, 155, 158

E

Emergéncias 41, 65, 67, 69, 74,76, 77, 78
Estomaterapia 24, 92
Exames 72, 73, 112, 117, 134, 150, 159, 166, 169, 184, 186, 187, 188, 189, 192, 193

F

Fasciite Necrosante 79, 80
Fatores De Risco 10, 11, 35, 42, 46, 47, 84, 89, 91, 102, 131, 133, 145, 146, 147, 148, 149, 154,

Diario da Teoria € Préatica na Enfermagem 6 indice Remissivo




155, 158, 159, 160, 161, 162, 163
H

Hospitalizacdo 12, 13, 14, 15,17, 19, 23, 41, 42, 81, 82, 84, 87, 89, 90, 144, 162

Imagem 24, 25, 26, 28, 29, 69, 134, 184, 185, 186, 187, 188, 189, 193
Inclusdo 3, 4, 15, 16, 26, 58, 59, 60, 98, 123, 175, 184, 187, 188
Indicadores 13, 14, 15, 16, 21, 35, 92, 113, 179, 188

Infeccao Hospitalar 131, 132, 133, 134, 136, 137, 144, 145
Internacbes 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 41

L

Lesao 31, 46, 48, 49, 72, 75, 81, 82, 88, 100, 122, 147, 150, 152, 153, 156, 157, 160, 161
Lesb6es 8, 46, 50, 65, 66, 67, 68, 70, 71, 72, 73, 75, 76, 79, 81, 83, 84, 89, 90, 91, 92, 95, 103,
105, 152, 190

Libras 58, 59, 60, 61, 62, 63

M

Modelos 67, 95, 96, 100, 103, 104, 149, 179

N

Necrose 79, 80

P

Paciente 8, 13, 15, 25, 26, 30, 31, 32, 34, 35, 40, 41, 42, 43, 45, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 56,
58, 59, 60, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 70, 71, 72, 73, 75, 76, 77, 78, 80, 82, 83, 84, 89, 90, 91, 92, 93,
99, 100, 103, 104, 109, 111, 112, 115, 116, 117, 129, 131, 132, 133, 135, 136, 137, 138, 139, 142,
143, 144, 146, 147, 148, 150, 151, 152, 153, 154, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 167, 169, 171,
178, 180, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194

Pesquisa Qualitativa 121, 123

Pressao 40, 45, 46, 49, 50, 51, 55, 81, 82, 83, 88, 92, 93, 141, 146, 148, 150, 151, 154, 168
Prevaléncia 6, 8, 11, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 89, 90, 91, 92, 102, 133, 134, 137, 145, 160
Processo 6, 11, 12, 16, 20, 23, 28, 29, 30, 31, 35, 50, 53, 56, 60, 61, 62, 63, 67, 73, 74, 77, 82,
91, 94, 95, 96, 98, 101, 104, 108, 109, 110, 111, 114, 116, 118, 123, 125, 127, 128, 144, 150, 153,
161, 173,174,176, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 191, 192, 193

Protocolos 40, 41, 54, 65, 66, 68, 69, 70, 72, 74,76, 77,78, 91, 113, 143, 149, 184, 185, 186, 187,
189, 191, 192, 193

Diario da Teoria € Préatica na Enfermagem 6 Capitulo 18




R

Reacbes Adversas 184, 187, 188, 191, 192

Relato 44, 45, 47, 50, 52, 53, 54, 55, 80, 118, 129, 136, 137, 139, 141, 146, 151, 188, 189
Risco 6, 10, 11, 14, 35, 40, 41, 42, 45, 46, 47, 50, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 63, 72, 77, 81, 82, 84
87, 88, 89, 90, 91, 93, 102, 103, 122, 131, 132, 133, 138, 139, 140, 141, 145, 146, 147, 148, 149,
150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 184, 185, 189, 190

S

Saude 1,2,3,4,6,7,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 27, 30, 31, 32, 33,
34, 36, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66,
67, 69, 70, 72, 73, 74, 75, 77, 79, 82, 83, 84, 85, 91, 92, 94, 95, 96, 97, 99, 101, 102, 103, 104,
105, 106, 109, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 132, 133,
134, 136, 138, 141, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 154, 155, 157, 159, 161, 162, 169
173, 174,175,176, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 185, 187, 188, 190, 192, 193, 194, 195
Seguranga 40, 65, 68, 70, 71,72,73,74,77, 82, 83, 84, 92, 93, 116, 138, 170, 184, 185, 186, 187,
188, 189, 190, 191, 192, 193, 194

Sepse 33, 34, 35, 36, 37, 39, 40, 41, 42, 43, 80, 84

Sexualidade 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 96

T

Tecnologias 3, 46, 172,173, 174,175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183
Terapias Complementares 2, 11
Transplante Renal 120, 121, 122, 123, 124, 126, 128, 130

U

Unidade De Terapia Intensiva 33, 36, 42, 43, 81, 82, 92, 100, 131, 134, 144, 145, 176, 178, 183

Diario da Teoria € Préatica na Enfermagem 6 Capitulo 18









