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APRESENTACAO

Caro leitor, € com imenso prazer que apresento a coletanea: “Processos de
Subjetivacao no Servigco Social”, composta por 88 trabalhos organizados em 5 volumes.
Esta coletanea exibe textos sobre as multiplas facetas do processo de trabalho do
Assistente Social e analises de diferentes politicas publicas brasileiras.

Como é sabido, o contexto brasileiro é permeado por contradi¢des histéricas. Ouso
sinalizar a atual conjuntura centrada em discussdes rasas, com a propagac¢ao do senso
comum como verdade absoluta. Portanto, torna-se ainda mais necessario dar visibilidade
a estudos técnicos e cientificos. Sendo assim, esta leitura é imprescindivel durante a
formacao profissional e também aos assistentes sociais, pois, contribui significativamente
com reflexdes sobre os nés, entraves e questdes contemporéneas, que perpassam o0
cenario brasileiro e respectivos desdobramentos na profissédo e nas politicas publicas.

Os dois primeiros volumes reservam a discussdo do Servico Social, abordando
a formacao profissional, apontamentos sobre os Fundamentos Histéricos Tedricos
Metodologicos do Servico Social, da questdo social, do Projeto Etico Politico,
da instrumentalidade. Além das discussbes acerca das dimensdes profissionais
e das vulnerabilidades correspondentes as experiéncias em diversos espacos
socioocupacionais.

O terceiro volume discorre prioritariamente sobre diferentes politicas publicas, como:
politica de saude, politica de saude mental, promocao de saude dos idosos. Além do
mais, este volume possibilita a visibilidade para estudos variados acerca das inUmeras
situacdes que perpassam a vida das mulheres brasileiras.

O quarto volume expde: adocao, adolescentes, medidas socioeducativas, drogas,
violéncia, familia, idosos. As respectivas analises sdo distintas, porém, demonstram
aspectos que perpassam a vida brasileira, sobretudo pela abordagem do recorte de classe
e étnico-racial.

Por fim, e ndo menos importante, o quinto volume exibe novamente especificidades
das politicas publicas, evidenciando a discusséo sobre a questao do territorio, questao
urbana, saneamento basico, seguridade social, politica de assisténcia social. Este volume
apresenta ainda discussao sobre questao étnico-racial, racismo e refugiados.

Como foi possivel perceber os livros contemplam analises abrangentes, que
convergem e se complementam sob a Otica do contexto historico brasileiro e suas
respectivas contradicdes sociais. Vale ressaltar, que os cinco volumes contribuem com
a analise das politicas publicas mais empregadoras dos assistentes sociais no Brasil,
motivo pelo qual se ratifica a importancia desta leitura aos académicos e ainda para fins
de atualizagado profissional.

Desejo a todas e todos excelente leitura!

Thaislayne Nunes de Oliveira



SUMARIO

(03N =2 1 U] 0 T [ 1

A TRAJETORIA DO CURSO DE SERVICO SOCIAL NA BAHIA: REFLEXOES SOBRE A FORMAGAO E O
TRABALHO PROFISSIONAL

Tamara Leite Galvino de Almeida
Maria de Fatima Pessbda Lepikson

DOI 10.22533/at.ed.3572030071

(03N =1 1 1 U] 1 15 2SRRI 10

AS TRANSFORMAGCOES NO MUNDO DO TRABALHO E SUAS IMPLICACOES NO TRABALHO DOS(AS)
ASSISTENTES SOCIAIS: O DESMONTE DOS DIREITOS SOCIAIS

Luciana Trugillo Pelloso
Luciano Joia da Silva

DOI 10.22533/at.ed.3572030072

(03N =3 1 U] 1 T J SR 21

REFLEXOES SOBRE O MERCADO DE TRABALHO PROFISSIONAL E O SERVICO SOCIAL

Sabrina Pereira de Souza
Renata Ligia Rufino Neves de Souza
Michele Ribeiro de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.3572030073

(03N =2 1 U] o 1 SRR 32

AS DIMENSOES INTEGRANTES DO TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL: UMA
REFLEXAO NECESSARIA NA SOCIEDADE CAPITALISTA

Carla Isabel de Oliveira Marinho e Silva
Mara Rosange Acosta de Medeiros

DOI 10.22533/at.ed.3572030074

(03N =2 1 1 U ] o T J SRR 40

SERVICO SOCIAL E A SISTEMATIZAGCAO DA PRATICA EM DEBATE

Giverson Gongalves Bonfim
Ana Patricia Pires Nalesso

DOI 10.22533/at.ed.3572030075

(03N =3 1 U] 1 1 J R 52

A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO SISTEMA CAPITALISTA E O TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL EM CENARIOS CONFLITANTES

Erika Leite Ramos de Luzia
Renata Rocha Anjos Garcia

DOI 10.22533/at.ed.3572030076

(03X =2 1 1 U] 10 R 200 SRR 63

O ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE EDUCACAO AMBIENTAL: MODOS DE INTERVENCAO E
INSTRUMENTAIS TECNICOS-OPERATIVOS

Jo&do Domingos de Lima Salvador
Mariléa Borges de Lima Salvador

DOI 10.22533/at.ed.3572030077




CAPITULOD 8 ...oeeeeeeeeeeeeeeteeeteeeeesesssesasesssesesssesssseasesneesnsessssssesnsssneeseesssesnsssmnssnsssnesnsssnsssnnens 77
O TRABALHO TECNICO SOCIAL NA AREA SOCIOAMBIENTAL: UM ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL DO
SERVICO SOCIAL

Adriana Viana Silva

Ariane Helena Coelho Raiol
lvanira Mariano de Melo

Jéssica Pereira Morais

Josione Gusmao de Carvalho
Lorena Carolina Rolddo Campos
Luciane dos Santos Marques
Luciene Cibele Cardoso Ferreira
Maria Bianca Figueiredo Palheta
Nathalia Koury Pinto

Wellington Monteiro Ferreira
Yasmin Fernandes Santos

DOI 10.22533/at.ed.3572030078

(03N = 1 U] o X YR 88

A NOVA MORFOLOGIA DO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NUM HOSPITAL-ESCOLA

Danielle Viana Lugo Pereira
Arianny Estéfanes Lemos da Costa

DOI 10.22533/at.ed.3572030079

(03N = 1 U] I T o SRR 97

SISTEMATIZAGCAO DO TRABALHO DO SERVICO SOCIAL NO INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS/
CAMPS MANAUS CENTRO: REFLETINDO SOBRE A PRATICA PROFISSIONAL DAS ASSISTENTES
SOCIAIS NO ANO DE 2018

Julia Angélica de Oliveira Ataide Ferreira
Erica Oliveira de Castro Farias
Rosimary de Souza Lourenco

DOI 10.22533/at.ed.35720300710

CAPITULO 11 coeeecuseeseseesseessse s ssse s s s ssessssssessssessasssesssssssansssasssssssnsssnsasssssnsnsas 107
UMA ANALISE DA INTERFACE TRABALHO — EDUCACAO NO SERVICO SOCIAL

Danielle Viana Lugo Pereira

DOI 10.22533/at.ed.35720300711

(03N =3 1 U] 1 T -2 117

VIOLENCIA NA ESCOLA E A PROPOSTA DE MILITARIZAGAO: DESAFIOS PARA O SERVICO SOCIAL
NA EDUCACAO

Jefferson Fernando Ribeiro Cabral
Elisa Maria Andrade Brisola
Suzana Lopes Salgado Ribeiro

DOI 10.22533/at.ed.35720300712

(03N = 1 ] Mo Tk < R 129

O SERVICO SOCIAL NA AREA SOCIOJURIDICA EM SALVADOR/BAHIA: REFLEXOES SOBRE O
TRABALHO PROFISSIONAL

Danielle Viana Lugo Pereira
Sandra Mara Leal de Senna

DOI 10.22533/at.ed.35720300713




(03N = 1 U] M T 1 R 139

A CONTRIBUICAO DO SERVIGO SOCIAL NO PROGRAMA SEGURANCA PRESENTE: LIMITES E
POSSIBILIDADES DA EQUIPE DE SERVIGO SOCIAL NA OPERACAO LAPA PRESENTE — ARCOS DA
LAPA -RJ

Jussara Faria de Campos
Simone da Silveira Sarmento Gongalves
Shirley Marques de Oliveira Gongalves

DOI 10.22533/at.ed.35720300714

(03N =3 1 U] 10 T - 149

O TRABALHO DESENVOLVIDO PELO POLO DE ASSISTENCIA SOCIAL DE UMA INSTITUIQAO MILITAR
Aline Possa Silva Anjos
Lorena Luana da Costa Castro

DOI 10.22533/at.ed.35720300715

(03N =2 1 U] 1 T - 157

AS CONTRIBUICOES DO SERVICO SOCIAL NA PERSPECTIVA DE UMA NOVA ORGANIZACAO DE
CULTURA: OS PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTAIS DO SERVICO SOCIAL E OS DESAFIOS PRESENTE

Milene Lucia Santos

Fernando Ferreira de Aradjo

Jheniffer de Assis Gongalves
Mauricio da Silva Santos

Tatiane do Nascimento Bastos Nunes

DOI 10.22533/at.ed.35720300716

(03N = 1 1 1] 1o Tk r 220 165

CAPOEIRA: INSTRUMENTO ALTERNATIVO PARA FOMENTAR A AFROCIDADANIZAQAO NA
PERSPECTIVA DO SERVICO SOCIAL

Luciene Gustavo Silva

Reinaldo da Silva Guimaraes

DOI 10.22533/at.ed.35720300717

(03N =3 1 o U] 0 T - 177

NUCLEO DE PRATICA SOCIAL: EXPERIENCIA NO CAMPO DA EDUCACAO PERMANENTE
Tatiana Maria Araujo da Fonseca
Cristiane Medeiros dos Santos
Roberta Gomes Leite Baptista
Ana Kelly Souza Costa
Adriana Medalha Perez
Cintia do Nascimento Ferreira
Rozeane Guedes de Araujo

DOI 10.22533/at.ed.35720300718

(03N = 1 U] o T - 188

ASSESSORIA E CONSULTORIA: CONTRIBUICOES AO PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO
SOCIAL

Priscilla Brandao de Medeiros
Maria Raphaela Cristiny de Oliveira
Ozeane Araujo de Albuquerque da Silva

DOI 10.22533/at.ed.35720300719

SOBRE A ORGANIZADORA.......coccttriinme s s s ssss s s ssss s sa s s s e sans s snssannesnnsn 199

INDICE REMISSIVO ....oeeeeeeeeeeeeeeeeseeeessesssssessssssssesnsssnsssessnsssnsssnssssssssssnsssnsssnssssesssesnnes




CAPITULO 4

AS DIMENSOES INTEGRANTES DO TRABALHO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL:
UMA REFLEXAO NECESSARIA NA SOCIEDADE

Data de aceite: 01/07/2020
Data de submissdo: 08/05/2020

Carla Isabel de Oliveira Marinho e Silva
Universidade Federal do Rio Grande — FURG

Rio Grande — Rio Grande do Sul
http://lattes.cnpqg.br/3280829590609463

Mara Rosange Acosta de Medeiros
Universidade Catélica de Pelotas - UCPEL

Pelotas — Rio Grande do Sul
http://lattes.cnpq.br/0884189877142984

RESUMO: O presente
trazer reflexdbes sobre as dimensoes teodrico-

trabalho objetiva

metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
dotrabalho profissional do/a Assistente Social na
complexa e contraditéria sociedade capitalista
na intencdo de enfatizar a necessidade de
construcdo de uma sociedade nova, com bases
também novas, para suplantagdo do sistema

capitalista.
PALAVRAS-CHAVE: Dimensoes. Etico-
politica. Tebrico-metodologica. Técnico-

operativa. Capitalismo.

Processos de Subjetivagdo no Servi¢o Social

CAPITALISTA

THE INTEGRATING DIMENSIONS OF
SOCIAL WORKER’S PROFESSIONAL WORK:
ANECESSARY REFLECTION IN CAPITALIST

SOCIETY

ABSTRACT: The present work aims at reflecting

on the theoretical, methodological, ethical-
political and technical-operative dimensions of
the professional work of Social Service in the
complex and contradictory capitalist society in
order to emphasize the need to build a new
society, of the capitalist system.

KEYWORDS: Dimensions. Ethical-political.

Theoretical-methodological. technical-
operative. Capitalism.
11 INTRODUCAO

Ao  enfatizarmos as dimensobes

constitutivas dotrabalho profissional do Servigo
Social, faz-se preciso observar a conjuntura
advinda da dificil dindmica que envolve a
crise capitalista, e que engloba o mercado
colocando em evidéncia o neoliberalismo.
Neste sentido, Silva (2015) enfatiza que a
discussdo sobre a entrada dos assistentes
sociais  nos

espagos sociocupacionais

proporcionado pelo capitalismo no estagio
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maduro, torna-se indispensavel ao servico Social. O autor ainda ressalta que além do
descrever ou dar destaque a experiéncias pontuais vivenciadas por assistentes sociais
em tempos neoliberais, € preciso estudar "[...] a trama que constitui o trabalho profissional
no campo particular do Servigo Social, tecida em uma fase determinada do capitalismo
monopolista inspirada no padrdo toyotista de organizacéo/racionalizagdo da forga de
trabalho [...]" (HARVEY, 2011; CHESNAIS, 1996; IAMAMOTTO, 2007 apud SILVA, 2015,
p.100, supressao nossa).

O neoliberalismo vem acompanhado de privatizagdes, sempre voltado para favorecer
o capital e, além disso, o controle de politicas sociais residuais. Neste entendimento
Vasconcelos (2015) refere que na sociedade capitalista n&o existe chances de vida e

trabalho para a grande maioria da humanidade. Portanto, segundo a autora:

Na sociedade capitalista, toda humanidade, assim como a totalidade das categorias de
profissionais de nivel superior, € requisitada e impingida a colaborar com a burguesia e
a favorecer os interesses do capital, independentemente da consciéncia, das escolhas
e do consentimento de cada um dos individuos/ profissionais (VASCONCELQOS, 2015,
p.477).

Assim, faz-se necessario aos profissionais a tomada de consciéncia na contradicao
existente em buscar a constru¢cdo de uma nova ordem societaria que seja a de promover
a emancipacdo humana, no entendimento de que o contexto social se configura no
conflito entre os interesses e as necessidades das maiorias e daquilo que o capitalismo
requer, unificado também pelas solicitacdes institucionais. Ou seja, significa dizer que é
necessario conceder respostas tanto coletivas, quanto individuais no sentido de minimizar
os efeitos ruins para as minorias (VASCONCELQS, 2015).

Neste contexto, as dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico- operativa
se constitui como de extrema importancia para que nas contradi¢oes diversificadas em
uma sociedade capitalista, o assistente social seja capaz de "[...] para além do saber
cientifico, identificar os proprios principios, valores e o saber estratégico, presentes nas
respostas dadas pelos profissionais" (VASCONCELQOS, 2015, p.477, supressao nossa).

O presente trabalho refere-se a uma revisdo de literatura que versa sobre as
dimensdes teodrico-metodolbgica, ético-politica e técnico-operativa do Servigo Social e
utilizara as consideracdes de autores que discorrem sobre a tematica, tais como Ana
Maria Vasconcelos (2015), lolanda Guerra (2012), Associagcdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS, 1999), entre outros.

21 AS DIMENSOES INTEGRANTES DO TRABALHO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE
SOCIAL

Ao realizar o seu trabalho, pensado na condi¢éo de trabalho socialmente util, ou seja,
trabalho concreto, o/a Assistente Social colabora no desenvolvimento de reproducéao das

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social Capitulo 4




relacdes sociais e, de acordo com alguns estudos profissionais e, das Diretrizes Curriculares
(ABEPSS,1996), fundamenta-se ao menos em trés dimensdes: tedrico-metodologica;
ético-politica e técnico-operativa. Neste sentido, é importante ressaltar, que as referidas
dimensbes sempre estardo conectadas e, em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo/a
Assistente Social, conduzirdo o entendimento do: por que fazer, como fazer e, quais os
efeitos desse fazer.

Estas trés dimensdes que constituem o trabalho profissional do/a Assistente Social,
de forma concisa, consistem na teoria como mecanismo de investigacdo da realidade
em que ocorre a ingeréncia profissional (dimenséao tedrico-metodologica) no sentido de
construir procedimentos de intervencdo (dimenséo técnico-operativa) vinculado a um
determinado projeto profissional (dimenséo ético-politica) (SANTOS, 2013). Desta maneira,
o profissional ao empreender qualquer acdo, move a sua orientacéo teorica, ponto de
vista politico e valor ético que sustentam o seu comportamento. Tudo isso, interligado aos
instrumentos e técnicas adquiridos no percurso de sua formacgao profissional e humana.

Ao se referir as dimensdes do trabalho profissional, lolanda Guerra (2012) sustenta
que tais dimensbes sdo diversificadas e, que em determinadas situacbes ocorrem
sobreposicbes de uma sobre a outra, no entanto, ndo operam de forma autbnoma, o
gue possibilita afirmar que cada dimenséo corresponde a uma mescla de elementos que
se concretizam, ampliam e enriguecem a natureza da profissédo. Estas dimensdes nao
sao estabelecidas, mas complexas e, de acordo com 0 movimento da realidade vao se
aperfeicoando de acordo com as repostas dadas pela profissao.

De acordo com Gongalves (2017) "As dimensdes sao constru¢des histéricas capazes
de refletir as direcbes sociais assumidas pela profissao em diferentes conjunturas e
contribuir para a concretizacao da profissao" (GONCALVES, 2017, p.79).

A dimensao tedérico metodoldgica

A dimensdao teodrico-metodologica tem a ver com as bases tedricas que sustentam a
pratica profissional dos/as Assistentes Sociais e, de acordo com Sarmento (2012):

[...] diz respeito ao modo de ler, de interpretar e de se relacionar com o ser social, com

a sociedade presente, € uma relagcéo entre o sujeito cognoscente (que esta buscando

compreender e desvendar esta sociedade) e o objeto investigado (que ao ser conhecido

€ passivel de ag6es que podem transforma-lo) Sarmento (2012, p.111, supresséo nossa).

Dai ocorre um embricamento entre tal dimenséo e a intervengéo profissional, pois,

o profissional ao intervir na realidade necessita conhecer a situacdo concreta que esta
trabalhando e, consequentemente, aquilo que serad desencadeado por ocasidao desta
intervencao. Neste entendimento e, na dire¢cao social proposta pelo projeto profissional,
os/as Assistentes sociais esbarram com varios desafios e limites. Vasconcelos, (2015)
destaca dois deles: "O desafio de manter uma oposicdo segura e contundente ao

conservadorismo profissional e, de forma articulada, o enfrentamento critico das investidas
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e saidas p6s-modernas que atravessam tanto as referéncias tedricas como o cotidiano
profissional" (VASCONCELOS, 2015, p.483).

O/a Assistente Social através das relacdes sociais deve ser capaz de realizar a leitura
destas relagdes, bem como o significado social e o desenvolvimento da profissdo numa
sociedade capitalista. Assim, de acordo com Guerra, (2012) esta dimensao, possibilita
realizar "a passagem das caracteristicas singulares de uma situagao que se manifesta no
cotidiano profissional do assistente social para uma interpretacdo a luz da universalidade
da teoria e o retorno a elas" (GUERRA, 2012, p.12).

A autora expressa que essa fundamentacao teérica e metodolégica, além de permitir
conhecer o cotidiano da pratica, também é capaz de conhecer as relagdes e as condi¢des
de trabalho, e, conhecer os limites e possibilidades do exercicio profissional colocados
na realidade, sempre apoiada a dimensao investigativa possibilitando uma reavaliacao
dos fundamentos técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético- politica que norteiam a
profisséo.

A dimensao ético-politica

Adimensao ético-politica se apresentanuma contraditéria e dificil sociedade capitalista
em que, faz-se necessario, "além do saber cientifico, identificar principios, valores, e o
saber estratégico presentes nas respostas dadas pelos profissionais" (VASCONCELOS,
2015, p.477). Ou seja, tal dimensao constitui-se em reiterar o carater politico da profissao
e envolve o delinear das a¢des no uso dos valores e objetivos do profissional, da instituicao
e, também da populacdo usuaria.

Neste sentido, é importante ressaltar que o carater contraditério de uma sociedade
capitalista requer do profissional o posicionamento em favor da classe trabalhadora e isso
significa que os /as Assistentes Sociais necessitam se apropriar do projeto ético-politico
da profissdo e do cbédigo de ética profissional, com seus principios e as normas para o
trabalho, da mesma maneira que a Lei da Regulamentacdo da Profissdo, porque estes
irdo estabelecer sobre as atribui¢cdes privativas e suas competéncias.

Vasconcelos (2015) refere que ao se apropriarem dos principios contidos no cédigo de
ética do Assistente Social e utilizarem as suas recomendacgdes para analisar criticamente
a economia politica, na intencéo de ir muito além de procurar o significado social no préprio
individuo e nos seus conflitos pessoais, de pequenos grupos ou familiares, permite ao
Assistente Social a sustentacdo dos valores e ideias no comprometimento com a classe
trabalhadora. A referida autora ainda expressa que a oposi¢cao ao conservadorismo vai
decorrer além dos valores e principios contidos no codigo de ética do Assistente Social,
e, também do estabelecimento de objetivos, técnicas e acdes fundamentais vinculados
ao comprometimento com tal classe, "Ou seja, uma atividade mediada por aqueles
principios, aqui presentes como objetivos a partir de uma pratica planejada e avaliada
nas suas consequéncias" (VASCONCELOS, 2015, p.480). Eis uma oposicao que vai além
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da critica tedrica e que resgata a indissociabilidade das dimensdes ético-politica, tedrico-
metodoldgica e técnico- operativa do projeto profissional.

Segundo Vasconcelos (2015), néo existe saida numa sociedade capitalista para as
possibilidades de vida e trabalho para boa parte do género humano enquanto vigorar a
ordem do capital, ou seja, significa que, como consequéncia das contradicées da propria
sociedade vigente, faz-se necessério estabelecer as condi¢des imprescindiveis para a
suplantacédo do capitalismo e a criagdo de uma nova ordem societaria. A autora ainda

ressalta que:

Na sociedade capitalista, toda assim como a totalidade das categorias de profissionais
de nivel superior, é requisitada e impringida a colaborar com a burguesia e a favorecer
0s interesses do capital, independentemente da consciéncia, das escolhas e do
consentimento de cada um dos individuos/profissionais (VASCONCELOS, 2015, p.477).

Portanto, aqueles profissionais conscientes dessa contraditéria responsabilidade
na busca de construir uma nova ordem societaria alicercada na emancipacdo humana,
no espaco entre o conflito e as necessidades, assim como nos diversos interesses das
maiorias e do capital, (além das requisicOes institucionais) precisam responder tanto
as questodes individuais, quanto as coletivas no sentido de minimizar os efeitos para as
maiorias, e na mesma medida colaborarem com o preparo de oportunidades para ruptura
(VASCONCELOS, 2015).

A dimensao técnico operativa

A dimensao técnico-operativa do Servico Social expbe as outras dimensdes, no
entanto, sdo estruturadas para além das praticas instrumentais e técnicas, compondo-se
de um aglomerado de procedimentos e acdes usados pelo/a Assistente Social aspirando
ao cumprimento de um determinado proposito.

Existe uma critica daqueles que estudam esta dimensdo aos que insistem em
reduzir a dimensao técnico-operativa a instrumentos e técnicas desempenhados pelo/as
Assistentes Sociais, e que de uma certa forma, minimizam sua defini¢cao pois, a dimensao
técnico operativa abarca a completude do instrumental técnico "operativo e ao incluir os

instrumentos e as técnicas inclui de igual modo:

[...] o conjunto das acbes e procedimentos adotados pelo profissional visando a
consecucdo de uma determinada finalidade, bem como a avaliacdo sistematica sobre
o0 alcance dessas finalidades e dos objetivos da acdo. Ai se encontram, portanto,
estratégias, taticas, instrumentos e técnicas, conhecimentos especificos, procedimentos,
ética, cultura profissional e institucional, particularidades dos contextos organizacionais
(SANTOS; FILHO; BACKX, 2012, p.20).

De acordo com lolanda Guerra (2012) a dimensao técnico-operativa se estabelece
como a maneira da profissdo aparecer, "pela qual ela é conhecida e reconhecida. Dela
emana a imagem social da profissédo e sua autoimagem". (GUERRA, 2012, p.1). Ainda
de acordo com a autora, a referida dimensao esta repleta de expressdes sociais e de

competéncia profissional, tem a atribuicdo de dar evidéncia social a profisséo, pois, € por
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meio dela que depende a resolutibilidade do caso que, algumas vezes, acontece pela
simples reproducao do que ja esta colocado, e outras vezes, se evidencia na propor¢ao
do novo.

Neste mesmo entendimento, Santos (2013) reforca que esta dimensao € a efetivagao
da acao que se projetou, tendo por base os principios, propdsitos e o estudo da realidade.
Acrescenta a autora que a dimensao técnico-operativa transpée uma mescla de técnicas
instrumentalizadas, taticas e estratégias da acéo que perpetram o trabalho profissional e
que coloca em evidéncia uma teoria estabelecida, um método, posi¢des politica e ética.
Assim, tal dimens&o consiste em um componente ciente e organizado do trabalho do/a
assistente social e que né&o pode se caracterizar pela neutralidade, no entanto o seu
carater ético-politico deve ser firmado pelos principios tedricos.

Ao seguirmos o modelo de apresentacdo dos elementos que fazem parte da
dimenséao técnico-operativa tais como: acdes profissionais-instrumentos e procedimentos
consideramos que, as ac¢bes profissionais tem maior alcance e expressao envolvendo
as competéncias e atribuicdes dispostas na lei da profissdo que sao postas em pratica
no desenvolver de um servico qualquer posto pela instituicdo (SANTOS;FILHO;BACKX,
2012).

Deste modo, ao propiciar respostas profissionais ao que lhe € solicitado, tais
acbes concretizam o aspecto de carater interventivo do Servigo Social e que se
mostram comumente nas acdes de execucdo, orientacdo, agrupamentos, providéncias,
acompanhamentos, socializacdo, coordenacao, planejamento, pesquisa, monitoramento,
supervisdo, organizacdo e administracdo, estudo e andlise, emissdo de parecer,
assessoria, consultoria (TRINDADE,2012).

Neste entendimento, a autora acrescenta que as ac¢des acima referidas, tornam-se
validas a partir do momento em que aquilo que é informado pelo/a Assistente social sejam
de validade aos sujeitos sociais, na viabilizacdo de direitos sociais, servigos, politicas
e beneficios sociais. Assim, para a que haja éxito, os instrumentos e procedimentos
interventivos deverao ser utilizados em conformidade as orientagdes teorica, por valores
e principios ético-politica, consubstanciando assim, a dimensao técnico-operativa.

31 CONSIDERACOES FINAIS

Ao discorrermos sobre as dimensdes (tedérico-metodolbgica, ético- politica e técnico-
operativa) constitutivas do trabalho do/a Assistente Social, faz-se necesséario ressaltar a
dindmica expressa na sociedade capitalista. Tal dindmica é baseada no movimento do
mercado que pelo capital, gera um cenario contraditério. Neste cenario, os profissionais
que expressam o desejo de contribuir para a construgcdo de uma nova ordem societaria

precisam entender a importéancia e a indissociabilidade destas dimensdes acima referidas,
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pois, apenas a garantia das referéncias tedrico-metodologica ou técnico-operativa, nao
sao suficientes para desfrutar em plena consciéncia a autonomia (mesmo que relativa)
nos espacos de trabalho.

[..] O problema concreto &, acima de tudo, saber qual a orientagdo de tal conhecimento
de causa; é esse 0 objetivo da intencédo e ndo apenas o conhecimento de causa que
fornece o critério real, do mesmo modo como também, nesse caso, o critério deve ser
buscado narelagéo da prépriarealidade’ (LUKAS. In LESSA, 2007, apud VASCONCELOS,
2015,p.479).

Assim, enquanto trabalhador o/a Assistente Social cotidianamente interfere nas
relacdes sociais e, atende as diversificadas expressdes da questdo social, e para que o
seu trabalho seja efetivado, precisa basear a sua intervencéo nas fundamentacodes teérico-
metodoldgica, ético-politica e técnico operativa, o que consiste no entendimento de que
tais fundamentagdes propiciardo uma ampliacdo e enriquecimento da leitura de realidade
e, possibilitar4 direcionar a sua acao profissional. Neste sentido, as referéncias teérico-
metodoldgicas e as demais dimensdes citadas, os valores e principios que conferem o
compromisso do projeto profissional demonstram uma visdo de mundo emancipatéria e
que se aplicados como modelo, servirdo para direcionar as estratégias de acao objetivas
nos espacos profissionais envolvendo assim a luta politico-econémica no sentido de defesa
e realizacao profissional e podem munir também as praticas basilares democraticas,
criticas, conscientes e criativas (VASCONCELOS, 2015).

Portanto, a partir destas consideracdes é que entendemos que as dimensodes
aqui discorridas e efetivadas em cada espaco de trabalho dos/as Assistentes sociais,
a necessidade imprescindivel de superar o capitalismo na intencdo de construir uma
ordem social nova, alicercada na emancipacdo humana legitimando o compromisso aos

principios fundamentais contidos no Cédigo de Etica Profissional do Servico Social.
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