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APRESENTAÇÃO
A obra “Política, Planejamento e Gestão em Saúde” emerge como uma fonte de 

pesquisa robusta, que explora o conhecimento em suas diferentes faces, abrangendo 
diversos estudos.

Por ser uma área que investiga processos de formulação, implementação, 
planejamento, execução e avaliação de políticas, sistemas, serviços e práticas de saúde, 
a sua relevância no campo das ciências da saúde é indiscutível, revelando a multiplicidade 
de aportes teóricos e metodológicos, de caráter interdisciplinar, transdisciplinar e 
multiprofissional, influenciados por diferentes campos de conhecimento. 

No intuito de promover e estimular o aprendizado dos leitores sobre esta temática, 
os estudos selecionados fornecem concepções fundamentadas em diferentes métodos de 
pesquisa.

Constituído por dez volumes, este e-Book é composto por 212 textos científicos que 
refletem sobre as ciências da saúde, seus avanços recentes e as necessidades sociais da 
população, dos profissionais de saúde e do relacionamento entre ambos.

Visando uma organização didática, a obra está dividida de acordo com seis 
temáticas abordadas em cada pesquisa, sendo elas: “Análises e Avaliações Comparativas” 
que traz como foco estudos que identificam não apenas diferentes características entre 
os sistemas, mas também de investigação onde mais de um nível de análise é possível; 
“Levantamento de Dados e Estudos Retrospectivos” correspondente aos estudos 
procedentes do conjunto de informações que já foram coletadas durante um processo de 
investigação distinta; “Entrevistas e Questionários” através da coleta de dados relativos ao 
processo de pesquisa; “Estudos Interdisciplinares” que oferecem possibilidades do diálogo 
entre as diferentes áreas e conceitos; “Estudos de Revisão da Literatura” que discutem 
o estado da arte da ciência baseada em evidência sugerindo possibilidades, hipóteses e 
problemáticas técnicas para a prática clínica; e, por fim, tem-se a última temática “Relatos 
de Experiências e Estudos de Caso” através da comunicação de experiência e de vivência 
em saúde apresentando aspectos da realidade clínica, cultural e social que permeiam a 
ciência no Brasil.

Enquanto organizadores, através deste e-Book publicado pela Atena Editora, 
convidamos o leitor a gerar, resgatar ou ainda aprimorar seu senso investigativo no 
intuito de estimular ainda mais sua busca pelo conhecimento na área científica. Por fim, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e o trabalho aqui presente pode ser um agente transformador 
por gerar conhecimento em uma área fundamental do desenvolvimento como a saúde.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
Fernanda Viana de Carvalho Moreto

Thiago Teixeira Pereira
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do curso de Graduação em Enfermagem e seus reflexos na vida profissional do enfermeiro. 
METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiência vivenciado por acadêmicos de 
enfermagem durante o componente curricular Gestão e Gerenciamento em Saúde Coletiva, 
que ocorreu entre os anos de 2018 e 2019 em duas unidades de saúde. RESULTADOS E 
DISCUSSÕES: Durante o curso de enfermagem, os acadêmicos puderam perceber que a 
temática gestão e gerenciamento foi pouco abordada de forma prática, visto que no período 
de formação do enfermeiro foi dado grande enfoque às técnicas assistenciais, o cuidado 
com o paciente e conhecimento científico. Durante o estágio na Atenção Básica, os alunos 
estavam esperando que seriam mais preparados para exercer a função assistencial do 
enfermeiro, como por exemplo realização das consultas, exame físico, acompanhamento dos 
programas. Contudo, a experiência em campo de prática mostrou uma realidade diferente, e 
evidenciou uma outra grande atuação do enfermeiro como gestor, assim foi possível observar 
a importância que a gestão e a gerência tem no funcionamento da unidade de saúde. 
CONCLUSÃO: É necessária a abordagem das noções e competência da gestão dentro dos 
componentes curriculares dos cursos de enfermagem, pois é uma função que o enfermeiro 
exercerá tanto no nível da atenção básica quanto nos serviços de média e alta complexidade.
PALAVRAS-CHAVE: Administração de serviços de saúde, Enfermagem, Saúde Coletiva, 
Gestão e Gerenciamento.

ABSTRACT: INTRODUCTION: The performance of nurses isn’t limited to assistance, one 
of the outstanding characteristics of this professional is the management function of health 
services, contributing to the implementation and maintenance of public health policies. In 
this way, the nurse has the function of organizing, controlling and favoring care practices. 
OBJECTIVE: Analyze the importance of content management within the curricular 
component Internship in Public Health of the Undergraduate Nursing course and its reflexes 
in the professional life of nurses. METHODOLOGY: It is an experience report lived by nursing 
students during the curricular component Management in Public Health, that happened 
between the years 2018 and 2019 in two health units. RESULTS AND DISCUSSIONS: 
During the nursing course, academics could perceive that the management theme was little 
addressed in a practical way, because during the period of the nurse’s training, a great focus 
was given to care techniques, patient care and scientific knowledge. During the internship 
in Primary Care, students were hoping that they would be better prepared to exercise the 
nurse’s care function, such as carrying out consultations, physical examination, monitoring 
programs. However, the experience in the practice field showed a different reality, and showed 
another great role of the nurse as a manager, so it was possible to observe the importance 
that management has in the operation of the health unit. CONCLUSION: It’s necessary to 
approach the notions and competence of management within the curricular components of 
nursing courses, because it’s a function that nurses will have to perform both at the level of 
primary care and in the services of medium and high complexity.
KEYWORDS: Health services administration, Nursing, Collective Health, Management.

1 |  INTRODUÇÃO
A atuação do enfermeiro não se limita apenas a assistência, sendo uma das 
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características marcantes deste profissional a função de gerência dos serviços de saúde, 
contribuindo para a implantação e a manutenção de políticas públicas de saúde (MOMORÓ; 
ENDERS; LIRA; SILVA; MENEZES, 2017). 

Assim, é função do enfermeiro organizar, controlar e favorecer as práticas de 
cuidar. Deste modo, levando em consideração as Diretrizes Nacionais Curriculares 
dos Cursos de Graduação em Enfermagem, que preconizam a integração curricular de 
forma a favorecer o desenvolvimento do perfil crítico-reflexivo do aluno, percebe-se uma 
deficiência no currículo de alguns cursos de Enfermagem, no tocante à gestão dos serviços 
de saúde (RODRIGUES; WITT, 2010). A gestão e a gerência da saúde são áreas muito 
importantes, pois o bom desempenho do serviço depende de uma gestão eficiente para 
o seu funcionamento com qualidade. Uma das características do enfermeiro é o perfil de 
gestor, de líder e a enfermagem está atuante no gerenciamento desses serviços. 

A formação profissional do enfermeiro é voltada, principalmente, para a área 
assistencial, entretanto o enfermeiro tem a responsabilidade para uma atuação maior na 
área gerencial exigida pelas organizações de saúde (CAMACHO, 2015). Esse descompasso 
entre o processo de formação e a prática na enfermagem resulta em tensões, desmotivação 
e conflitos. 

A preocupação da academia tem sido a preparação dos profissionais para a 
realização de um cuidado individualizado altamente qualificado, o que muitas vezes não 
é o único objetivo das instituições de saúde, sendo exigidas do profissional habilidades e 
competências de gerência de serviços e pessoas, o que, não raro, se limita ao controle de 
material e de pessoal, em detrimento do gerenciamento do cuidado (SANTOS; PESTANA; 
GUERRERO; MEIRELLES; ERDMANN, 2013). 

2 |  OBJETIVOS
O objetivo deste estudo é analisar a importância do conteúdo gestão e gerenciamento 

dentro do componente curricular Estágio em Saúde Coletiva do curso de Graduação em 
Enfermagem e seus reflexos na vida profissional do enfermeiro. 

3 |  METODOLOGIA
Trata-se de um relato de experiência vivenciado por acadêmicos de enfermagem os 

quais já tivessem vivenciado o componente Gestão e Gerenciamento em Saúde Coletiva, 
que, considerando todos os acadêmicos envolvidos neste estudo, ocorreram entre os anos 
de 2018 e 2019 em duas unidades de saúde, sendo uma Estratégia Saúde da Família e 
uma Unidade Básica de Saúde. 

Durante o curso de enfermagem, os acadêmicos puderam perceber que a temática 
gestão e gerenciamento foi pouco abordada de forma prática, visto que no período de 
formação do enfermeiro é dado grande enfoque às técnicas assistências, o cuidado com 
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o paciente e conhecimento científico. Pelo fato de a disciplina gestão e gerenciamento 
ainda não ter o devido destaque, com carga horária mais ampla dentro das instituições de 
ensino, os alunos apresentaram dificuldades em entender e visualizar a importância deste 
conhecimento para a carreira profissional. 

4 |  RESULTADOS E DISCUSSÕES
Durante o estágio na Atenção Básica, os alunos estavam esperando que seriam mais 

preparados para exercer a função assistencial do enfermeiro, como por exemplo realização 
das consultas, visitas domiciliares, exame físico, acompanhamento dos programas, etc. 

Contudo, a experiência em campo de prática mostrou uma realidade diferente, e 
trouxe em evidencia uma outra grande atuação do enfermeiro que é o de gestor, desta 
forma, foi possível observar a importância que a gestão e a gerência tem no funcionamento 
da unidade de saúde e de quão necessário é que os acadêmicos de enfermagem conheçam 
sobre essa temática e que tenham a oportunidade de praticar a função de gerente. Além 
da prática assistencial, os estudantes tiveram a oportunidade de aprender muito com a 
chefia de enfermagem, de modo que puderam atuar nas questões de organização, criação 
da escala de trabalho, delegação de tarefas entre a equipe de enfermagem, distribuição de 
recursos humanos e o que cada funcionário estaria responsável a realizar, gerenciamento 
de recursos materiais a fim de evitar desperdícios, melhor organização do espaço disponível 
na unidade, comunicação com toda a equipe e um dos mais importantes atributos de um 
gestor a avaliação, pois é a partir da observação, do planejamento, da implementação das 
ações e da avaliação final que o enfermeiro poderá apontar pontos negativos e positivos, 
afim de melhorar a qualidade do serviço prestado a comunidade. 

Na Unidade Básica de Saúde foi possível estar à frente de alguns programas, 
planejar ações em saúde junto aos demais profissionais como estratégia para a prevenção 
de doenças, compreender o papel de liderança do enfermeiro em coordenar a equipe 
de técnicos e auxiliares de enfermagem e os Agentes Comunitários de Saúde. Fazendo 
um paralelo com outros campos de prática, pode-se notar que muitos dos problemas 
encontrados, como por exemplo, o atendimento inadequado e insuficiente e até mesmo da 
perda de documentos de pacientes, resultam de uma má gerencia. 

5 |  CONCLUSÃO
Indubitavelmente, é necessária uma abordagem mais ampla sobre noções e 

competência da gestão dentro dos componentes curriculares dos cursos de enfermagem, 
pois é uma função que o enfermeiro terá de exercer tanto no nível da atenção básica 
quanto nos serviços de média e alta complexidade, visando um bom funcionamento do 
serviço, minimizando as chances de surgirem ocorrências danosas para os pacientes e 
profissionais. 
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Portanto, há uma discordância entre os currículos de enfermagem e a prática do 
enfermeiro de fato, pois a atenção dos currículos geralmente é focada na assistência, 
em aprender técnicas, realizar consultas, fazer procedimentos, contudo a atuação do 
enfermeiro vai muito além de atividades mecânicas e assistenciais, as quais, poderão 
tornar-se ineficazes caso o setor não apresente uma boa gestão e gerenciamento dos 
materiais, profissionais, organização do setor, dentre outros.

 Desse modo, o estágio supervisionado em Saúde Coletiva contribuiu para incentivar 
os acadêmicos a desenvolverem habilidades de liderança, e compreender melhor as 
estratégias para o funcionamento dos serviços e novas ideias de políticas públicas voltadas 
para a saúde.
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