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APRESENTACAO

Aobra “Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisoério”, publicada pela
Atena Editora, reane um conjunto de vinte e sete capitulos que abordam diferentes temas
relacionados a gestdo, com foco na estratégia e no processo decisério no ambito das
organizagdes. Destaca-se que compreender os fenbmenos organizacionais € o caminho
para o0 avanco e consolidacédo da ciéncia da administracdo, servindo de arcaboucgo para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta, que explora
a administracdo em suas diferentes faces, abrangendo estudos sobre gestéo financeira,
gestao estratégica, gestdo de pessoas, sustentabilidade, entre outros assuntos que
permeiam o campo dos estudos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que
desejam expandir seus conhecimentos por meio de um arcabouco tedrico especializado,
que comtempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacado da
ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro agrega a area da administracao a medida em
que reune um material rico e diversificado, possibilitando a ampliacao do debate académico
e conduzindo docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a
reflexdo sobre os diferentes temas que se desenvolvem no &dmbito da administragdo.
Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagdo, que possibilitaram a
construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Gtil aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em
seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O fator de competitividade vem
sendo substituido pela capacidade de inovagao
continuada, onde o principal recurso é a
informacgao e o conhecimento. Tendo em vista o
mercado cada vez mais exigente e com grandes
e rapidas oscilagdes, ha necessidade latente de
trabalhar de forma mais agil, mais previsivel, de
forma a responder e se adequar a este novo
mercado. A gestao de eventos dentro do centro
de operacoes integradas é a aplicagao conjunta
de processos e tecnologia para identificacéo
e controle integrado de eventos incorridos em
qualquer fase da cadeia produtiva, é o processo
da torre de controle que realiza a deteccéo on
line dos eventos que afetam a cadeia produtiva,
fornecendo inumeras informacgdes para atuacao
e direcionamento da producdo. O presente
artigo tem por objetivo apresentar a analise da
integragao do modelo de gestao de eventos,

Administrag&o de Empresas: Estratégia e Processo Decisério

que incorpora a tecnologia 4.0, ao sistema
de gestédo organizacional de uma mineradora
de grande porte, com operagbes no sudeste
do pais. O método de pesquisa utilizado se
caracterizou por um estudo de caso onde sera
aplicado entrevistas semiestruturadas junto a
colaboradores responsaveis pela implantacéo
e utilizacdo da gestdo de eventos. Quando
comparados a modelos difundidos na literatura
especifica, constata-se que a referida empresa
consegue uma integragcao entre a gestao
de eventos e seu sistema de gestao. Por fim
€ importante salientar que as metodologias
trazidas pelo campo da gestdo de eventos e
tecnologia 4.0 buscam a compreensao das reais
necessidades das empresas, e que 0 artigo
buscou demonstrar o potencial da gestdo de
eventos em empresas cujo escopo esta ligado
a cadeia produtiva complexas. Apesar desse
potencial latente, o campo ainda carece de
aprofundamento conceitual, o que € esperado
que o mercado demande cada vez mais.
PALAVRAS-CHAVE: Gestao de eventos,
Tecnologia 4.0, Centro de Operacoes Integradas
e Sistema de Gestao Organizacional

ABSTRACT: The competitiveness factor has
been replaced by the capacity for continuous
the main resource is

innovation, where

Capitulo 11

187



information and knowledge. In view of the increasingly demanding market with large and
fast oscillations, there is a latent need to work in a more agile, more predictable way, in
order to respond and adapt to this new market. The event management within the integrated
operations center is the joint application of processes and technology for the identification
and integrated control of events incurred at any stage of the production chain, it is the process
of the control tower that performs on-line detection of the events that affect the productive
chain, providing innumerable information to act and direct the production. The purpose of
this article is to present an analysis of the integration of the event management model, which
incorporates technology 4.0, into the organizational management system of a large mining
company with operations in the southeast of the country. The research method used was
characterized by a case study where semi-structured interviews with employees responsible
for the implementation and use of event management will be applied. When compared to
models diffused in the specific literature, it is verified that this company achieves an integration
between event management and its management system. Finally, it is important to point out
that the methodologies brought by the field of event management and Technology 4.0 seek
to understand the real needs of companies, and that the article sought to demonstrate the
potential of event management in companies whose scope is linked to the complex production
chain. Despite this latent potential, this field still lacks conceptual depth, which the market is
expected to demand more and more.

KEYWORDS: Events Management, Technology 4.0, Integrated Operation Center,
Organizational Management System

11 INTRODUCAO

1.1 Consideracoes Iniciais

O fator de competitividade para as empresas durante muito tempo foi a sua capacidade
de producao. Porém, conforme Dos Santos (2011) citou em sua obra, o uso cada vez mais
intensivo da Tecnologia da Informacé&o nas empresas transformou os processos produtivos.
Esta afirmacédo de Dos Santos (2011) é reforcada por Porter et al. (2004) em seu estudo,
no qual os autores afirmam que a analise e 0 monitoramento de tecnologias emergentes
séo de grande importéncia para que as sociedades e empresas possam estabelecer as
prioridades nos esfor¢os das areas de pesquisa e desenvolvimento, no gerenciamento dos
impactos e riscos da inovacéao tecnologica e na melhoria da competitividade de produtos,
processos e servigos.

Estamos vivenciando a era da industria 4.0, ou a chamada transformacéao digital.
Onde a tecnologia promove uma nova forma de integrar pessoas e processos, de
armazenamento e analise de dados, capazes de predizer cenarios e gerir eventos,
essa nova era é capaz de fornecer informacdes diversas com grande velocidade, que
possibilitam maior rapidez nas tomadas de decisdes no nivel operacional, o que fornece

188

Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio Capitulo 11



as organizagdes mais competitividade, pois conseguem se planejar e programar melhor,
produzir de forma mais enxuta, com maior qualidade e menor custo.

Dessa forma os centros de operacgdes integradas vém sendo adotados como uma
solucado para ser mais competitivo neste mercado cada vez mais acirrado, uma vez que
reune o conhecimento das pessoas acerca da organizagao e uso intensivo de tecnologia,
em busca da integracao e otimizagcdo de complexos processos de producéo.

1.2 Formulacao da Situacao Problema

Mediante ao exposto, este estudo se direciona e tem como objetivo responder a dois
problemas de pesquisa:

1) Quais s&o os principais requisitos da implantacdo da gestdo de eventos, com
tecnologia 4.0?

2) Tomando-se por base o modelo de integracdo proposto por Asif et al (2013), é
possivel afirmar que a empresa mineradora possui um modelo de gestao que integre
a gestao de eventos a suas atividades cotidianas?

A gestao de eventos sera feita com uso da industria 4.0 através de software que sera
desenvolvido interagindo com as operacgdes para gerarem alarmes em tempo real. Uma
vez gerados 0s eventos os mesmos seréo classificados de acordo com o grau de impacto
na cadeia produtiva e nivel de complexidade.

O diferencial deste trabalho esta na criacdo da gestdo de eventos dentro do controle
do negécio de uma grande mineradora, através da unidao entre tecnologia, processos e
pessoas. A aplicabilidade da gestao de eventos se estende a qualquer operagéo, pois a
avaliagcao dos impactos para suportar as decisdes operacionais do dia a dia sao inerentes
a qualquer processo produtivo.

1.3 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a integracdo do modelo de gestao de
eventos ao Sistema de Gestdo Organizacional, no caso da incorporacao de tecnologia
4.0 em empresa mineradora.

Visando responder ao problema de pesquisa, o autor deste estudo procurou
analisar por meio de um estudo de caso e entrevistas a gestdo da empresa mineradora
e 0s principais aspectos da gestdo de eventos/industria 4.0 e, posteriormente, analisar
criticamente tais agdes segundo o modelo de integracao proposto por Asif et al (2013).

A originalidade deste artigo reside em explorar as agdes desenvolvidas por esta
empresa referéncia na gestao de eventos, no setor de mineragcéo no Brasil e que ainda
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nao foram apresentadas ao mundo académico. Os resultados poderéo servir de base
para outras pesquisas ou projetos de gestao de eventos de outras empresas.

1.4 Metodologia

Do ponto de vista de sua estratégia, a presente pesquisa pode ser classificada
inicialmente como uma pesquisa bibliografica, por meio do qual foram levantados os
conceitos associados ao mercado de mineracéao, a industria 4.0 e ao centro de operacdes
integradas, necessarios a analise do projeto gestdo de eventos. Segundo Gil (2010), a
pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de materiais ja elaborados, constituidos
principalmente de livros e artigos, e todos os tipos de estudos contam com alguma
pesquisa dessa natureza. Ja o estudo de caso, segundo Yin (2015), pode ser entendido
como um estudo dirigido e exaustivo sobre um determinado objeto, no nosso caso em
particular, o modelo de gestdo de eventos implantado pela mineradora.

Focando-se a natureza, a pesquisa é classificada como aplicada, ja que procura
descrever em detalhes e analisar o projeto de gestao de eventos e sua integracao ao
sistema de gestdo da empresa mineradora, ndo se propondo a estruturacdo de nenhuma
teoria completamente nova. Para os objetivos, a mesma apresenta caracteristicas
exploratérias. Gil (2010) argumenta que na pesquisa exploratoria, busca-se uma maior
familiaridade com o tema e, para isso, sdo realizadas entrevistas com pessoas envolvidas,
levantamento bibliogréafico, analise de exemplos que estimulem a compreenséo, entre
outras acoes.

Para o levantamento dos dados e informacdes utilizadas na pesquisa, 0 autor se
valera inicialmente de relatos cientificos publicados em bases como Scopus, Elsevier,
Web of Knowledge, Emerald Insigth e Scielo e, posteriormente, pesquisa documental nos
relatorios de gestdo da empresa nos ultimos cinco anos e informagdes disponiveis no
site da empresa mineradora (todas essas informacdes sao de carater publico). Com base
em todas essas informacdes, serdo agendadas visitas ao setor onde se realiza a gestao
de eventos, realizar entrevistas semiestruturadas junto aos responsaveis pelo projeto e
conhecer in loco as instalagdes. Para Yin (2015), na entrevista semiestruturada existe
um padrao a ser seguido, mas os entrevistados possuem liberdade para explorarem os
temas apresentados da maneira que melhor Ihe convier. Finalizada a coletada de dados
por meio das entrevistas e por meio dos estudos de casos, os dados serao compilados e
debatidos, chegando-se ao resultado final. Posteriormente, sera realizada a comparagcao
de tais dados com o modelo proposto por Asif et al (2013).

Em termos de producéo técnica e tecnoldgica, sera desenvolvido um software
para realizar a captura dos eventos que impactam na cadeia produtiva da mineradora
estudada, passando por todas as etapas do processo produtivo, desde a extragcdo do
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minério, passando pela usina de beneficiamento, carregamento e transporte ferroviario
dos vagodes, usina de pelotizacdo, até a descarga e embarque dos navios nos portos.
Esse software sera desenvolvido pela mineradora em parceria com uma empresa de

tecnologia da informacé&o e com a consultoria internacional em gestéo de processos.

2| REVISAO DA LITERATURA

2.1 Setor de Mineracao no Brasil

Na ultima década, a industria de mineracgao se transformou radicalmente. Por conta
da crise global e mudancas locais, muitas empresas sentiram a necessidade de conter
custos, rever a estratégia e gerenciar riscos, ou seja, acompanhamos empresas adotando
praticas transformadoras.

A recente reforma na industria de mineragdo — com a alteracdo do regime da
Compensacéao Financeira pela Exploracdo de Recursos Minerais (CFEM) e a substituicao
do Departamento Nacional de Producdo Mineral (DNPM) pela Agéncia Nacional de
Mineracao (ANM) — tem gerado discursos de esperanca entre os players do setor. Quanto
mais a proposta de valor da industria é questionada, mais as empresas enxergam que sé
poderao ter sucesso no futuro se mudarem a maneira como operam.

Depois de altas e baixas historicas nos precos das commodities, as empresas
de mineracédo realizaram aquisicoes e consolidagcbes significativas, com mudancas
operacionais e foco na 42 revolucao industrial que atingiu todos os setores ao redor do
mundo. Para essa industria, considerada séria e conservadora, as transformacgdes foram
surpreendentes e prometem reestabelecer a confianca dos stakeholders, garantindo bons
resultados em um futuro n&o t&ao distante.

Para a proxima década, veremos a continuacao da rapida mudanca na industria
em um cenario de declinio da oferta de minério de ferro, diminuindo a disponibilidade de
ativos de primeira linha e foco continuo nos retornos aos acionistas. De agora em diante,
acredita-se que o objetivo é criar culturas organizacionais mais robustas, melhorar a
eficiéncia e manter-se firme na implementacédo dessas medidas para melhorar a imagem
e as praticas do setor, garantindo assim bons resultados para as organizagdes, governo
e sociedade.

2.2 Industria 4.0

As Tecnologias de Informacéo e as comunicagdes evoluiram nos ultimos anos e se
transformaram em um importante instrumento para as organiza¢ées no século XXI. O valor
estratégico da Tl para proporcionar vantagem competitiva € amplamente reconhecido por
todos os niveis de gestdao das empresas (ARRUDA, 2015).

As 3 primeiras revolugdes industriais trouxeram a producdo em massa, as linhas de
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montagem, a eletricidade e a tecnologia da informacgao, elevando a renda dos trabalhadores
e fazendo da competicdo tecnologica o cerne do desenvolvimento econémico. A quarta
revolucdo industrial, que tera um impacto mais profundo e exponencial, se caracteriza,
por um conjunto de tecnologias que permitem a fusdo do mundo fisico, digital e biolégico.
As principais tecnologias que permitem esta fusdo sdo a manufatura aditiva, a inteligéncia
artificial, a internet das coisas, a biologia sintética e os sistemas ciber fisicos.

Ha grandes desafios para a economia brasileira, em especial para a industria,
que enfrentou adversidades recentemente. Apesar disto, os dados apontam a quarta
revolucdo industrial como uma oportunidade para o pais. Os impactos da Industria 4.0
sobre a produtividade, a reducdo de custos, o controle sobre o processo produtivo, a
customizacdo da producdo, dentre outros, apontam para uma transformacédo profunda
nas plantas fabris.

O indice Global de Inovacéo busca avaliar critérios de performance de diferentes
paises no quesito inovagcado, e avalia crescimento da produtividade, investimentos em
pesquisa e desenvolvimento (P&D), educacéao, exportacdes de produtos de alta tecnologia,
dentre outros topicos. O Brasil tem caido no ranking de eficiéncia da inovag¢éao, conforme

quadro 1 abaixo:

Posicon  Pais Pantos

Fore UinversidaceCmal] INGEAD e OGBS (30177

Tabela 1: indice global de inovacdo: paises mais inovadores — Universidade Cornell, INSEAD e
OMPI (2017

Segundo levantamento da ABDI (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial),
a estimativa anual de reducédo de custos industriais no Brasil, a partir da migracdo da
industria para o conceito 4.0, sera de, no minimo, R$ 73 bilhdes/ano. Essa economia
envolve ganhos de eficiéncia, reducéo nos custos de manutencdo de maquinas e consumo
de energia.
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2.3 Centro de Operacoes Integradas

O Centro de Operagdes Integradas (COIl) sédo instalacbes que combinam as
competéncias de pessoas, processos de operacédo e tecnologia para oferecer niveis
excepcionais de colaboragcao e exceléncia. Desta forma, um dos pilares para alcancar
os objetivos do COI é o uso intensivo de tecnologia digital para promover a colaboracgéo
entre as equipes, tornando a troca de informacdes facil, rapida e confiavel.

Com o suporte intensivo da Tl, o COIl é a area que integra todas as operacdes
de determinada organizagdo, as quais podem estar espalhadas geograficamente ou
nao e podendo ser interdependentes ou ndo, porém sempre em comunicagcao e troca
de dados e informacdes. Essa estratégia de gestao integrada suportada por muita troca
de informacéo e dados, ajuda as operag¢des a prover decisbes operacionais de curto e
médio prazo com foco na margem do negécio da empresa e de maneira agil. E uma nova
forma de trabalhar que reduz custos, elimina retrabalhos e permite o0 acompanhamento e
geracao de informagdes em tempo real para toda a organizagao.

A velocidade de adaptacéo e geracéao de informacéao permite que o COIl tenha maior
rapidez para se adaptar as oscilacbes do mercado e conseguir efetuar ajustes mais
rapidos na producao e na qualidade dos produtos, de forma a obter ganhos adicionais de
margens nos contratos de curto prazo.

31 ESTUDO DE CASO

3.1 Centro de Operacoes Integradas: Mina, Usina, Ferrovia, Pelotizacao e Porto da
empresa em questao

A mineradora estudada € de grande porte e possui operacdes em todo o mundo,
contendo uma rede logistica extensa, integrada e complexa. O estudo de caso foi aplicado
na regido sudeste do pais, onde atualmente a mineradora opera 22 minas de minério de
ferro, 10 usinas de pelotizacado, 2 ferrovias e 3 portos de carregamento de minério de
ferro e pelotas para exportagdo, além de abastecer alguns clientes siderargicos de grande
porte. S&0 movimentados anualmente cerca de 180 milhdes de toneladas da commodity
na regiao sudeste, entre minério de ferro e pelotas.

Para exemplificar o modelo operacional integrado da empresa, a figura 1 abaixo
representa um diagrama esquematico unifilar da cadeia de minério de ferro contendo as
unidades de operacao da empresa estudada.
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MINA USINA

FERROVIA PELOTIZACAO PORTO

Figura1: Diagrama esquematico unifilar da cadeia de minério de ferro — Arquivo técnico da
empresa (2019)

O centro de operacdes integradas em estudo foi implantado na metrépole da capital
mineira, Belo Horizonte/MG. Este local foi escolhido devido a excelente infraestrutura
que a cidade oferece e de geograficamente estar mais proximo a grande parte das minas
existentes da empresa (inserido no quadrilatero ferrifero brasileiro).

O projeto do COl iniciou no final de 2017 e sua implantagdo ocorreu em janeiro de
2019, sendo desenvolvido em parceria com uma empresa de consultoria internacional
especializada em gestao de processos e com grande conhecimento em empresas de
mineracao ao redor do mundo. Esta implantacao envolveu mais de 200 pessoas em
diversas areas, além da equipe do projeto. O COI foi divido em duas grandes areas:
programacao da producéo e controle do negécio. Sera apresentado apenas o controle do
negocio, que € o setor onde a gestao de eventos sera implantada.

3.2 Controle do Negécio

O controle do negdcio é feito através da area denominada internamente na empresa
em questao como “torre de controle”. Esta funcao exercida pela torre de controle esta se
tornando cada vez mais predominante no gerenciamento da cadeia logistica, significando
para o processo produtivo a capacidade de rastreamento on line dos ativos, permitindo a
colaboragao e resposta para um planejamento de cenarios mais inteligente e lucrativos.
Além disto, o cliente sera beneficiado com um melhor atendimento a custos mais baixos.

Em suma a torre é um ponto central de visibilidade, tomada de decisao e a¢ao, com
base em analises de cenarios on line. As principais saidas de uma torre de controle é a
integracéo da cadeia logistica, mitigacéo de riscos e agilidade operacional.

Aintegracéo da cadeia logistica fornece visibilidade de ponta a ponta das atividades
da cadeia de suprimentos, que permite intervengdes com risco avaliado e agdes de
mitigacdo em cada elo da cadeia, e garante a integridade da cadeia de suprimentos. Possui
algoritmos que possibilitam eventos preditivos, aprendendo com as ag¢bes corretivas /
mitigadoras adotadas, fornecem uma plataforma para a analise prescritiva, constituindo
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os alicerces de uma cadeia de fornecimento autbnoma que sera resiliente e agil.

A mitigacdo de riscos busca o aviso antecipado de possiveis desvios ou impactos
na producéo, permitindo que as empresas busquem feedback de parceiros da cadeia
logistica e tomem rapidamente a¢des de mitigacdo. O loop de feedback de dados garante
uma imagem do estado atual de toda a rede e suporta respostas informadas a incidentes
importantes, coordenados em toda a rede. Uma resposta mais rapida a possiveis
interrupgdes na cadeia de suprimentos se traduz em reducéo de custos e maior eficiéncia.

A agilidade operacional toma decisbes estratégicas dentro da torre de controle,
decisOes estas tomadas em estreita cooperacdo com as interfaces fazem a diferenca para
fornecer resiliéncia e agilidade para a cadeia.

3.3 Gestao de Eventos

A definicdo de evento dentro do centro de operagdes integradas (COIl) significa
qgualquer desvio de desempenho frente ao programa ou ocorréncia discreta ndo planejada
com impacto relevante para a unidade ou cadeia produtiva.

A gestao de eventos dentro do COIl é a aplicagcao conjunta de processos e tecnologia
para identificacdo e controle integrado de eventos incorridos em qualquer fase da cadeia
produtiva. E o processo da torre de controle que realiza a deteccdo on line dos eventos
que afetam a cadeia produtiva, fornecendo inumeras informacbdes para atuacao e

direcionamento da producao, conforme formato a seguir:

Captura: Monitorar desempenho, identificar ou predizer eventos, registrar, classificar
e priorizar;

Notificacao: Triar segundo critérios, direcionar, disparar workflow para responsaveis;
Analise: Coletar informacéo, identificar causas, definir alternativas e recomendacbes;
Acéo: Enviar direcionamentos, implementar decisées, monitorar resultados;

Aprendizagem: Alimentar base de conhecimento, atualizar padroes, melhorar
processo.

Em outras palavras, a gestdo de eventos que permitira realizar a mitigacéo dos riscos
e a agilidade operacional descritos no topico anterior. A seguir os eventos priorizados
junto a Torre de Controle e mapeado nas unidades de operacao:
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* Quebra nos ativos mapeados como criticos
MINA * Alteracdo na qualidade de alimentacdo das britagens
= Alteracdo no ritmo de alimentacdo das britagens (quantidade)

* Quebra nos ativos mapeados como criticos

USINA ) . - . .

* Alteracdo no ritmo programado na producdo (massa/qualidade/quantidade)

x . uebra nos ativos mapeados como criticos
EXPEDICAO Quebra nos ativos map .
*  Alteracdo no ritmo programado na expedi¢io
FERROVIA * Quebra nos ativos mapeados como criticos
-~ uebra nos ativos mapeados como criticos
PELOTIZACAO Quebra nos : P

Alteracdo no ritmo programado na producao de pelota

* Quebra nos ativos mapeados como criticos
PORTO * Atraso na abertura de pilha frente ao programa
*  Atraso no embarque do navio

3.4 INTEGRANDO A GESTAO DE EVENTOS A GESTAO DA EMPRESA: O MODELO
PROPOSTO ASIF ET AL (2013)

O modelo proposto por Asif et al (2013) propdem uma integracéo das praticas de
Gestao de Eventos no cotidiano da empresa de forma top-down e bottom-up ao mesmo
tempo. A abordagem top-down foca a identificacdo das necessidades das partes
interessadas e a integracdo das praticas de Gestdo de Eventos com os sistemas de
gestao internos. Ja a abordagem bottom-up fornece uma sistematica por meio da qual as
organizag¢des podem interagir com a comunidade para entender melhor como as atividades
da empresa influenciam a comunidade, como os padrdes de vida podem ser melhorados,
quais sao os projetos prioritarios a serem apoiados e quais sao os indicadores que devem
ser gerenciados a fim de se identificar o alcance dos objetivos. Este modelo estrutura-se
em quatro fases do ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Action) e em cada uma das fases sao
descritas as atividades almejadas, como pode ser visualizado pela Figura 1.
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Figura 2. Modelo para a integracao das atividades de Gestdo de Eventos ao sistema de gestao
da empresa (Asif et al, 2013).

Na fase Plan, as atividades sao descritas de forma top-down e bottom-up. Nas
atividades top-down a empresa deve realizar uma pesquisa a fim de identificar e priorizar
a demanda de seus stakeholders. Posteriormente, os requisitos identificados devem
ser avaliados tomando por base pardmetros como qualidade, meio ambiente, saude e
seguranca no trabalho, iniciativas de voluntariado, probidade financeira, satisfacao dos
clientes, integridade dos dados, etc. Realizada esta anélise, estas informag¢des passam
a ser parte constituinte dos sistemas de gestdo da empresa, como sistema de gestao
da qualidade, sistema de gestdo contabil, gestdo de riscos, etc. Nas iniciativas bottom-
up, tudo comeca com a interagdo da empresa com as comunidades e a identificacao
das areas prioritarias a serem atacadas. Sao definidos os indicadores e as demandas
sistematizadas, procurando-se integrar tais resultados aos sistemas de gestao atuantes
na empresa (Asif et al, 2013).

Na fase Do, as agdes passam a possuir direcionamento unicamente top-down, na
qual a direcao da empresa se esforga para que as praticas de Gestdo de Eventos passem
a fazer parte do cotidiano dos processos empresariais. Salienta-se que isso demandara

tempo e se caracterizard como um processo evolutivo (Asif et al, 2013).
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Na fase Check realiza-se uma avaliagdo dos indicadores associados a Gestéo
de Eventos, sendo os mesmos comparados as referéncias setoriais. Os resultados
decorrentes desta avaliacao serdo publicados em relatérios a serem difundidos a todos
os stakeholders envolvidos. Alias, Elving et al (2015) consideram a comunicacédo dos
resultados as partes interessadas uma atividade de extrema importéancia.

Tomando-se por base as discrepancias observadas nos indicadores, processos
inovadores, o conhecimento obtido e novas necessidades observadas, 0 processo sera
realimentado e isso se caracterizara como um ciclo de melhoria continua. Esta Gltima fase
€ caracterizada como a fase Action dentro do ciclo PDCA (Asif et al, 2013).

41 CONCLUSAO

Em geral os principais problemas associados a gestdo de eventos estao relacionados
a identificacao do que € relevante para a cadeia produtiva e a analise do que agrega valor
para subsidiar a tomada de decisdo. Ao analisar o projeto de implantacdo da gestao
de eventos da empresa estudada observa-se que o0 mesmo € bem estruturado e que
solucionam as problematicas citadas anteriormente.

Embora tenham transcorridos cerca de seis meses de implantacdo do centro de
operacOes integradas, conclui-se que tal projeto se encontra na direcao correta, e que
ja é possivel perceber o potencial que o software de gestdao de eventos, que utiliza da
tecnologia 4.0, é para a organizagdo. Uma vez que é o direcionador para as tomadas de
decisdes de curto prazo na torre de controle.

Quando comparado ao modelo proposto por Asif et al (2013), chega-se a conclusao
de que a empresa possui um modelo de gestdo que integra a gestdo de eventos a suas
atividades cotidianas, sendo uma metodologia baseada no ciclo PDCA e retroalimentada
constantemente.

O artigo buscou demonstrar o potencial da gestéo de eventos em projetos cujo escopo
estd ligado a cadeia produtiva complexas. Apesar desse potencial latente, o campo ainda
carece de aprofundamento conceitual. Espera-se que o0 caso aqui descrito sirva como
base para a realizacdo de outros projetos dessa natureza, que por sua vez fortalecam a
rede de estudo e aprofundamento no campo.

As metodologias trazidas pelo campo da gestao de eventos e tecnologia 4.0 buscam
a compreensao das reais necessidades das empresas, assim como a criagdo de novos
espacos para a competicdo. E esperado que o mercado cada vez mais demande o
potencial de inovacao oferecido pela gestdo de eventos, buscando a diferenciacdo com

base na tecnologia e sistemas de gestao para prosperar.
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