Inovacao, Gestao Estratégica e
Controladoria nas Organizacoes

2

Gabriella de Menezes Baldao

(Organizadora)

\
@ m@@m @:

[ Atena

Ano 2018

Edltora




Gabriella de Menezes Baldao
(Organizadora)

Inovacao, Gestao Estratégica e Controladoria
nas Organizacoes 2

Atena Editora
2018



2018 by Atena Editora
Copyright © da Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao e Edi¢do de Arte: Geraldo Alves e Natalia Sandrini
Revisao: Os autores

Conselho Editorial
Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa
Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana
Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista
Prof® Dr® Deusilene Souza Vieira Dall’Acqua - Universidade Federal de Rondonia
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof? Dr? Juliane Sant’Ana Bento - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins
Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagha - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista
Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Dados Internacionais de Catalogagcao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

158 Inovacao, gestdo estratégica e controladoria nas organizac¢des 2
[recurso eletrénico] / Organizadora Gabriella de Menezes Baldao.
— Ponta Grossa (PR): Atena Editora, 2018. — (Inovagéo, Gestao
Estratégica e Controladoria nas Organizacoes; v. 2)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-85107-70-3

DOI 10.22533/at.ed.703183110

1. Controladoria. 2. Planejamento estratégico. |. Baldao,
Gabriella de Menezes. lll. Série.

CDD 658.151
Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422
O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de
responsabilidade exclusiva dos autores.

2018
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.
www.atenaeditora.com.br




APRESENTACAO

A obra “Inovacéo,Gestao Estratégica e Controladoria nas Organiza¢des” aborda
uma série de livros de publicacdo da Atena Editora. Em seu Il volume, apresenta, em
seus 22 capitulos, os novos conhecimentos para Administragdo na area de Estratégia.

A éarea tematica de Estratégia engloba estudos de suma importancia para o
bom andamento de projetos e organizagdes, uma vez que compoOe desde a base da
organizagao (missao, visao, valores para a construcdo da cultura organizacional), até
0s meios pelos quais as metas serao atingidas e, caso nao sejam, quais ferramentas
utilizar a fim de buscar constante melhorias no processo.

Este volume dedicado a Administragdo traz artigos que tratam de temas que
vao desde planejamento estratégico e ferramentas administrativas até a utilizacao de
ferramentas da qualidade para melhorar o processo e prevenir futuros erros.

Aos autores dos diversos capitulos, pela dedicacao e esforcos sem limites, que
viabilizaram esta obra que retrata os recentes avancgos cientificos e tecnologicos nas
areas de Inovacéo e Gestao, os agradecimentos dos Organizadores e da Atena Editora.

Por fim, desejo que este livro possa colaborar e instigar mais estudantes e
pesquisadores na constante busca de novas tecnologias para a area de Administracéo
e, assim, garantir incremento quantitativos e qualitativos na producao de alimentos
para as futuras geracdes de forma sustentavel.

Gabriella de Menezes Baldao
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CAPITULO 10

CONTEXTO DO TRABALHO E ESTRESSE
OCUPACIONAL: UM ESTUDO COM SERVIDORES DE
UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Andressa Michels
Professora na Universidade do Oeste de Santa
Catarina

Departamento de Ciéncias Contabeis.
89900-000 Sao Miguel do Oeste- Santa Catarina
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RESUMO: As implicagbes oriundas da pressao
no trabalho influenciam o comportamento
dos individuos e podem causar elevados
niveis de estresse. Este estudo teve como
objetivo analisar a relagdo entre o contexto do
trabalho e o estresse ocupacional existente
em colaboradores do setor administrativo
de uma instituicao de ensino superior. A
pesquisa caracteriza-se como descritiva, e
de levantamento, com abordagem de cunho
guantitativo. A coleta dos dados compreendeu
a utilizacdo de um questionario aplicado a
72 colaboradores com base nos modelos de
escala de estresse ocupacional desenvolvidos
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por Pascoal e Tamayo (2004) e o modelo de
Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho
elaborado por Ferreira e Mendes (2008),
adaptados para este estudo. Os resultados
principais
fatores apontados nas combinacdes lineares
referentes as Condigcbes de Trabalho (CT)
esta a precariedade das condicdes de trabalho
(1,1451), no item referente a Organizacao
do Trabalho (OT) destacou-se o ritmo de
trabalho excessivo (1,04189), nas Relagbes
Socioprofisionais (RS) o fato das tarefas nao
estarem claramente definidas (0,6666) e no
tocante ao Estresse do Trabalho (ET) destacou-
se que a insuficiéncia de tempo para realizar

demonstram que, dentre o0s

0 volume de trabalho deixa as pessoas com
maior grau de nervosismo (0,4513). Assim, com
base nos resultados encontrados, tém-se que o
contexto de trabalho possui alta relagdo com o
estresse ocupacional.

PALAVRAS-CHAVE: Contexto do trabalho,
Estresse ocupacional, Correlacdo Candnica.

ABSTRACT: The implications arising from
the work pressure influence the behavior of
individuals and can cause high levels of stress.
This study aimed to analyze the relationship
between the work environment and the
existing occupational stress in employees in
the administrative sector of a higher education

institution. The research is characterized as
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descriptive and survey with quantitative approach nature. Data collection involved
the use of a questionnaire applied to 72 employees based on occupational stress
scale models developed by Pascoal and Tamayo (2004) and the Rating Scale Model
Work Context prepared by Ferreira and Mendes (2008) adapted for this study. The
results show that among the key factors cited in linear combinations concerning
Working Conditions (CT) is the precariousness of working conditions (1.1451), the item
concerning Labour Organization (OT) stood out the rhythm overworking (1.04189) in
Socioprofisionais Relations (RS) the fact that the tasks are not clearly defined (0.6666)
and with respect to the work Stress (ET) stood out the time of failure to perform the
volume work leaves people with a higher degree of nervousness (0.4513). Thus, based
on the results, if they have that the working environment has a high relationship with
occupational stress.

KEYWORDS: Work context, Occupational stress, Canonical correlation.

11 INTRODUCAO

A concorréncia estabelecida pelas empresas em um mercado permeado de
oscilagdes e incertezas tem feito com que a cobranca sobre o corpo funcional para o
alcance de metas venha provocado o aumento dos niveis de estresse ocupacional, no
contexto do trabalho. Estudos recentes tém indicado que elevados niveis de estresse
podem influenciar a produtividade e o desempenho dos individuos no trabalho
(COOPER, 1996; 2002; ZILLE, 2005; CHANLAT, 2005).

As acbes de uma empresa influenciam sua cadeia de valor ao mesmo tempo
em que sofrem influéncias dos diferentes atores que as influencia. As decisées
empresariais preveem que o trabalho exerce um papel fundamental na trajetéria do
homem, uma vez que este destina boa parte de sua vida a realizacdo de atividades
profissionais. Porém, a pressdo que ocorre no ambiente de trabalho pode ocasionar
potenciais problemas de saude na vida dos trabalhadores, o que tende a impactar,
consequentemente, de forma negativa as operagdes de uma organizagéo (LIPP, 2002).

Ainda segundo o autor, no contexto organizacional, as implicagdes da presséo
no trabalho sobre o comportamento dos individuos podem causar elevados niveis
de estresse nos funcionarios, tematica que vem sendo tratada nas pesquisas e
denominada na literatura como estresse ocupacional.

Apesar de ndo haver consenso quanto ha uma definicdo de estresse ocupacional,
Selye (1959, p. 64) explica que o estresse pode ser compreendido como um “estado
manifestado por uma sindrome especifica, constituido por todas as alteragcdes néo
especificas produzidas num sistema biol6gico”. Assim, o termo estresse ocupacional
designa as relacoes de estresse que tém lugar no contexto das ocupacgdes profissionais
(CARDOSO et. al., 2000).

Nesta conjuntura, ha situagdes no trabalho, no qual a presséo e o estresse
até determinado nivel permitam um melhor funcionamento das organizagdes, pois

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagoes 2 Capitulo 10




permite a mobilizagcdo dos trabalhadores para o alcance de melhores resultados.
Por outro lado, € possivel perceber que situacbes de constante estresse trazem
consequéncias negativas e nocivas a saude humana, afetando a conduta fisica e
mental dos trabalhadores (CORREA & MENEZES, 2002). Estudos relatam que as
principais consequéncias relacionadas ao estresse, estéo relacionadas a doencas
cardiovasculares, disturbios comportamentais, labirintite, faringite, neuroses, fadiga,
insénia e tensado nervosa (OIT, 1981; KYRIACOU & PRATT, 1985; COOPER, 1996).

Os estressores organizacionais podem ser de diversas naturezas, tais como
natureza fisica, barulho, ventilagéo e iluminacéo do local de trabalho, ou psicossocial,
sendo esses, baseados nos papéis exercidos, nos fatores inerentes ao trabalho,
aspectos do relacionamento interpessoal no trabalho, na autonomia de controle no
trabalho e em outros fatores relacionados ao desenvolvimento da carreira pessoal
do individuo (PASCOAL &TAMAYO, 2004). Estressores de natureza psicossocial
do individuo no contexto do trabalho tem despertado cada vez mais o interesse
de pesquisadores da area comportamental da contabilidade (BIRNBERG; LUFT;
SHIELDS, 2007).

Entre as atividades com alta carga de tensdo estdo aquelas relacionadas as
ligadas com as instituicbes de ensino devido as pressdes que ocorrem em razao da
variedade de seus componentes (ensino, pesquisa, alunos e fungbes administrativas)
quetrazem sérias consequéncias emtermos de salude paraamaioriados colaboradores.
Mudancas ocasionadas pelas contingéncias ambientais (politicas, econémicas, sociais
e culturais) e demandas sobre determinadas tarefas, alteram as experiéncias de
trabalho e seu significado, impactando também, normalmente, na estrutura psiquica
dos individuos (MILLER, 1991).

Nesta perspectiva, percebe-se uma lacuna de pesquisa, a qual estimula a
realizacéo do seguinte questionamento: Qual a relacao entre o contexto do trabalho
e estresse ocupacional existente na parte administrativa das instituicoes de
ensino? Para tentar responder a esse questionamento, o objetivo central desta
pesquisa consiste em analisar a relagcado entre o contexto do trabalho e o estresse
ocupacional existente em colaboradores do setor administrativo de uma instituicdo de
ensino superior.

De acordo com Sanches et al (2008), conhecer 0s potenciais estressores na
rotina de trabalho dos funcionarios, pode estabelecer um caminho mais facil para as
entidades unificarem a linguagem na busca por elementos para melhorar a qualidade
de vida no trabalho. O estudo se justifica por fornecer evidéncias que podem contribuir
para o entendimento da influéncia do contexto do trabalho no comportamento dos
individuos nas organizacdes. Da mesma forma, oportuniza a avaliacdo das causas e
consequéncias dos fatores estressores, encontrados no contexto do trabalho, a partir
da andlise das atividades desenvolvidas pelos profissionais participantes da pesquisa.

A presente pesquisa se estrutura em cinco tépicos. Além desta introducao que
apresenta uma visao central sobre o contexto do trabalho, tém-se, no segundo topico
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a fundamentacéo teérica deste estudo. Sequencialmente descreve-se o método e
procedimentos utilizados na pesquisa e por fim apresentam-se os resultados obtidos
no trabalho, as consideracdes finais e as recomendacgdes para estudos futuros.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Contexto de trabalho

O contexto de trabalho é tido como o /6cus organizacional e social, no qual sédo
desenvolvidas as atividades de trabalho e as estratégias conjuntas e individuais de
mediacéo, que sao utilizadas pelos trabalhadores no intercambio com a realidade de
trabalho (FERREIRA; MENDES, 2008).

Ainda conforme os autores, o estudo dessa abordagem torna possivel a
compreensdo de como o colaborador percebe diversos aspectos na organizagao,
tais como, as condi¢cdes de trabalho, a organizacdo de seu trabalho e quais as
relacbes socias profissionais existentes no seu local de trabalho. Verificar de que
forma o individuo percebe o seu contexto de trabalho e como é afetado por ele, é de
fundamental importancia uma vez que possibilita a analise dos fatores que influenciam
na satisfacéo no trabalho e, por conseguinte num baixo nivel de estresse e um adequado
desempenho individual, grupal e organizacional (FERREIRA; MENDES, 2008).

Para o autor, o contexto de trabalho que envolve o atendimento ao publico é
formado pelo cenério sociotécnico do trabalho, no qual estdo inscritas as atividades
dos sujeitos (MENDES; FERREIRA, 2001). E nessa abordagem, tem-se um servico
que resulta da cooperacdo de multivariaveis, tais como a conduta do usuario, as
atividades desenvolvidas pelos funcionarios e as condi¢des fisico-ambientais.

Nesse contexto, o trabalho com o publico pode ser definido como um trabalho
complexo, uma vez que coloca em cena diversos mediadores, que possuem
necessidades distintas, e que pode ser facilitado ou dificultado em face as condi¢des
concedidas pela entidade (FERREIRA, CARVALHO & SARMET, 1999; FREIRE &
FERREIRA, 2000).

Destarte, a maneira de como o trabalho € percebido pelo funcionario, emergirdo
as vivéncias de prazer ou sofrimento, e, por conseguinte afetarda o desempenho do
mesmo e da organizacdo. Pesquisas de estudiosos como Mendes (1995), Mendes
e Linhares (1996) e Mendes e Abrahdo (1996), sugerem que a percepcao positiva,
sentida em forma de prazer, € vivenciado quando o trabalho favorece a valorizagao e
o reconhecimento, quando da realizacdo de alguma tarefa que a empresa considere
importante, ou quando o uso da criatividade € incentivado. Ja as percep¢des negativas,
sentidas em forma de sofrimento, ocorrem quando had uma padronizacao e rigidez
hierarquica, excesso de procedimentos burocraticos, ingeréncias politicas, quando
h& pouca perspectiva de crescimento, falta de participacdo em decisdes e falta de
reconhecimento.
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O contexto de trabalho submete ostrabalhadores atensées, que podem apresentar
peculiaridades relacionadas a atividade e as condi¢gbes de trabalho. Johnson et al
(2009) considera que diferentes ocupacgdes apresentam diferentes estressores.

Conforme Cooper e Wiliams (1997), as organizacbes buscam cada vez
mais lidar com os sintomas de estresse, porém, além disso, necessitam ainda de
responsabilidade de gerenciar a pressdao no ambiente de trabalho e usar instrumentos
que diagnostiquem e investiguem as fontes de pressao. Estudos apontam que certo
numero de empresas buscam melhorar o ambiente de trabalho, resultando em efeitos
positivos, tanto para a organiza¢ao quanto para os funcionarios, e reduzindo o estresse
ocupacional (COOPER; WILLIAMS, 1997), que sera abordado no proximo tépico que
segue.

2.2 Estresse ocupacional

O atual ritmo expresso no mercado de trabalho tem feito com que as pessoas
estejam sujeitas a pressdes internas e externas que podem ocasionar fatores de
alteracao no comportamento e podem representar sinais de estresse. De acordo
com Lipp e Rocha (1996), o estresse representa uma reacao do organismo, fisica e/o
psicoldgica, que ocorre a uma pessoa quando, de um modo ou de outro, provoque
irritacdo, medo, excitagdo, confusdo ou mesmo que a faca feliz.

Os fatores fisicos e psicolégicos estdo relacionados a fatores ambientais e/
ou fatores organizacionais que, por cobrar atitudes ou multitarefas que ultrapassem
a capacidade de tolerancia individual, muitas vezes, comprometem a salde do
trabalhador. Nesse sentido, Lazarus e Folkman (1984), entendem que o estresse é
uma relagcéo particular entre a pessoa e o ambiente, que é avaliada como algo que
excede seus recursos € ameacga seu bem-estar.

O estresse pode ocorrer de diversas formas nos mais variados tipos de agdes
sociais, onde o individuo interage no ambito social e seu grau de intensidade varia
de acordo com a capacidade de se lidar com eventos que fogem ao controle ou a
padrdes previamente estabelecidos. Holmes e Rahe (1967) definem o estresse ou
“agentes estressores” como qualquer demanda interna ou social, que requer um ajuste
de padrdo as diferentes e limitadas energias de cada padréo individual que, quando
excedidos, podem favorecer ao aparecimento de doencas.

Os estressores organizacionais estéo relacionados, como o préprio nome ja diz, a
organizacao, ao ambiente de trabalho. Estudos apontam como estressores a pressao
para produtividade, retaliacéo, a falta de controle sobre a tarefa, relagéo abusiva entre
os supervisores (CARAYON, SMITH & HAIMS, 1999).

As doencas que decorrem do estresse podem variar em diversas formas
podendo partir de um simples cansaco fisico e mental, nervosismo, irritabilidade, falha
de memoria, podendo evoluir para vasos mais sérios que levam a baixa autoestima,
choro facil, pesadelos, depressao, isolamento, perda ou excesso de apetite, panico,
comportamento autodestrutivo que envolve, em alguns casos, o consumo de alcool

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagoes 2 Capitulo 10



e/o drogas, uso dos calmantes e ansioliticos (ALBERT E URURAHY, 1997).

Rocha e Glima (2000), indicam que dentre as consequéncias do estresse esta
a impoténcia sexual, osteoporose, obesidade, diabetes, cancer, alteracéo no sistema
imunoldgico, dentre outros, que podem deteriorar a vida das pessoas. De acordo com
os autores, a depender do nivel em que 0 estresse possa alcancar em um individuo,
as consequéncias podem levar a loucura ou até mesmo ao suicidio, embora nao seja
tdo comum em ambientes de trabalho normalmente controlado pelas empresas.

Para Dejours (1987), o estresse ocupacional se relaciona a perturbacdes
psicolOgicas associadas as experiéncias ocorridas no trabalho. Essa afirmacéao deriva
da dificuldade em administrar as pressées que surgem no trabalho que geram a
sensacao de sofrimento e incapacidade que afeta todo o comportamento do individuo
e sua qualidade de vida.

De acordo com Michel (2001, p.89):

para que possa haver mudancas referentes a qualidade de vida no trabalho, tém
que estar garantidas as condicdes referentes ao reconhecimento da necessidade
de mudanca, cooperacao nas relacdes profissionais inter-hierarquicas, implicagao
dos trabalhadores no processo de melhoria continua e permanente controle dos
resultados.

Nessa perspectiva, as organizacbes devem estar atentas as formas de
comunicacéo existentes no ambiente de trabalho, buscando oportunizar mecanismos
de investigacéo sobre o convivio social entre os individuos assim como desenvolver
ferramentas que permitam avaliar a intensidade de estresse a que sao submetidos
seus funcionarios.

O estresse pode tornar-se um vocabulo para o processo de organizar,
penetrando uma parte importante do espaco cultural de uma organizacéo (FINEMAN,
1985). O autor segue relatando que a rede social ocupacional sanciona o discurso
sobre estresse porque ele representa um sentimento compartilhado sobre atividades
exigentes mediante pressdes excessivas.

Por outro lado, Andrews (2003, p.24) relata que “se nao fosse pelo estresse néao
haveria ser humano, ou mesmo qualquer outra criatura neste planeta”. Para o autor, 0
estresse esta presente em todos os seres estando presente nos processos de evolugéo
e serve para controle e/ou como forma de garantir a sobrevivéncia de suas vidas em
momentos de emergéncia. De acordo com esse pensamento, o estresse é a condicao
necessaria para melhoria dos sistemas como um todo, onde a observag¢édo do ambiente
proporciona estratégias de sobrevivéncia num cenario complexo e disputado.

Quanto a frequéncia e intensidade, os estressores podem ser agudos ou
cronicos (PRATT e BARLING, 1988). Conforme Dick (2000), os primeiros sao de alta
intensidade, entretanto, duram um curto periodo de tempo e com pouca frequéncia.
Pesquisas identificaram trés tipos de situacbes em que estressores agudos se
apresentam: em casos de violéncia, quando ha mudanca de papel ou de trabalho
e quando ocorrem conflitos com os colegas e seus superiores. J& 0os denominados
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estressores cronicos, tém duracéao relativamente longa, com intensidade alta ou baixa.
O clima organizacional pode ser considerado um estressor cronico, sendo que suas
caracteristicas sao relativamente duradouras.

O estresse pode ocorre em qualquer area de atuacao. Recentemente tem-se
percebido um crescimento do nivel de tenséo na area da educacao, onde o professor
tem que lidar com diversos tipos de manifestacbes e atitudes, tanto por parte da
administracao escolar como também pela convivéncia com alunos. Kyriacou e Sutcliff
(1978) definem o estresse do professor como sendo uma sindrome de respostas
a sentimentos negativos, tais como a raiva e a depressao e que, geralmente, sao
acompanhados de mudancas fisioldgicas e bioquimicas, potencialmente patogénicas,
resultantes de aspectos do seu trabalho.

31 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Para analisar a relagao entre o contexto do trabalho e o estresse ocupacional
em colaboradores do setor administrativo de uma instituicdo de ensino, adotou-se
uma pesquisa descritiva, na qual se observa e descreve os dados sem manipula-los.
Quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa de levantamento, tendo em vista
a aplicagao de um questionario fechado a populagéo pré-estabelecida. De acordo com
Gil (1991) a pesquisa de levantamento envolve a interrogacéo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer.

Por fim, a presente pesquisa tem a abordagem de cunho quantitativo, pois
busca-se estabelecer correlagbes entre grupo de variaveis, que condizem com a
percepcao dos respondentes a respeito dos blocos estabelecidos para analise. A
pesquisa quantitativa se utiliza da quantificacéo para coleta das informacdes e em seu
tratamento (RICHARDSON, 1985).

As correlagbes candnicas referem-se a combinacgdes lineares entre variaveis, de
tal modo que as combinac¢des sejam maximas, ndo existindo distingdo entre variavel
independente e dependente, somente dois conjuntos de variaveis, em que se busca a
maxima correlacao entre ambas (MORRISON, 1978).

Conforme afirmam Favero et al. (2009, p. 506), a correlagdo candnica tem como
objetivo “quantificar a forca da relacédo existente entre dois vetores de variaveis,
representados pelas dependentes e pelas independentes”.

A populacgéo inicial da pesquisa € composta por 94 colaboradores do setor
administrativo de uma instituicdo de ensino. A Tabela 01 demonstra a distribuicdo da
amostra da presente pesquisa com base nos respondentes do questionario:
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Setor N° Colaboradores

Administrativo 33
Coordenacao 9
Pedagégico 30
Total 72

Tabela 1 - Amostra da Pesquisa

Fonte: Dados da Pesquisa.

Como pode ser observado na Tabela 1, a amostra por sua vez, consiste em 72
colaboradores, o que corresponde a 76,6% da populacao inicial, que se dispuseram
a responder o questionario. O maior percentual de colaboradores trabalha no setor
administrativo e pedagdgico da instituicao de ensino.

A coleta de dados deste estudo, se deu através de um questionario relacionado a
Escala de Avaliacao do Contexto de Trabalho (EACT) elaborado por Ferreira e Mendes
(2008), e a Escala de Estresse no Trabalho elaborada por Paschoal e Tamoyo (2004),
0s quais permitiram conhecer o contexto de trabalho e a escala de estresse sob a
visao do trabalhador.

Em seguida sao apresentados os fatores presentes na EACT, suas definicoes,
itens e indices de precisao, que integram o questionario, sao apresentados no Quadro
1. No questionario entregue aos funcionarios, cada um dos itens que compdem o0s
fatores, sua resposta era composta por uma escala Likert de cinco pontos.

Fatores Definicdes Itens

-As condi¢cdes de trabalho sao precarias;
- O Ambiente fisico & desconfortavel;
-Existe muito barulho no ambiente de trabalho;

tarefas séo precarios;
- O espaco fisico para realizar o trabalho é
inadequado;
- As condicdes de trabalho oferecem riscos a
seguranca das pessoas;
- O material de consumo ¢ insuficiente;

|_

O - O mobiliario existente no local de trabalho é

s inadequado;

% - Os instrumentos de trabalho sao insuficientes para
< Expressa a qualidade do ambiente realizar as tarefas;

= fisico, posto de trabalho, equipamentos | -O posto de trabalho é inadequado para a realizacao
3 e materiais disponibilizados para a das tarefas;

@ execucao do trabalho. -Os equipamentos necessarios para a realizacao das
3.

2

C

o

(G

O ritmo de trabalho € excessivo;
- As tarefas s&o cumpridas com presséao temporal;
- Existe forte cobranca por resultados;
- As normas para execucéo das tarefas séo rigidas;
- Existe fiscaliza¢cdo do desempenho;
- O nimero de pessoas ¢ insuficiente para se realizar
as tarefas;

- Os resultados esperados estao fora da realidade;
- Falta tempo para realizar pausa de descanso no
trabalho;

- Existe divisdo entre quem planeja e quem executa;

Expressa a divisdo das tarefas,
normas, controle e ritmo de trabalho.

Organizacgéo do Trabalho
-0T
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As tarefas nao estado claramente definidas;
- A autonomia é inexistente;
- A distribuicao das tarefas € injusta;
- Os funcionarios sao excluidos das decisoes;
- Existem dificuldades na comunicacéo chefia-

Expressa os modos de gestao do subordinado;
(£ trabalho, da comunicacéo e da - Existem disputas profissionais no local de trabalho;
interacao profissional. - Existem conflitos no ambiente de trabalho;

- A comunicagéo entre funcionarios é insatisfatoria;
- As informacdes que preciso para executar minhas
tarefas sé@o de dificil acesso;
- Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento
profissional;

Relacbes socioprofissionais—

Quadro 1 - Fatores da EACT
Fonte: Ferreira e Mendes (2008, p. 115)

Conhecer os fatores do contexto organizacional, através do diagnéstico proposto
pelos autores e apresentado no Quadro 01, traz inUmeras vantagens, uma vez que
permite um diagndstico com rapidez dos pontos mais criticos no que se refere as
condi¢cbes, organizacdo e das relagdes socioprofissionais de trabalho. Através da
EACT, identifica-se também quais os aspectos satisfatérios, criticos e graves, podendo
assim a organizacgao elaborar um plano de ag¢ao para solucionar as divergéncias. Outro
ponto importante, € que essa escala oferece, através de entrevistas, a possibilidade
de obter indicativo que permitem aprofundar ou melhorar os diagnésticos (FERREIRA;
MENDES, 2008).

Na sequéncia é apresentada a Escala de Estresse no Trabalho (ET), também
utilizada na pesquisa através de escala Likert, elaborada e validade pelos autores
Paschoal e Tamayo (2004) em seu trabalho, conforme Quadro 2.

1. A forma como que as tarefas séo distribuidas em minha area tem me deixado nervoso;

2. Afalta de autonomia na execuc¢éo do meu trabalho tem sido desgastante;

3. Tenho me sentido incomodado com a falta de confianga do meu superior sobre o meu trabalho;

4. Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgacéo de informacgdes sobre decisdes
organizacionais;

5. Sinto-me incomodado por ter que realizar tarefas que estao além da minha capacidade;

6. Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos treinamentos para capacitacao
profissional;

7. Fico de mau humor por me sentir isolado na organizagao;

8. Fico irritado por seu pouco valorizado por meus superiores;
9. As poucas perspectivas de crescimento na carreira tém me deixado angustiado;
10. Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de habilidade;

11. A competicdo no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau humor;

Escala - Estresse no Trabalho — ET

12. A falta de compreensao sobre quais sao minhas responsabilidades neste trabalho tem me
causado irritacéo;

13. O tempo suficiente para realizar o meu volume de trabalho deixa-me nervoso;
Quadro 2 - Escala de Estresse no Trabalho

Fonte: Adaptado de Paschoal e Tamayo (2004).
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A ET evita fazer duas avaliagbes separadas, considerando a opiniao do individuo,
o indo ao encontro das criticas referentes a abordagens que enfocam estressores
ou reacgdes isoladamente preenchendo, desta forma, algumas lacunas existentes nos
instrumentos de avaliagdo de estresse ocupacional. Assim, torna-se uma alternativa
parainvestigacdes empiricas e trabalhos aplicados nas organizacdes, podendo orientar
medidas visando a qualidade de vida dos colaboradores (PASCHOAL; TAMAYO,
2004).

Os dados coletados foram tabulados em planilhas eletrénicas e analisados com o
auxilio do software Statgraphics. Para a analise dos dados foram realizados testes de
analise estatistica descritiva e correlagdo candnica, os resultados sao apresentados
da secéo que segue.

41 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Esta secédo apresenta a descricéo e analise dos dados realizados por meio da
aplicacao do teste de correlagéo candnica. Assim, através da utilizacéo desse método,
calculou-se o coeficiente de correlacdo e o nivel de significancia do grupo de variaveis
do estresse ocupacional (caracteristicas dos trabalhadores, organizacéao do trabalho,
condic¢des do trabalho, rela¢des socioprofissionais e estresse no trabalho).

A Tabela 02 apresenta o resultado obtido com o calculo da correlagcdo canénica
entre o conjunto de variaveis do grupo de dimensao liberdade (prazer) com o grupo de
caracteristicas dos trabalhadores.

Numero | Auto Valor | Canonical Correlacdo | Wilk Lambda | Chi-quadrado | D.F. | P-Value
1 0,725161 0,851564 0,135194 126,066 50 | 0,0000*
2 0,329408 0,573941 0,491903 44,6968 36 | 0,1516
3 0,20364 0,451264 0,733537 19,5223 24 | 0,7236
4 0,0572931 0,23936 0,921111 5,177 14 | 0,9832
5 0,0229082 0,151355 0,977092 1,46001 6 | 0,9621
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Tabela 2 - Correlagdo Candnica da dimensao condi¢des de trabalho (contexto do trabalho) com
o grupo de caracteristicas dos trabalhadores

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 2 apresenta cinco combinacdes lineares referentes ao conjunto de
variaveis do grupo de Caracteristicas dos Trabalhadores (CT). Adicionalmente, a
segunda, terceira e quarta coluna da tabela demonstram as informacdes referente as
combinacgdes lineares calculadas, fundamentais para concluir o calculo da correlagéo
candnica. Exemplificando, o autovalor e o teste de wilk lambda, servem para determinar
a matriz de covariancia de cada variavel responsavel pela correlacéo entre elas.

Seguindo ainda na Tabela 2, o teste Chi-quadrado busca verificar a significancia
das combinacoes lineares calculadas, e a coluna correspondente a D.F. apresenta os
graus de liberdade de cada uma dessas combinacgdes.




O p- value da primeira e segunda combinacgao linear das variaveis apresentou-se
significativo com nivel de significancia apresentado 0,0000 ao nivel de 5%. Por sua
vez, os coeficientes candnicos entre a primeira combinagéo linear entre o conjunto
de dimenséao liberdade (prazer) com o grupo de caracteristicos dos trabalhadores
apresentou na linha 1 um coeficiente de 0,851564, que segundo Hair et al. (2009)
representa uma forca de associagao forte.

ATabela 3 expde os coeficientes calculados para o conjunto de variaveis do grupo
de condi¢cbes de trabalho e para o conjunto de variaveis do grupo de caracteristicas
individuais dos trabalhadores.

Grupos Variaveis Combinacdes Lineares
CTO1 1,14517
CT02 0,394218
CT03 -0,549323
CT04 0,0647932
L CTO05 -0,630739
Fator: Condicdes de Trabalho (Contexto de Trabalho)
CTO06 -0,092076
CTO07 0,373207
CT08 0,36637
CTO09 0,00542376
CT10 -0,089348
Idade 0,0489163
Género 0,112901
Caracteristicas Individuais dos Trabalhadores Escolaridade 0,20754
Tempo trabalho 0,638109
Funcao 0,305475

Tabela 3 - Coeficientes para as variaveis candnicas da dimenséo condigbes de trabalho com o
grupo de caracteristicas dos trabalhadores

Fonte: Dados da pesquisa.

O objetivo da correlagao candnica é identificar dois vetores cuja correlacao seja
a maxima possivel entre si. Assim, os coeficientes candnicos correspondentes ao
primeiro par canbnico apresentam uma tendéncia observada, que quanto menos 0s
instrumentos de trabalho sao suficientes para realizar as tarefas (-0,630739) e quanto
maior as condicdes de trabalho sejam precarias (1,1451), séo determinantes do maior
tempo trabalhado (0,6381).

ATabela 4 apresenta o resultado obtido através do calculo da correlacédo candnica
entre o conjunto de dimensé&o organizagao do trabalho com o grupo de caracteristicas
dos trabalhadores.
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Numero Auto Valor | Canonical Correlacao | Wilk Lambda | Chi-quadrado | D.F. | P-Value
1 0,686959 0,82883 0,134503 127,392 45 0,0000*
2 0,424407 0,651465 0,429665 53,6417 32 0,0096*
3 0,202709 0,450232 0,746473 18,5671 21 0,6129
4 0,0436522 0,208931 0,936262 4,18211 12 0,9799
5 0,0210028 0,144923 0,978997 1,34788 5 0,9299
Tabela 4 - — Correlacao Canénica da dimensao organizacao do trabalho com o grupo de

caracteristicas dos trabalhadores

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na primeira coluna da Tabela 4, cinco combinacgdes lineares referentes
ao conjunto de variaveis do grupo de caracteristicas dos trabalhadores. Adicionalmente,
a segunda, terceira e quarta coluna da tabela demonstram as informacoes referente as
combinacgdes lineares calculadas, fundamentais para concluir o calculo da correlacao
candnica. Exemplificando, o autovalor e o teste de wilk lambda, servem para determinar
a matriz de covariancia de cada variavel responsavel pela correlacéo entre elas.

Seguindo ainda na Tabela 31, o teste Chi-quadrado busca verificar a significancia
das combinacoes lineares calculadas, e a coluna correspondente a D.F. apresenta os
graus de liberdade de cada uma dessas combinacgdes.

O p- Value da primeira e segunda combinacao linear das variaveis apresentou-se
significativo com nivel de significancia apresentado 0,0000 e 0,00096 respectivamente
ao nivel de 5%. Por sua vez, os coeficientes candnicos entre a primeira combinagéo
linear entre o conjunto de dimensao liberdade (prazer) com o grupo de caracteristicos
dos trabalhadores apresentou na linha 1 um coeficiente de 0,82883, que segundo Hair
et al. (2009) representa uma forca de associacao forte.

A Tabela 5 apresenta os coeficientes calculados para o grupo de variaveis da
dimenséao organizagao do trabalho e para o conjunto de variaveis de caracteristicas
dos trabalhadores, respectivamente.

Grupos Variaveis Combinacdes Lineares

oTo1 1,04189
oT02 -0,206665
OT03 -0,260022
OT04 -0,497904

Fator: Organizagéao de Trabalho (Contexto de Trabalho) OT05 0,317086
OT06 0,322967
oT07 0,0713505
oT08 0,190922
0T09 0,100536
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Idade -0,0698328
Género 0,195872
Caracteristicas Individuais dos Trabalhadores Escolaridade 0,281777
Tempo trabalho 0,729784
) Funcéo 0,245556
Tabela 5 - Coeficientes para as variaveis candnicas da dimensao organizagao do trabalho com

0 grupo de caracteristicas individuais dos trabalhadores

Fonte: Dados da pesquisa.

Observam-se na Tabela 5 os coeficientes que geram as equacgdes, € que por
sua vez geram as variaveis canénicas. Como visto, a primeira combinacao linear
apresentou significancia ao nivel de 5%, e demonstrou uma correlagdo candnica R-
82,88%, que de acordo com Hair et al., (2009) é alta.

Os resultados demonstram que os coeficientes correspondentes ao primeiro
par canbnico apresentam uma tendéncia confirmada, que o maior € o ritmo de
trabalho excessivo (1,04189) e o menor as normas para execucgao das tarefas rigidas
(-0,497904), sao determinantes do maior tempo trabalhado (0,729784).

Na sequéncia apresenta-se a Tabela 6, que expde os resultados obtidos com
o célculo da correlacdo candnica entre o conjunto de variaveis do grupo de relacbes
socioprofissionais com o conjunto de variaveis do grupo de caracteristicas individuais
dos trabalhadores.

Numero | Auto Valor g::::lr: ;;L Wilk Lambda Chi-quadrado | D.F. | P-Value
1 0,693066 0,832506 0,156872 115,77 55 | 0,0000*
2 0,317197 0,563202 0,511094 41,9501 40 | 0,3863
3 0,171106 0,413649 0,748523 18,1033 27 | 0,9003
4 0,0717599 0,26788 0,903038 6,37444 16 | 0,9835
5 0,0271508 0,164775 0,972849 1,72039 7 0,9737

Tabela 6 - Correlagéo Candnica da dimenséo relagdes socioprofissionais (contexto do trabalho)
com o grupo de caracteristicas dos trabalhadores

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se na Tabela 6, que a correlagcéo existente na primeira combinacao linear
entre o grupo da dimensao das relagdes socioprofissionais e o grupo de caracteristicas
dos trabalhadores foi de 83,25%, havendo desta forma, uma associagéo forte (HAIR,
et al., 2009) e positiva, com um nivel de significancia de 5%.

A Tabela 7 demonstra os coeficientes encontrados ao calcular o conjunto de
relagbes socioprofissionais com as caracteristicas individuais dos trabalhadores,
respectivamente.
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Grupos Variaveis Colr-r;:;r;?g:es
RSO01 0,666693
RS02 0,329421
RS03 0,296021
RS04 -0,00189183
RS05 0,00789655
Fator: Relagbes Socioprofissionais (Contexto de RS06 -0.50119
Trabalho)
RS07 -0,287769
RS08 -0,195631
RS09 0,508322
RS10 -0,123046
RS11 0,136676
Idade -0,0500393
Género 0,118511
Caracteristicas Individuais dos Trabalhadores Escolaridade 0,354328
Tempo trabalho 0,495886
Funcao 0,447899

Tabela 7 - Coeficientes para as variaveis canénicas da dimensao relagdes socioprofissionais
(contexto do trabalho) com o grupo de caracteristicas dos trabalhadores

Fonte: Dados da pesquisa.

A combinacéo linear apresentou significancia com uma correlagao candnica - R1
de 83,25%. Constata-se que os coeficientes candnicos correspondentes ao primeiro
par canOnico apresentam uma tendéncia de que quanto mais as tarefas nao estéo
claramente definidas (0,6666) e quanto menos existem disputas profissionais no local
de trabalho (-0,5011) sdo determinantes do maior tempo de trabalho (0,4958).

Na sequéncia, apresenta-se a Tabela 8 que traz o resultado obtido com o calculo
da correlacéo candnica entre o conjunto de variaveis do grupo do estresse ocupacional
com o conjunto de variaveis do grupo das caracteristicas individuais dos trabalhadores.

Nuamero | Auto Valor ((:::rr:glnal ;2:) Wilk Lambda | Chi-quadrado D.F. | P-Value
1 0,716529 0,846481 0,11458 133,239 65 0,0000*
2 0,297304 0,545255 0,404204 55,7088 48 0,2074
3 0,277531 0,526812 0,575219 34,0098 33 0,4188
4 0,135043 0,367482 0,796185 14,0173 20 0,8296
5 0,0795093 | 0,281974 0,920491 5,09517 9 0,8259

Tabela 8 - Correlagéo Canénica da dimensao estresse ocupacional com o grupo de
caracteristicas dos trabalhadores

Fonte: Dados da pesquisa.

Combase naTabela8, verifica-se que a primeiracombinacgao linear calculada entre
os referidos grupos de variaveis, a correlacéao existente foi de 84,64%, e assim como
nas demais correlagdes deste estudo a associagdo entre as variaveis € considerada
forte por Hair, et al (2009), sendo significante ao nivel de 5%. Os coeficientes calculados
na correlacdo candnica sao apresentados na Tabela 09, que segue.
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Grupos Variaveis Combinacodes Lineares

ETO1 -0,217698
ETO2 0,364832
ETO3 -0,245856
ETO4 0,0777843
ETO5 -0,101479
ETO6 0,38398
Fator: Estresse no Trabalho ETO7 0,217021
ETO8 0,360402
ETO09 -0,0723848
ET10 -0,677013
ET11 0,402292
ET12 0,0867831
ET13 0,451355
Idade -0,320673
Género 0,0817277
Caracteristicas Individuais dos Escolaridade 0,457472
Trabalhadores
t:;legzﬁ?o 0,766873
Funcao 0,302389

Tabela 9 - Coeficientes para as variaveis canénicas da dimenséao liberdade (prazer) com o
grupo de caracteristicas dos trabalhadores

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme consta na Tabela 9 os coeficientes canbnicos apresentam uma
tendéncia de que o maior tempo insuficiente para realizar o meu volume de trabalho
deixa-me nervoso (0,4513) e como fator de menor relevancia o fator do servidor estar
se sentindo incomodado por trabalhar em tarefas abaixo de seu nivel de habilidade
(-0,677013) que sao determinantes do maior tempo de trabalho (0,7668). Na sequéncia,
apresenta-se a Tabela 10.

Numero Auto Valor Correlacédo | Wilk Lambda | Chi-Quadrado D.F. | P-Value
Canodnica
1 0,954378 0,976923 0,045622 214,572 1 0,0000
2 0,909857 0,953864 0,0901427 167,242 1 0,0000
3 0,962282 0,98096 0,0377176 227,795 1 0,0000
4 0,974521 0,987178 0,0254793 251,388 3 0,0000
Tabela 10 - Correlacao Candnica da dimensao contexto de trabalho com o estresse
ocupacional

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 10, observa se o resultado com o calculo da correlagéo candnica entre
o grupo de variaveis do grupo condi¢cbes do trabalho com o estresse ocupacional
(1), grupo de variaveis da organizacdo do trabalho com o estresse (2), grupo de
relacionamentos sociais com estresse social com o estresse social (3) e por ultimo a
dimenséao do contexto de trabalho com o estresse ocupacional (4).

Percebe-se que a correlacdao em todas os calculos é muito forte. Outrossim, é
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possivel observar na Tabela 10 que a combinacgao linear entre o grupo do contexto de
trabalho e o grupo do estresse ocupacional apresentou um coeficiente de correlagao
de 0,974. Assim sendo, representa uma forca de associacéo alta (HAIR et al.,2009),
apresentando um p-value de 0,0000 significante ao nivel de 5%. Os coeficientes
canbnicos apresentam uma tendéncia que as condi¢cées de trabalho (0,3774) e as
relagdes socioprofissionais (0,5716), sdo determinantes do estresse ocupacional (1,0).

51 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a relacédo entre o contexto do
trabalho e o estresse ocupacional existente em colaboradores do setor administrativo
de uma instituicao de ensino superior.

Os resultados demonstraram que os coeficientes lineares referentes as Condi¢des
de Trabalho (Ferreira e Mendes, 2008; Johnson et al, 2009) demonstraram que a
menor pontuacdo obtida (-0,630739), dentre os questionarios aplicados, se refere a
insuficiéncia de instrumentos de trabalho parar realizar as tarefas e, a maior pontuacéo
(1,1451) foi obtida no fator referente a precariedade das condi¢des de trabalho, fatores
esses que influenciaram para o maior tempo trabalhado (0,6381).

Os dados obtidos na Organizacédo do Trabalho indicaram como fator de maior
relevancia o ritmo de trabalho excessivo (1,04189) e como de menor relevancia as
questdes referentes as normas para execucdo das tarefas (Mendes, 1995; Mendes
e Linhares, 1996) rigidas (OT04) com (-0,497904), os quais foram principalmente
determinados também pelo valor referente ao maior tempo trabalhado (0,729784).

Nas Rela¢des Socioprofisionais os coeficientes lineares apresentam como
indicador mais elevado, a falta de claridade na definicao das tarefas (0,6666) e como
menor grau de influéncia a existéncia de disputas profissionais (Mendes e Abrahéo,
1996) no local de trabalho (-0,5011) que mais uma vez foram determinantes ao maior
tempo de trabalho (0,4958).

De forma geral, o contexto de trabalho possui alto indice de correlagdo com o
estresse ocupacional. Dentro do contexto de trabalho o grupo de relacionamentos
socioprofissionais estdo mais altamente correlacionados com o estresse ocupacional
com um coeficiente de relacéo de 0,98096, demonstrando ainda um p-value de 0,000
significante ao nivel de 5%.

Por fim, o fator com maior destaque no que se refere ao Estresse do Trabalho
(Lipp e Rocha, 1996; Lazarus e Folkman, 198; Holmes e Rahe, 1967; Fineman, 1985)
foi a insuficiéncia de tempo para realizar o volume de trabalho que repercute em
nervosismo (0,4513), seguido pelo fato da competicdo no ambiente de trabalho causar
mau humor (0,402292), incdmodo provocado pela deficiéncia nos treinamentos para
capacitacéo profissional (0,38398), falta de autonomia na execug¢do do meu trabalho
provocar desgaste (0,364832). Como elemento de menor significativa obteve-se o
incébmodo gerado pelo trabalho em tarefas abaixo do nivel de habilidade (0,677013)
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que também foram determinantes ao maior tempo de trabalho (0,7668).

Conclui-se que os aspectos apontados nessa pesquisa indicam caminhos que
devem ser buscados pela instituicdo de ensino, foco desse estudo, para adequacéo de
padrdes nas condicdes de trabalho, buscando formas de organizacdo que melhorem
as relagdes socioprofissionais e que possam contribuir para reducao dos niveis de
estresse no trabalho.
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