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APRESENTACAO

A obra “Politica, Planejamento e Gestdo em Saude” emerge como uma fonte de
pesquisa robusta, que explora o conhecimento em suas diferentes faces, abrangendo
diversos estudos.

Por ser uma é&rea que investiga processos de formulagdo, implementacao,
planejamento, execucao e avaliagdo de politicas, sistemas, servigos e praticas de saude,
a sua relevancia no campo das ciéncias da saude ¢ indiscutivel, revelando a multiplicidade
de aportes teoricos e metodoldgicos, de carater interdisciplinar, transdisciplinar e
multiprofissional, influenciados por diferentes campos de conhecimento.

No intuito de promover e estimular o aprendizado dos leitores sobre esta tematica,
os estudos selecionados fornecem concepc¢des fundamentadas em diferentes métodos de
pesquisa.

Constituido por dez volumes, este e-Book &€ composto por 212 textos cientificos que
refletem sobre as ciéncias da salude, seus avangos recentes e as necessidades sociais da
populagao, dos profissionais de saude e do relacionamento entre ambos.

Visando uma organizacdo didatica, a obra esta dividida de acordo com seis
tematicas abordadas em cada pesquisa, sendo elas: “Analises e Avaliagbes Comparativas”
que traz como foco estudos que identificam ndo apenas diferentes caracteristicas entre
os sistemas, mas também de investigacdo onde mais de um nivel de analise é possivel;
“Levantamento de Dados e Estudos Retrospectivos” correspondente aos estudos
procedentes do conjunto de informacdes que ja foram coletadas durante um processo de
investigacao distinta; “Entrevistas e Questionarios” através da coleta de dados relativos ao
processo de pesquisa; “Estudos Interdisciplinares” que oferecem possibilidades do dialogo
entre as diferentes areas e conceitos; “Estudos de Revisdo da Literatura” que discutem
o estado da arte da ciéncia baseada em evidéncia sugerindo possibilidades, hipoteses e
probleméticas técnicas para a pratica clinica; e, por fim, tem-se a ultima tematica “Relatos
de Experiéncias e Estudos de Caso” através da comunicacgdo de experiéncia e de vivéncia
em salde apresentando aspectos da realidade clinica, cultural e social que permeiam a
ciéncia no Brasil.

Enquanto organizadores, através deste e-Book publicado pela Atena Editora,
convidamos o leitor a gerar, resgatar ou ainda aprimorar seu senso investigativo no
intuito de estimular ainda mais sua busca pelo conhecimento na area cientifica. Por fim,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construgédo
dessa obra de exceléncia, e o trabalho aqui presente pode ser um agente transformador
por gerar conhecimento em uma &rea fundamental do desenvolvimento como a saude.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
Fernanda Viana de Carvalho Moreto
Thiago Teixeira Pereira
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PUBLICA

RESUMO: O cenario da salde publica brasileira
vem apresentando constantes mudancas e
diversidade nas realidades encontradas. Para
acompanhar a atual conjuntura, faz-se necessario
gestor cada vez mais competente para lidar com
a presente complexidade e dinamismo. A partir
de entdo, o gestor apresenta papel decisivo na
efetivagdo do SUS e qualidade da assisténcia
prestada. O objetivo desse trabalho foi descrever
as competéncias de gestores em saude
publica consolidadas na literatura dos ultimos
cinco anos. Os resultados mostraram que os
principais estudos entram em consenso sobre as
competéncias, porém ndo ha uma padronizacéo
linguistica das mesmas. O presente estudo
contribuiu para esclarecer as competéncias de
gestores que atuam na area da saude.
PALAVRAS-CHAVE: Gestor de
competéncia profissional.

saulde;

COMPETENCES OF MANAGERS IN
PUBLIC HEALTH

ABSTRACT: The Brazilian public health scenario
has shown constant changes and diversity in
the realities found. In order to follow the current
situation, an increasingly competent manager
is needed to deal with the present complexity
and dynamism. Thus, the manager presents a
decisive role in the implementation of SUS and
quality of care provided. The objective of this work
was to describe the competencies of public health
managers consolidated in the literature of the
last five years. The results showed that the main
studies are consensual about the competences,
however there is not linguistic standardization of
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the same. This study contributed to clarify the skills of managers who work in the health field.
KEYWORDS: Health Manager; Professional Competence.

11 INTRODUGAO

As mudancas incitadas desde a Reforma Sanitaria Brasileira culminaram na
construcdo do Sistema Unico de Saltde (SUS). Tal, sistema traz no seu arcabouco legal
principios e diretrizes que regem a salde publica brasileira, dentre eles destaca-se a
descentralizag@o politico-administrativa com comando Unico em cada esfera de gestédo
(MOREIRA, 2016).

Neste contexto, o gestor em saude puUblica passa a ser o responsavel pela
elaboragéo e/ou execucgéo das politicas do SUS, assumindo um papel decisivo na esfera
que lhe compete. Na tentativa de suprir as demandas de salde daqueles que estdo sob
sua responsabilidade sanitaria, € necesséario que os gestores sejam competentes e atentos
a real necessidade da populagdo (MOREIRA, 2016).

Para Teixeira et al. (2010), o gestor do SUS tem por objetivo assegurar o
planejamento, a organizagdo e o controle dos sistemas e servicos de saude, cabendo a
este a tarefa de coordenar, articular, negociar, planejar, acompanhar, controlar e avaliar
as acOes em saude. Tais acdes de saude envolvem um conjunto de atividades politicas,
técnicas e administrativa, enumerando assim alguns dos atributos necessarios para ser um
bom gestor em saude publica.

De acordo Sant’Anna (2010), competéncia pode ser entendida como conhecimento,
habilidade, objetivos e valores capazes de causar melhor desempenho nas situacbes de
trabalho. Para Zarifian (2001), a competéncia ainda envolve o ser critico e reflexivo nos
processos de trabalho, incluindo a capacidade de adaptagdo as mudancas, bem como a
capacidade de agir diante as demandas apresentadas.

As transformagbes nos modos de gerir séo marcas notérias em todos os niveis
organizacionais, sejam eles privados ou publicos. No setor de saude brasileiro ndo tem sido
diferente, as mudangas ocorrem e, para tanto é necessario transicbes também nas formas
de gestédo na tentativa de que estes sejam eficazes para as reais necessidades do SUS
como um todo, bem como dos seus usuarios e profissionais (FRAGELLI; SHIMIZU, 2012).

Portanto, diante das mudancas que a globalizagcdo impde ao setor saude publica,
as formas de administrar se tornam cada vez mais complexas. Na tentativa de suprir as
expectativas da populacdo em relacdo as acdes de saude, os administradores/gestores
precisam desenvolver atributos considerados essenciais. Surge a partir de entdo a pergunta
do estudo: Quais as competéncias essenciais dos gestores em saude no Brasil presentes
nas evidéncias?

O objetivo principal para este estudo foi descrever as competéncias essenciais dos
gestores de salde na realidade brasileira.
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21 METODOLOGIA

O estudo é uma revisdo da literatura. Para tanto, a partir da criacdo da estratégia
de busca na literatura, utilizaram-se as seguintes bases de dados eletronicas: Literatura
Latino-Americano e do Caribe de Informagéo em Ciéncias da Saude (LILACS), via Portal
Regional da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (SciELO)
e, Google Académico. Os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) utilizados foram:
“gestor de saude” e, “competéncia profissional”.

Foi incluida como fonte de dados a Revista de Administracdo em Saude (RAS), a
qual possui textos especificos sobre o assunto pesquisado no presente artigo. E, além
disso, foi realizada a busca também por documentos técnicos e anais de congressos.

Estabeleceu-se como critérios de inclusdo: trabalhos cientificos que respondesse a
pergunta do estudo, publicados nos idiomas portugués, com data de publicacido entre os
anos de 2010 e 2019.

A partir da combinacdo da estratégia criada para busca com o uso dos descritores,
foram analisados titulos e resumos de 271 estudos, dos quais treze artigos atendiam aos
critérios de inclusédo dessa revisdo integrativa.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do presente estudo mostram a coexisténcia de modelos assistenciais
onde predominam a hegemonia da saude, modelo este que ndo mais condiz com as
necessidades da populagéo, ao lado dos que tém buscado a transformacéo a partir do
holismo humano e epidemiologia social (VIEIRA et al., 2015).

Nesse sentido, Gabardo et al. (2016) concluiu em seu estudo que, com a transicao
demogréfica e epidemiologica que o Brasil passa, os gastos em saude publica estdo
elevados tornando o papel do gestor de alta importancia. Essa consideracéo refor¢ca que é
essencial que estes gestores sejam competentes para tal atividade e que um dos empecilhos
para o bom andamento da gestdo em saude publica, e que tais cargos muitas vezes séo
designados apenas por motivos politicos, ndo ligados as competéncias necessarias ao
exercicio da fungéo de gestor (FRAGELLI; SHIMIZU, 2012).

Apoiado em tais consideracdes os profissionais de gestdo em saldde devem ter
habilidades para liderar e agregar potencial a sua equipe, com esforcos para utilizagao
racional de recursos financeiros, tecnologicos, materiais e humanos, levando assim
a aumento da eficiéncia e eficadcia das agcbes em saude para os cidaddos sob sua
responsabilidade sanitaria (VIEIRA et al., 2015).

Para Greatti e Prividelli (2004), o crescimento e aprimoramento continuos dos
membros de cada equipe é o principal desafio de cada gestor e, para tanto, os gestores
precisam representar as suas equipes e seus interesses, assegurando 0s insumos para o

bom trabalho, a partir do desenvolvimento de suas proprias competéncias. Corroborando com
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isto, Coelho (2007 apud WACLAWOVSKY; MARTINS,2015) afirma que o desenvolvimento
de tais competéncias gera melhores resultados organizacionais:

Desse modo, o desenvolvimento das competéncias gerenciais pode contribuir
tanto para a qualificagao profissional, quanto para a melhora no desempenho
e no clima organizacional como um todo, tornando mais proxima a relagcao
entre as expectativas da organizacao e os resultados obtidos.

Os estudos que discutem as competéncias profissionais existem desde a década
de 70. Inicialmente, tais estudos tinham a intengcéo de melhorar os processos de selecao
de recursos humanos e que, naguele momento, era conceituada como a um desempenho
excelente em determinada atividade, de acordo Regio et al., (2014). Ratificando com o ja
exposto, Angeremi e Camelo (2013), afirmam que o termo competéncia tem passado por
diversas re-significancia atribuidas as ja mencionadas mudangas técnicas - organizacionais.

Atualmente ha duas grandes correntes teoricas: uma entende competéncia como
um conjunto de qualificagdes ou caracteristicas inerentes a pessoa. Outra, atribui a
competéncia a aquilo que o individuo produz ou realiza no trabalho. Portanto, a competéncia
€ um conceito com muitas faces e complexo, podendo ser analisado sob diferentes 6pticas
e sujeitos (ANGEREMI; CAMELO, 2013).

De acordo o resultado apresentado nas pesquisas cientificas brasileiras realizadas
nos ultimos 6 anos sobre competéncia profissional nas areas de gestdo em saude, ha uma
pluralidade no que tange ao conceito de competéncias, sendo esta conceituada de diversas
formas.

Para Coelho (2007 apud MARTINS; WACLAWOVSKY, 2015) as competéncias
identificadas compdem uma lista de potencialidades com base nas relatadas em estudos
brasileiros, sendo estas:

Competéncia Estudo

Andlise de Soluggo de Sant’anna (2008) e Cardoso (2009)

Problema
Autodesenvolvimento Buindchen e Silva (2005), Menenti et al. (2012)
Compartilhar conhecimentos | Sant’anna (2008), Menenti et al. (2012), Blindchen et al. (2011)
Comprometimento Sant’anna (2008), Cardoso (2009), Coatto e Traldi (2011)
Comunicacgao Biindchen e Silva (2005), Sant’anna (2008) e Cardoso (2009)
Empreendedorismo Sant’anna (2008)
Flexibilidade Oderich (2005)
Influéneia na organizagéo Cardoso (2009), BUndchen(gB;ag)(ZOﬁ) e Godoy e D’Amelio
Iniciativa Sant’anna (2008), Bundchen et al. (2011)
Inovacao Oderich (2005) e Sant’anna (2008)
Lideranca Oderich (2005)
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Negociacéo Buindchen e Silva (2005), Godoy e D’Amelio (2012)
Organizacao Cardoso (2009
Orientacéo para resultados Sant’anna (2008), Blindchen et al. (2011)
Persisténcia Cardoso (2009)
Planejamento Cardoso (2009), Coatto e Traldi (2011)
Responsabilidade social Cardoso (2009)
Tomada de decisdes Cardoso (2009), Coatto e Traldi (2011), Bindchen et al. (2011)
Trabalho em equipe Oderich (2005), Biindchen e Silva (2005) e Sant’anna (2008)
Visao sistémica Oderich (2005) e Sant’anna (2008)

Quadro1: Competéncias elencadas no estudo de Coelho et al. (2007).

Santos e Franca (2016), afirmam que a competéncia pode ser entendida como
combinacao de conhecimento, habilidade e atitude e, com enfoque na gestao de pessoas.
Segundo os autores, existem oito competéncias que fazem diferenga no processo de gerir
no setor saude:

1. Saber posicionar e reposicionar a empresa quando necessario;

2. Ter habilidade de unir informagbes desconexas, a fim de antecipar tendéncias e
colocar a empresa a frente da concorréncia;

3. Extrair o melhor das pessoas que estdo a sua volta, sendo capaz de moldar
as relagcdes humanas no ambiente de trabalho, a fim de atingir os resultados
desejados;

4. Desenvolver novas liderangas, identificando o potencial de cada funcionario em
diferentes areas da empresa;

5. Fazer com que as pessoas talentosas, cujo ego costuma ser proporcional a
capacidade de atingir resultados, trabalhem juntas;

6. Ter capacidade de obter resultados, tendo seguranca ao tragar a estratégia da
empresa e filtrando as pressdes externas;

7. Definir prioridades, elegendo as tarefas mais importantes;

8. Preocupar-se com questdes sociais ou ambientais.

Professores da Universidade Federal de Minas Gerais juntamente com Vieira et
al. (2016), elegeram as competéncias necessarias ao gestor em saude, optando-se por
agrupar em cinco eixos tematicos:

+  Eixo “Economia e demografia”: envolve nocdes basicas da moderna economia
capitalista global, conhecimento da avaliagdo econémica da tecnologia, tera-

pias e medicamentos nos diversos segmentos da satde, bem como os funda-
mentos microeconémicos do mercado de bens e servigos de salde;

+  Eixo ‘Politica, Planejamento e Avaliagdo em Saude’: envolve compreensao das
politicas sociais e de saude, planejamento de sistemas e servicos de saude, or-
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ganizacgéo de redes de atencéo, e avaliagdo de politicas, programas e praticas
de salide;

Eixo ‘Gestéo do Trabalho e Educagédo em Salde’: aborda o planejamento e
a organizagdo dos processos de trabalho, pautados no trabalho em equipe,
na qualidade e acredita¢do, na educacdo em saude e na introdugéo de novas
tecnologias;

Eixo ‘Administracdo e Contabilidade’: aborda as ferramentas e técnicas de pla-
nejamento, organizacao e gerenciamento dos recursos tangiveis e intangiveis,
envolvendo recursos materiais, patrimoniais, financeiros, orcamentarios, de
pessoal e de informacéao;

Eixo ‘Metodologias Estruturadoras’: envolve conhecimento das metodologias
de pesquisa cientifica necessario na construgcao de projetos e na analise e in-
terpretacdo dos resultados de pesquisas.

Para estes autores, as competéncias ainda podem ser divididas em técnicas e

comportamentais, conforme tabela a baixo:

Competéncia Técnicas

Competéncias Comportamentais

Administragao e Contabilidade

Etica

Analise critica

Trabalho em equipe

Elaborar e gerir processos

Tomada de decisao

Formulagéo e elaboracéo de politicas

Manter-se atualizado

Gestao de custos

Relacionamento interpessoal

Gestao financeira

Comunicagao

Demografia

Pro atividade

Politicas de saude

Escuta critica e acolhedora

Promocao de saude e equidade Disciplina
Sistema de informagao Motivagao

Sistemas de informacgéo Negociagéo

Fundamentos de pesquisa cientifica Flexibilidade

Economia Autoconfianga

Educacao em saude Resiliéncia

Gestao do trabalho e da educagédo em saude Criatividade
Inovacgao

Quadro 2: Competéncias elencadas no estudo de Vieira et al. (2016).

Chaves et al. (2017) entende que é necessario adquirir aptiddes atendendo a trés

dimensdes: 1) politica, que se relaciona com a finalidade do trabalho; 2) organizacional,

relacionada aos processos gerenciais e a 3) técnica, relacionada ao “praxis” do cotidiano.

Por fim Chaves et al. (2017) afirma que para que o gestor seja competente ele deve
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possuir as seguintes habilidades: capacidade de ser bom mediador de relacdes, ter boa
comunicacao, ser proatividade na alimentagé@o dos dados e utilizar instrumentos de gestéao.
Foi possivel verificar uma vasta lista de atribuicbes de gestores em salde elencadas
e discutidas na literatura nacional, tais como: negociacéo, tomada de deciséo, flexibilidade,
comunicacao, trabalho em esquipe, autoconfianga, disciplina, ética, dentre outras.

91 CONCLUSAO

O presente estudo demonstrou que ha consenso na literatura em relagéo a algumas
competéncias essenciais aos gestores em salde, mesmo que néo exista uma padronizacéo
dos termos utilizados para definir as mesmas.

Observou-se a necessidade de harmonizacdo dos termos que definem cada
competéncia essencial ao gestor de saude. Apesar de ndo existir a definicdo precisa do
que é necessario para gestores em saude, ha consenso de que existem caracteristicas
técnicas, ou seja, que podem ser adquiridas por processos educacionais e também as
caracteristicas comportamentais, que podem estar ligadas a habilidades intrinsecas, mas
que também podem ser desenvolvidas.

Constatou-se também a escassez de publicacbes sobre a temética o que sugere
a necessidade de maior investimento de pesquisas nessa area visando conhecer melhor
as competéncias de gestao, padroniza-las para assessoria das secretarias de saude de
prefeituras e estados na escolha dos gestores, bem como auxilia-los nos processos de

gerir no setor saude.
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