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APRESENTACAO

Um dos aforismos famosos do filésofo estdico romano Seneca é dizer que a pessoa
qguando ensina, aprende. De fato, a profunda relacéo entre ensinar e aprender é retomada,
de tempos em tempos por diferentes pensadores de diversos paises.

Essa preocupacdo se da justamente por que, enquanto seres humanos estamos
envolvidos, a todo momento com as distintas dimensbdes de ensinar e aprender e
com a producédo de conhecimento como um todo. Pensar, refletir aprender, sdo agoes
essencialmente humanas, momentos de construcéo de todo um escopo de experiéncias
coletivas e individuais. Ainda que nao esteja presente na frase de Séneca do comeco
deste texto, outra dimensédo nessa relagcdo de ensinar e aprender é o ato de pesquisar.
N&ao podemos dizer que a pesquisa figura exatamente como um “elemento oculto” do
aforismo, (ou seja, que nao é citado, mas esta presente). Ainda assim, nao é incorreto
dizer que o ato de pesquisar € um sustentaculo de todo e qualquer ensino. De fato, nédo
ha ensino sem pesquisa, € ndo ha pesquisa sem divulgacdo do saber o que é, de certa
maneira, ensino.

A palavra pesquisa tem estado muito presente do nosso senso comum, nossa vida
cotidiana, uma pesquisa pode envolver tanto a busca por menores precos, ou informacgoes
concretas para a tomada de uma decisdo cotidiana qualquer, como também pode se
referir a raciocinios e processos complexos e controlados em procedimentos substanciais
de produgéo do conhecimento. Um modo de vida. Em comum, ambos os significados tem
o fato de que a pesquisa é um elemento fundante da experiencia humana. Na area de
ciéncias humanas, as investigacoes feitas , como é da prépria natureza da area, sempre
existe um amalgama bastante presente entre pesquisa, seus métodos e paradigmas e 0
ensino. Neste sentido temos assistido, no século XXI uma mudanca significativa. Se a
sociedade muda e novas sdo suas demandas, aspiracdes e necessidades, muda também o
entendimento dos diferentes fenbmenos sociais e as exigéncias inerentes ao seu processo
de ensino. Assim, no mundo em que vivemos com o crescimento do espaco ocupado pelo
ambiente virtual, as demandas de conhecimento e do mercado de trabalho da atualidade,
balizam mudangas constantes que visam entender esse movimento ininterrupto, suas
transformacdes e tendéncias.

Esperamos que as leituras destes capitulos possam ampliar seus conhecimentos e
instigar novas reflexdes.

Boa leitura!

Denise Pereira
Janaina de Paula do E. Santo
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RESUMO: O termo absenteismo é utilizado
para se referir a estudos relacionados as
auséncias de servidores ao trabalho, quer
seja por motivos justificados ou n&o. Inumeros
sao os fatores de influéncia: saude, vicios,
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atrasos, plano de carreira e questbes sociais,
tornando-se assim muito complexo e de dificil
gerenciamento, requerendo atenc&do constante
dasorganizacdes. Porsuavez, as Universidades
Publicas, em sua fungcdo fundamental de
legitimar o desenvolvimento técnico-cientifico
do pais através do desenvolvimento da
sociedade, agregam para si mesma missao de
ofertar qualidade de vida e condi¢des salutares
de trabalho entre seus muros, almejando
trazer para seu meio, e sem contexto peculiar
proprio, a aplicacao efetiva das diretrizes da
Organizacao Mundial de Saude (OMS) e da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).
Com isso, o estudo teve por objetivo definir
metodologia para a distribuicdo do absenteismo
por doenca entre os Servidores da Faculdade
de Engenharia, Campus de llha Solteira, FEIS,
UNESP, conforme perfil ocupacional. Os dados
encontrados poderédo fornecer subsidios para
0 aprimoramento das questdes que dizem
respeito a saude do servidor.
PALAVRAS-CHAVE:
Afastamentos, Doenca.
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PROPOSED TECHNICAL METHOD FOR DESCRIPTIVE STUDY OF ABSENTEEISM BY
MEDICAL LICENSE FROM UNESP, CAMPUS OF ILHA SOLTEIRA

ABSTRACT: The term absenteeism is used to refer to studies related to the absence of
employees from work, whether for justified reasons or not. Countless factors influence it:
health, addictions, delays, career paths, and social issues, thus becoming very complex and
difficult to manage, requiring constant attention from organizations. In turn, public universities,
in their fundamental role of legitimizing the technical and scientific development of the country
through the development of society, also add to themselves the mission of offering a quality
of life and healthy working conditions within their walls, aiming to bring to their means, and
without its specific context, the effective application of the guidelines of the World Health
Organization (WHO) and the International Labor Organization (ILO). With this, the study
aimed to define the methodology for the distribution of absenteeism due to illness among the
Servants of the Faculty of Engineering, Campus of llha Solteira, FEIS, UNESP, according
to occupational profile. The data found may constitute subsidies for the improvement of the
questions that concern the health of the server.

KEYWORDS: Methodology, Work leave, Disease

11 INTRODUCAO

O processo saude-doencga a partir da segunda metade do século XX consolida-se
como uma construcao social inerente as politicas publicas com génese prépria nos direitos
humanos. Conhecer do que adoecem e morrem os diferentes segmentos populacionais
tornou-se elemento central para os Programas de Saude do Trabalhador, tendo em vista
ser as condicdes de trabalho gerador de agravos em saude e causas de mortalidade em
todos os paises do mundo e de forma catastrofica nos paises em desenvolvimento.

Por sua vez, as Universidades Publicas, em sua funcédo fundamental de legitimar
o desenvolvimento técnico-cientifico do pais através do desenvolvimento da sociedade,
agregam para si mesma a missédo de ofertar qualidade de vida e condi¢cbes salutares
de trabalho entre seus muros, almejando trazer para seu meio, e sem contexto peculiar
proprio, a aplicacao efetiva das diretrizes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e da
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT).

Nesse cenario a Faculdade de Engenharia, Campus de llha Solteira, da Universidade
Estadual Paulista — FEIS — UNESP, desenvolveu entre 2006 e 2017 um Projeto de
Extensao intitulado “Educac¢édo em Saude no Trabalho”, cujo objetivo era subsidiar a Gestéao
Administrativa e Académica da Unidade Universitaria na efetivacao de acdes de promog¢ao
a saude e a cidadania. Nesse mesmo periodo, especificamente em 2010, a UNESP
implantou a Coordenadoria de Saude e Seguranca do Trabalhador e Sustentabilidade
Ambiental (COSTSA), em nivel central para a toda a Universidade, o que transformou
o projeto de extensao em um empreendimento importante de suporte para a Politica de
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Saude do Trabalhador nesse Campus.

No periodo de realizacdo do projeto, sua diretriz fundamental era subsidiar a
politica interna de saude e seguranca da comunidade, introduzindo a constru¢cdo de um
arcabouco técnico-cientifico articulado aos instrumentos e procedimentos que efetivassem
o bindmio estudo-intervencéo, buscando enfatizar os servidores como parceiros e atores
do empreendimento. Nessa articulacao tal projeto efetivava acdes conjuntas com a Secao
Técnica de Saude, para implantar as diretrizes das Normas Regulamentadoras de Saude
e Seguranca no Trabalho de forma ininterrupta com a pesquisa, criando um suporte para
essa implantacao e correspondente avaliacdo de seus resultados.

O estudo preliminar que se apresenta € um dos trabalhos realizados, trazendo
esse a especificidade de tornar a pesquisa um elemento importante de cumprimento das
Normas Regulamentadoras. Essa premissa se consolidou com a constatacdo empirica
de ser impossivel a intervencdo e compreenséo da saude do servidor sem o olhar em
distintas abordagens, como as transformacdes institucionais, fatores de risco ambientais
e 0s aspectos psicofisicos individuais e coletivos, observados na vertente do cenario
tecnoldgico contemporéneo e nas caracteristicas singulares da Unidade Universitaria.
Entre essas distintas e interdependentes abordagens o absenteismo estaria presente.

A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) conceitua o absenteismo como falta
do trabalhador ao trabalho. A excecéo feita para periodos derivados de gravidez normal
ou prisdo, o absenteismo remete as condi¢cdes de saude do trabalhador (psicofisica), as
condicOes de vida e de trabalho, as quais devem ser analisadas de forma integrada.

A analise do absenteismo apontou-se como um instrumento de Gestdo Ocupacional
das organizagbes privadas do mundo todo, por ilustrarem as perdas e custos envolvidos
com o pagamento de subsidios aos trabalhadores, os cuidados de saude tanto empresarial
como governamental, reducéo da produtividade da empresa, efeito negativo na economia
e na responsabilidade social das organizagoes.

A literatura apresenta inumeros fatores intrinsecos a saude do trabalhador (COSTA;
VIEIRA; SENA, 2009), entre eles pode-se destacar as caracteristicas inerentes a propria
condicao fisica e mental do trabalhador, as questdes ligadas a organizacdo e ao processo
de trabalho, aos aspectos da gestao, as caracteristicas da funcao e seu cunho ambiental.

O absenteismo por doenca repercute em danos institucionais, para o trabalhador
e seus familiares, para os servicos de saude e, por consequéncia, para a sociedade.
Estudos comprovam que o mesmo é fonte de perda de recursos, impacta os processos
de trabalho, prejudica o ambiente, diminui a produtividade e sobrecarrega os colegas.
Paralelamente traz prejuizos para todo o contexto organizacional, o que demanda uma
metodologia adequada para o seu entendimento.

Pesquisadores como Oenning, Carvalho e Lima (2014) apontaram o imperativo de
conhecer e interpretar os eventos no ambiente de trabalho, a fim de estudar diagndsticos
situacionais e efetivar intervencdes de promocao a saude do trabalhador. O adoecimento,
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com afastamento e periodicidade, é elemento de grande importancia para a administracao
das organizag¢des que almejam trabalhar com qualidade de vida.

Nao séo insignificantes os estudos que tiveram como objeto o absenteismo no pais.
Apesar da producéo cientifica sobre absenteismo por doenca no Brasil, a introducéo
dos servidores publicos como agentes relevantes para essa analise é recente no pais, e
no mundo, considerando-se que ha mais de um século os trabalhadores das empresas
privadas apresentam pesquisas e estudos e os servidores publicos apresentam rarissimos
estudos que ndo chegam ha 20 anos.

Segundo o Ministério da Saude (2001), o trabalho ocupa uma condi¢do importante
na vida do homem; “sendo fonte de subsisténcia e de posi¢céo social, a falta de trabalho
ou mesmo a ameaca da perda do emprego geram sofrimento psiquico, pois ameagam a
subsisténcia e a vida material do trabalhador e de sua familia”.

Segundo Moura, Lopes e Barbosa (2017) o trabalho é algo importante na vida
de todo ser humano, sendo que grande parte da sua vida é dedicada dentro de uma
instituicdo. E evidente que a modernidade trouxe ao servidor algumas ansiedades,
incertezas, confusbées, mudancas e etc., e isto é algo que ocorre diariamente e de forma
muito rapida. Quaisquer que sejam as atividades humanas, ela vivencia uma sobrecarga
de informacdes, opcdes e escolhas que poderao comprometer o servidor, tanto de forma
fisica, como de forma mental, isso devido ao estresse que essas mudancas acarretam.

Portanto o comportamento das grandes instituicbes fomenta o individuo a valorizar
e questionar-se de fato se 0 mesmo esta em um ambiente propicio e com as devidas
ferramentas instauradas para este fim. Porém, com as continuas e crescentes exigéncias
de qualificacdo, a pressao exacerbada que os funcionarios sdao submetidos em favor do
cumprimento das metas, e por muitas vezes a falta de suporte para que estas sejam
realizadas, aumenta cada vez mais o desequilibrio na relagcdo instituicao-servidor,
tendo como consequéncia a baixa qualidade de vida no trabalho; com isso 0s casos
de afastamentos por motivos de doengas ocupacionais aumentam. Assim, de acordo
com Moura, Lopes e Barbosa (2017) entender o que essas mudangas promovem de fato
no ser humano, torna-se uma area de grande importancia em estudos relacionados as
instituicoes.

Nos dias atuais, com a globalizacdo e a demanda de crescimento, o absenteismo
nas organizagcdes continua sendo uma das principais preocupacdes quando o quesito
€ a produtividade, uma vez que a maioria dos processos sao realizados com bases em
recursos produtivos, além de afetar o lucro e a producédo das empresas, o absenteismo gera
custos diretos como: horas extras, atrasos nos prazos, clientes descontentes e aumento
da atuacdo dos outros funcionarios que precisam suprir a auséncia do companheiro,
implicando assim em uma sequéncia de a¢des que prejudicara todo um processo dentro
da empresa.

O absenteismo muitas vezes € designado para andlise de dados estatisticos,
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sendo varios os fatores que se referem-se a ele, tais como: saude, problemas pessoais/
familiares, atrasos, vicios com alcool/drogas, desmotivacéo do trabalho exercido, falta
de reconhecimento, falta de trabalho em equipe, faltas e saidas antecipadas no trabalho,
devido a algum motivo interveniente de maneira justificada ou injustificada. Quando se
refere ao termo absenteismo, se faz necessario ter em mente uma viséo global do porqué
as pessoas se ausentam do trabalho. E importante conhecer as politicas de recursos
humanos e o ambiente corporativo da empresa, e nédo ser atento apenas ao fato do
adoecimento ou da falta ao trabalho (CARVALHO, 2005).

O absenteismo por doenca repercute em problemas institucionais e para o servidor.
Estudos comprovam que o mesmo é fonte de perda de recursos, impacta os processos
de trabalho, prejudica o ambiente, diminui a produtividade e sobrecarrega os colegas.
Paralelamente traz dano atodo o contexto organizacional, o que demanda uma metodologia
adequada para o seu entendimento (GIROLDI; GALAN; OLIVEIRA; STELUTTI, 2018).

Apartir do conhecimento a respeito das doengas mais influentes nas licencas médicas
dos servidores, é possivel colaborar com uma acao que torne o ambiente de trabalho
menos prejudicial, mais humano e seguro, possibilitando uma melhora na satisfacdo do
servidor com suas atividades profissionais e uma diminui¢cdo no indice de absenteismo.
Esse conhecimento permite uma visdo detalhada, tanto de forma individual quanto
epidemiologica, das condi¢cdes e estruturas de trabalho, ratificando estudos cientificos
que subsidiem a geréncia de Recursos Humanos, com interesse de reavaliar a politica
institucional com o objetivo de melhorar a saude do servidor.

Diante disso, objetivou-se definir a metodologia para a distribuicdo do absenteismo
por doenca entre os Servidores da Faculdade de Engenharia, Campus de llha Solteira,
FEIS, UNESP, conforme perfil ocupacional.

2 | MATERIAL E METODOS

O absenteismo por doenca foi definido para esse estudo como a auséncia do Servidor
ao trabalho devido ao adoecimento, descartando as licencas médicas decorrentes
de acidentes de trabalho. O estudo piloto pautou-se em estudo bibliografico e analise
documental de todos os servidores da FEIS no ano de 2015, um total de 575 servidores,
conforme dados da Secao Técnica de Saude, respeitando-se 0 anonimato.

Realizou-se esbo¢o de um estudo epidemiologico, descritivo e transversal. Foi
adotada a variavel sociodemografica (sexo), variavel ocupacional (funcédo) e a variavel
do absenteismo por doenca (ocorréncia do atestado e numero de dias de afastamento
conforme Classificagao Internacional de Doencas).

Considerou-se para analise dos dias trabalhados o calendéario de dias efetivos,
informado no Oficio Circular RUNESP 14/2014, totalizando 235 dias. Periodos em dias
nao efetivos de exercicio laboral foram estipulados subtraindo-se os fins de semana e os
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feriados, incluindo os Municipais, totalizando 130 dias.

Os atestados médicos foram distribuidos conforme a CID-10 e duracéo do evento.
Foram utilizados os seguintes indices: de frequéncia dado pelo niumero de atestados no
periodo dividido pelo efetivo médio do periodo, de gravidade dado pelo numero de dias
perdidos no periodo dividido pelo efetivo médio do periodo, e de porcentagem de tempo
perdido dado pelo numero de dias perdidos no periodo, vezes cem, dividido pelo nUmero
programado de dias de trabalho no ano trabalhado.

Para o calculo da prevaléncia de atestados médicos na populagéo, foi considerada
a apresentacdo de atestado médico para afastamento do trabalho (considerado como
evento), independente se o servidor apresentar 1 ou mais atestados no periodo. Este
célculo foi realizado apenas para evidenciar o peso do evento na populacéo e dentre suas
categorias, ja que a medida de prevaléncia nao constitui uma medida de risco e sim o
numero de pessoas afetadas na populacédo em um periodo especifico.

Para organizacédo dos dados foi utilizado o software Microsoft Office Excel, sendo
feita a caracterizacédo da populacdao conforme variaveis pesquisadas.

3 1 RESULTADOS

O indice de frequéncia de absenteismo foi de 0,216 afastamentos por servidor/ano, o
de gravidade foi de 3,143 dias perdidos por servidor/ano, e a propor¢ao de tempo perdido
foi de 432,56% ao ano. A referéncia de andlise foi a validada pela realidade brasileira,
que classifica como indices de absenteismo-doenga excessivos valores com indice de
frequéncia (IF) maiores que 0,10 por més (determinado més, para cada 100 servidores
mais de 10 afastamentos por doenca).

N° eventos apresentados no 1° N° de servidores N° Porcentagem (%) de
semestre servidores
01 0 0,00
02 23 26,44
03 15 17,24
04 5 5,75
05 3 3,45
06 1 1,15
07 5 5,75
08 2 2,30
09 2 2,30
10 4 4,60
Mais de 10 27 31,08
Total 87*

Tabela 1. Eventos de Atestados Médicos: quantos servidores apresentaram no periodo o respectivo
nuamero de atestados.

*68 servidores no total pediram afastamento, no entanto um ou mais servidores pediram mais de um afastamento.
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A porcentagem de tempo perdido acumulado maior que 1,2% nos setores contou
com analise da situacao do trabalho pela Secao Técnica de Saude (STS) e Secao Técnica
de Desenvolvimento e Administracdo de Recursos Humanos (STDARH). Os resultados
aquém do percentual considerado como esperado também foram analisados e com essa
avaliacdo dos resultados obtidos poderdo representar uma ferramenta a ser utilizada de
base para a elaboracdo de programas pontuais e estratégicos, na busca pela melhoria
das condi¢des de saude e trabalho.

Com o tempo houveram mudancas quanto ao perfil epidemiolégico das doencas,
acarretando em uma grande preocupacao a nivel global com as consequéncias que esses
danos a saude dos servidores podem provocar; isso pode ser responsavel pelo aumento
de licengas médicas causando uma perda de dias maior por afastamento ao servico, o que
pode resultar em produ¢dées menores, bem como enfraquecer a habilidade/capacidade do
servidor (DE ANDRADE et al., 2008). Logo, se faz necessario um estudo no tocante aos
casos de absenteismo, bem como suas caracteristicas influentes (CRISTOFOLINI et al.,
2008; IHLEBAEK; BRAGE; ERIKSEN, 2007).

Quantidade de

Cargo/fungao afastamentos
Operacional | 12
Agente de Vigilancia 5
Assistente Administrativo 11
Auxiliar Agronémico 5
Docente 9
Operacional Il 10
Técnico Agropecuario 2
Operador de Maquinas 1
Agente de Desenvolvimento Infantil 3
Assistente de Suporte Académico 8
Auxiliar de Campo 2

Tabela 2. Afastamentos por cargo/ funcdo na UNESP/FEIS.

Dos 68 servidores que pediram afastamento, 12 (18%) tem o cargo operacional |,
5 (7%) sao agentes de vigilancia, 11 (16%) sao assistentes administrativos, 5 (7%) sao
auxiliares agrondémicos, 9 (13%) sao docentes, 10 (15%) sdo Operacionais I, 2 (3%)
sao técnicos agropecuarios, 1 (2%) € operador de maquinas, 3 (4%) séo Agentes de
Desenvolvimento Infantil, 8 (12%) sdo Assistentes de Suporte Académico e 2 (3%) séo
Auxiliares de Campo (Tabela 2).

Muitos autores desenvolvem estudos com apenas uma caracteristica, apenas uma
profissdo/funcédo e se atentam apenas as descricbes do proprio servidor, como forma
de contabilizar os afastamentos do trabalho, assim como caracterizar o periodo em que
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levam determinadas licencas (FERRIE et al., 2005). O problema se da, quando muitos
prontuarios ndo constam as devidas informacdes como o CID-10, motivos pelos quais
levou o servidor a se afastar, causando uma dificuldade quanto a quantificacéo de doencas

que mais afastaram os servidores.
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Figura 1. Dias de afastamentos por setor/ area da UNESP/FEIS.

*SAA: Secéao de Atividades Auxiliares; SV: Setor de Vigilancia; SZ: Setor de Zeladoria; SF: Secao
de Financas; FEPE: Fazenda de Ensino, Pesquisa e Extensao; SG: Secao de Graduacgao;
DMAT: Departamento de Matematica; SCM: Secéo de Conservagédo e Manutencéo; CCl: Centro
de Convivéncia Infantil; DEM: Departamento de Engenharia Mecanica; DEFERS: Departamento
de Fitossanidade, Engenharia Rural e Solos; DFQ: Departamento de Fisica e Quimica; DBZ:
Departamento de Biologia e Zootecnia; STAEPE: Sec¢éo Técnica de Apoio ao Ensino, Pesquisa
e Extenséo; STN: Secéo Técnica de Nutricdo; DEC: Departamento de Engenharia Civil; DEE:
Departamento de Engenharia Elétrica; DTB: Diretoria Técnica de Biblioteca; DTAD: Diretoria Técnica
Administrativa; S.COMU: Secao de Comunicacbes; DFTASE: Departamento de Fitotecnia, Tecnologia
de Alimentos e Sécio Economia; STM: Se¢éo Técnica de Materiais.

O setor/area que apresentou maior quantidade de dias de afastamento foi o da
Fazenda de Ensino, Pesquisa e Extensdo (FEPE), com 752 dias de afastamentos, cerca
de 30% da quantidade total, seguida do Departamento de Matematica (DMAT) com 407
dias de afastamento, aproximadamente 16%. Os setores/areas que obtiveram a menor
quantidade de dias de afastamento foram o Setor de Financas (SF) e o Departamento de
Fitossanidade, Engenharia Rural e Solos (DEFERS), com apenas 4 dias de afastamento,
representando cada um 0,16% do total (Figura 1).

Com relacédo ao género, dos 68 servidores que pediram afastamento, 26 (38%) sédo do
sexo feminino e 42 (62%) do sexo masculino (Figura 2). Com relacédo a quantidade de dias
perdidos por afastamento, as mulheres foram responsaveis por 704 (28%) dias perdidos,
enquanto que os homens sdo responsaveis por 1775 (72%) de dias perdidos (Figura
2). Ainda que muitas pesquisas relatem que mulheres tem maior indice de absenteismo
(BRIDGES; MUMFORD, 2001), este estudo evidencia o contrario, demonstrando a
necessidade de mais estudos relacionados ao absenteismo do servidor publico.
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Figura 2. Pedidos de afastamento e dias perdidos por sexo.

No total de 116 pedidos de afastamentos foram contabilizados 2479 dias perdidos,
uma média de 36 dias perdidos por servidor (Tabela 3), lembrando que um servidor pediu
mais de um afastamento, podendo ser com dias diferentes de licengca médica. Foram
registradas licencas médicas por diferentes razdes, onde a maioria dos laudos nao
apresentaram o CID. As licencgas que continham CID no laudo registraram uma quantidade

maior de dias perdidos devidos a transtornos mentais e comportamentais.

Tipo de atestado segundo o

tempo Eventos Dias Perdidos
de afastamento
Quantidade Porcentagem *n Porcentagem
Até 2 dias 30 25,86 60 2,42
Atestado entre 3 e 5 dias 24 20,69 77 3,11
Atestado entre 5 e 10 dias 14 12,07 99 3,99
Atestado entre 10 e 15 dias 6 517 65 2,62
Atestado de 15 e 30 dias 10 8,62 160 6,45
Atestado de 30 a 40 dias 7 6,03 211 8,51
Atestado de 40 dias ou mais 25 21,55 1807 72,89
Total 116 2479

Tabela 3. Atestados médicos entre servidores.

*n: namero de dias perdidos calculado pela somatéria dos dias de afastamento de cada atestado.

A metodologia mostrou-se capaz de levantar um perfil dos Servidores adoecidos
e a frequéncia das incidéncias das doencas por CID e funcgéo, articulando as variaveis
apresentadas. Todavia mostrou-se insuficiente em articular a doenga com o trabalho, pois
nao previu o calculo do indice de gravidade (obtido pelo nUmero de dias perdidos dividido
pelo numero de efetivo laboral). O indice de frequéncia, aliado ao de tempo perdido, ndo
abrangeu os elementos fundamentais para compreensao das tipologias de adoecimento
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de maior impacto por funcdo e area dentro da FEIS, o que prejudica a relagéo trabalho/
saude/doenga no ambiente de trabalho.

4 | DISCUSSAO

A metodologia, apdés andlise teodrica preliminar, mostrou-se relevante em seus
resultados, cujos dados estariam diretamente vinculados a abordagens relevantes a
gestao da Atencao a Saude do Trabalhador pelo projeto, nas respectivas gestdes que fez
parte em pelo menos dois grandes campos institucionais.

O primeiro campo de impacto aos dados do absenteismo conseguidos pela ferramenta
estaria voltado a compreensao das possiveis relagcées entre a saude e doenca de cada
funcédo, ou seja, ao nexo causal. A introducdo de medidas de humanizagcéo do trabalho
seria outro campo, pois 0 absenteismo pode apontar necessidades de mudangcas nos
processos de trabalho, aqui em especifico nas variaveis processo e ambiente.

O objetivo do estudo aqui apresentado limitou-se a apresentacdo da metodologia,
nao sendo possivel no momento a analise funcional dos dados na vertente funcional do
absenteismo. Tal analise implica embasamento efetivo de cada tipo de fungdo com as
doencas do trabalho por elas atreladas e reconhecidas. Implicaria também a construcao
de conhecimentos dos aspectos ambientais e das micropoliticas de gestdao de cada setor;
todavia, seus resultados sdo qualitativos por apresentarem questdes de andlise em
diversas matrizes da Atencéo a Saude do Trabalhador.

Os servicos de assisténcia em saude aos trabalhadores vitimas de acidentes
ou doencgas do trabalho poderiam partir dos dados da metodologia, construindo um
monitoramento dos casos de forma longitudinal.

As acdes de promocao em saude poderiam ter, em parte, embasamento das
principais causas de agravos e afastamentos, relacionados ou n&o ao trabalho. A educacéao
continuada aos servidores deveria incluir Educacédo em Saude, também fundamentadas
no diagnostico conseguido pela metodologia.

A criacdo de canais permanentes em redes sociais e outros espacgos coletivos de
educacdo em saude e segurancga poderia ser planejada de acordo com o absenteismo,
buscando compreender em médio e longo prazo seus resultados nos niveis de informacéao
e formacgao do trabalhador.

Por sua vez, a metodologia e seus resultados trazem limitantes que devem ser
pontuados, pois remetem-se ndo so a efetivacao correta da metodologia aqui apresentada,
mas também aos resultados do trabalho. A rigor, o absenteismo, em todas as suas
possiveis facetas de analise, apresenta imperativos que devem ser respeitados.

A primeira entropia que pode invalidar a metodologia e sua efetividade seria sua
aplicacao sem apoio interdisciplinar de diferentes areas do saber, o0 que inclui os detentores
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de conhecimentos de estatistica, ciéncias médicas e sociais.

A segunda limitagdo estaria reportada a intervencéao frente aos dados, o que insere
complexidade e dinamismo a sua leitura, que extrapola os muros da instituicdo a ser
estudada pela metodologia. Ao contrario, toda a politica institucional envolvida na Saude
do Trabalhador deve ser conhecida nas diferentes esferas para contextualizar de forma
coletiva os dados. O olhar individualista do absenteismo, desprovido de analises e
intervengdes das relacbes de trabalho e de gestdo no contexto regional-nacional, nédo
apresenta resultados a médio e longo prazo porque ndo promove mudangas e conservagao
dos aspectos inerentes a suas causas e consequéncias.

Finalmente, &€ necessaria a complementariedade e compreensdao de aspectos
qualitativos que ametodologianéotraz. Estudos qualitativos sdo expressdes da participacao
efetiva dos trabalhadores em suas formas particularidades de morrer, adoecer e manter-
se saudaveis. Tais estudos implicam pesquisas com cunho qualitativo fundamentados em
diretrizes éticas rigorosas para a preservacgao das partes e da dignidade humana.

O uso do absenteismo pelos 6rgdos publicos e organizacdes privadas néo é
necessariamente uma novidade nas politicas de gestéo, todavia tem sido frequente o uso
dos dados do absenteismo reportado a construcdo de agées em programas estanques,
sem a juncao interdisciplinar e intersetorial. Varios aspectos contribuem para tal. Sem
duvida, dois s&o mais presentes nas esferas institucionais publicas. A ndo validagao dos
instrumentos e procedimentos de levantamento de dados e suas agbes consequentes e
a auséncia de equipes interdisciplinares de areas distintas na execug¢ao dos estudos e
acbes com verdadeira bagagem teorico-metodoldgica, técnica-operativa e ético-politica
para efetivar tais estudos e desenhar as acdes dos programas decorrentes.

Segundo BARBOSA (2017), o absenteismo é um fendmeno de causas e
consequéncias detentores de complexidade. A metodologia aqui apresentada mostrou-
se efetiva em ilustrar o estado de saude dos trabalhadores. Os impactos econémicos
importantes sao pouco discutidos na administragao publica e nos programas institucionais
de saude do trabalhador nas esferas publicas. A autora acrescenta que o estudo dos
afastamentos é imprescindivel para fundamentar discussdes sobre a condi¢cao de saude
e doenca dos trabalhadores, assim como para elaborar politicas de promocao, preveng¢ao
e reabilitacdo da saude. Nessa perspectiva a metodologia aqui apresentada agrega valor
em responsabilidade social e humanitaria.

51 CONCLUSAO

A presente pesquisa elucida o fato de que é impossivel uma organizac¢ao viver sem
absenteismo, uma vez que sempre havera servidores que irdo faltar por motivos diversos,
mas fica claro que ha a necessidade de se levantar dados mais especificos que possam
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auxiliar na redugao do indice de absenteismo e até mesmo no controle desses fatores.

Uma analise, com dados especificos sobre os estudos revisados, pode apontar quais
sao os principais fatores que geram o absenteismo na organizacao, podendo ser reduzidos
0s quantitativos de auséncias com a criacdo de programas com vistas a identificacédo das
causas do mesmo, proporcionando um dominio das causas e promovendo um facilitador
de combate ao problema.

Estudar o absenteismo institucional é de grande importancia para a prevencao de
agravos, conferindo a sua metodologia como de grande relevancia, assim aparece, entao,
como uma questao gerencial, podendo ser adotado como sendo de responsabilidade da
area de Recursos Humanos, especialmente a area de Saude e Segurancga do Trabalho e
do corpo de gestores. O estudo aqui apontado demonstra a necessidade de utilizacao de
programa estatistico para aumentar a assertividade dos dados e da inclusédo do indice de
gravidade, como formula obrigatéria para a seguranca das informagdes.

Portanto, € necessario analisar cuidadosamente os pequenos detalhes com respeito
as faltas ou saidas durante o expediente de trabalho, pois somadas num todo certamente
provocarao uma reducéo do coletivo no final de cada més, ou no final de cada ano.
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