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APRESENTACAO

Estamos vivendo em uma sociedade que experimenta uma constante evolucao
tecnologica, percebida em todas as areas do conhecimento. Na educacgéo estes avancos
tecnologicos ja fazem parte das salas de aulas e da vida académica dos estudantes,
proporcionando aos mesmos bons resultados na constru¢do do conhecimento.

Sendo assim, esta obra pretende apresentar o panorama atual dos ambientes
informatizados e da informatica na educacéo, por meio de seus capitulos que abordam
aspectos importantes neste contexto, tais como: cultura maker, plataforma moodle,
metodologias ativas, tecnologias digitais, redes sociais, modelo conceitual e gamificacao.

Nesse sentido, esta obra engloba uma coletdnea de excelentes trabalhos, que
expressao os experimentos e vivéncias de seus autores, socializando-os nomeio académico
e profissional. Assim, desejamos a cada autor, nossos mais sinceros agradecimentos por
sua importante contribuicdo. E aos nossos leitores, desejamos uma proveitosa leitura,
repleta de novas reflexdes relevantes.

Ernane Rosa Martins
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RESUMO: Atualmente as tecnologias digitais,
em especial as redes sociais, estdo sendo cada
vez mais utilizadas como espaco de troca de
informacgdes no processo ensino-aprendizagem
em sala de aula. E na perspectiva de desvendar
e compreender como se desenvolve a mediacao
pedagobgica através da aplicabilidade das redes
sociais no processo de ensino-aprendizagem
o presente trabalho investigou a percepcéo de
alunos do Curso Técnico em Administracao
de uma instituicdo publica de ensino acerca
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AULA

do uso das redes sociais no processo ensino-
aprendizagem. Observou-se que as nhovas
tecnologias, emespecialasredes sociais digitais,
quando atribuidas ao ensino podem contribuir
de forma significativa para a compreenséo dos
contetdos disciplinares por parte dos alunos
devido a boa receptividade dessas redes,
uma vez que se sentem motivados e abertos
a aprendizagem. Percebeu-se ainda que ha
uma urgente necessidade de intervencao dos
professores na utilizacao das redes sociais para
o auxilio no processo ensino aprendizagem.
PALAVRAS-CHAVE: Redes Sociais; Processo
ensino-aprendizagem; Mediacdo pedagogica;
Pratica educativa; Interacéo.

ABSTRACT: Currently, digital technologies,

especially social networks, are being
increasingly used as a space for exchanging
information in the teaching-learning process
in the classroom. And from the perspective of
unveiling and understanding how pedagogical
mediation develops through the applicability
of social networks in the teaching-learning
process, the present work investigated the
perception of students in the Technical Course
in Administration of a public educational
institution about the use of social networks in

the teaching-learning process. It was observed
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that new technologies, especially digital social networks, when attributed to teaching can
contribute significantly to the understanding of disciplinary content by students due to the
good receptivity of these networks, since they feel motivated and open to learning. It was also
noticed that there is an urgent need for intervention by teachers in the use of social networks
to aid in the teaching-learning process.

KEYWORDS: Social networks; Teaching-learning process; Pedagogical mediation;
Educational practice; Interaction.

11 INTRODUCAO

Atualmente as tecnologias digitais, em especial as redes sociais, estao sendo cada
vez mais utilizadas como espago de trocade informag¢des no processo ensino-aprendizagem
em sala de aula, numa perspectiva colaborativa de construcao de conhecimento. Segundo
Machado e Tijiboy (2005), com o desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas,
principalmente aquelas promovidas pelo advento da Internet, novas formas de relacao,
comunicagcao e organizagcdo das atividades humanas emergem em nossa sociedade,
entre elas destaca-se o estudo de redes sociais virtuais, aquelas que sao apoiadas por
computadores.

A esse respeito, Mattar observa que:

Grupos s&o espacos online em que as pessoas podem interagir e compartilhar recursos
e comentarios. E uma maneira de alunos e professores trabalharem em projetos
colaborativos. [...] Quando um membro posta algo no grupo, como um link para um artigo,
uma quest&o ou uma atividade, outros membros receberdo uma mensagem do Facebook
com a atualizacdo. Essa seria uma oportunidade para estender a aprendizagem para
fora das paredes da sala de aula tradicional [...]. (MATTAR, 2013, p. 118).

As redes sociais na Web emergem das praticas de interacdo orientadas para a
partilha e formacao de grupos de interesse que estdo na origem das narrativas digitais
da Sociedade do Conhecimento. O sentido da construgcao coletiva e colaborativa na Web
constitui uma das principais caracteristicas destas organizagdes, para além da flexibilidade
e da complexidade dos sistemas de informacéao, aprendizagem e conhecimento (MIRANDA
et al, 2011, p.213).

E necessario, portanto ressaltar que se houver uma intencionalidade educativa, a
interacao em rede permite trocas positivas com o outro, enxergando-o e respeitando-o
como ele é, gerando crescimento mutuo. Essa intencionalidade diz respeito a existéncia
de um objetivo educativo explicito, uma proposta inicial para a aprendizagem e a presenca
de um ou mais professores envolvidos (SOUSA e SOBRAL, 2014).

Para Santana (2019, p. 194) isso acontece porque as redes sociais digitais séo
espacos singulares e privilegiados para o desenvolvimento e crescimento das Pedagogias
das Conexdes por meio das narrativas de experiéncias e aprendizagens, criacdo de grupos
de trocas de experiéncias e colaboragéo, repositorio de contetdo digital escrito e imagético,
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modelos de ensino baseados na conexao, organizagcédo do tempo, compartilhamento de
conteudos em multiplas linguagens e aprendizagem coletiva e em rede.

Diante do exposto, o0 objetivo desse artigo é investigar a percepcao acerca do uso
das redes sociais no processo ensino-aprendizagem.

2| REDES SOCIAIS DIGITAIS NA EDUCACAO

Na internet, além de uma rede mundial de computadores, sujeitos se interconectam
mantendo mais do que um canal de dialogo entre duas pessoas. Os sujeitos langam
ideias, opinides, experiéncias; tecem saberes, vivéncias e relacbes. Essas relacdes
sdo mantidas, estabelecidas, criadas e reafirmadas especialmente nas plataformas e
aplicativos de redes sociais. Os espacos surgem com a intencéo primordial de comunicar
e relacionar pessoas, que constroem logicas, regras proprias, usabilidades e apropriacbes
(SANTANA et al, 2019, p.190).

Ainda, pautado em Santana (2019, p. 190), a ampla extensao da internet possui
conglomerados virtuais: ambientes que agregam milhares de usuarios. As plataformas e os
aplicativos de redes sociais digitais sdo o grupo de ambientes virtuais que mais agregam
internautas. Desta forma, esses artefatos sdo um fenédmeno da cultura contemporéanea
que promove e celebra a conectividade, o protagonismo, 0 engajamento e a autonomia
como capital social a ser perseguido. As redes sociais digitais sdo aqui contextualizadas na
qualidade de elemento da cultura contemporanea e artefato que possibilita a conectividade
em escala global.

A rede social € uma das formas de representacdo dos relacionamentos
afetivos ou profissionais dos seres entre si, em forma de rede ou comunidade. Ela pode
ser responsavel pelo compartilhamento de ideias, informacdes e interesses. (LORENZO,
2013, p. 20)

Diante do poder de comunicacgao das redes sociais, diversas pesquisas académicas
estdo sendo desenvolvidos acerca do uso didatico-pedagodgico das redes sociais no
do processo de ensino e aprendizagem. As redes sociais existem desde que os seres
humanos comecaram a se relacionar. Entretanto, o desenvolvimento da internet permitiu
que as pessoas se conectassem online de novas e diversas maneiras. Redes sociais
na web seriam caracterizadas, portanto, pelas conexdes entre pessoas em ambientes
virtuais (MATTAR, 2013, p.28)

Por suavez, combase em Garcia (2001), com o auxilio dessas redes, os educadores
podem criar ambientes de aprendizagem eficazes, nos quais docentes e discentes
em localidades distintas podem construir juntos o entendimento e as competéncias
relacionadas a um assunto particular. Por meio das redes sociais € possivel quebrar
barreiras, sejam geograficas, uma vez que o0 espacgo deixa de ser um obstaculo para a

interacdo entre os diversos atores, sejam hierarquicas e até pessoais.
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As redes conectam diferentes partes do mundo através de ligagdes simplificadas e
se valem da globalizacdo e da necessidade humana de viver em sociedade e comunicar-
se. Nessa perspectiva, as redes sociais podem ser utilizadas no contexto escolar, uma vez
que possuem uma linguagem construtivista onde os alunos estdo em constante processo
de interacao (VIVES, 2011, p.15)

Com a utilizagdo de um espacgo de colaboragdao, como redes sociais, o professor
por sua vez tera a oportunidade de verificar aspectos muitas vezes dificeis de serem
identificados em uma sala de aula, como a capacidade de elaborar textos, melhoria do
desenvolvimento na escrita, a pesquisa sobre um assunto, a apresentacao de uma opiniao
e o0 debate entre os alunos. (LORENZO, 2013, p.30)

Obviamente, é mister destacar que, no ambito educacional, essas ferramentas
comunicacionais da web estdo cada vez mais ampliando a interacéo e a flexibilidade de
tempo no processo ensino-aprendizagem a medida que elas podem promover acolaboracao
no processo educativo formal e ndo-formal. E, principalmente, podem proporcionar
a construcéo critica e reflexiva do conhecimento entre os alunos na perspectiva de se
alcancgar um proposito emancipatério.

Na acepcao de Thiollent (2006, p. 161-162),

Uma acao educacional com o propdésito emancipatoério € um desafio a leis de reproducéo
social, gerando transformacdes sociais a partir do fato de as camadas desfavorecidas
terem acesso a educacgao, nao apenas ao vigente conhecimento elitizado, mas sobretudo
condicao de construir conhecimentos novos, em termos de contelddos, formas e usos.

Isto posto, € necessario, portanto, desvendar e compreender como se desenvolve a
mediacao pedagodgica através da aplicabilidade das redes sociais no processo de ensino-
aprendizagem. Nessa direcdo, afirma-se que esse processo requer novas praticas, novas
abordagens de ensino e, evidentemente, novas relagdes pedagdgicas entre professor e
aluno, mediadas por essas redes sociais.

Comporta afirmar, nesse sentindo, que os papéis do docente e do aluno no contexto
da mediacdo pedagdgica no uso das redes sociais no processo ensino-aprendizagem
devem estar claros para ambos. Por sua vez, Masetto (2000) defende que:

Por mediacao pedagdgica entendemos a atitude, o comportamento do professor que se
coloca como facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta
com a disposicédo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — n&o uma
ponte estatica, mas uma ponte “rolante”, que ativamente colabora para que o aprendiz
chegue aos seus objetivos. E a forma de se apresentar e tratar um contetido ou tema
que ajuda o aprendiz a coletar informacées, relaciona-las, organiza-las, manipula-
las, discuti-las, debaté-las, com seus colegas, com o professor e com outras pessoas
(interaprendizagem), até chegar a produzir um conhecimento que seja significativo para
ele, conhecimento que se incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial, e que o ajude
a compreender sua realidade humana e social, e mesmo a interferir nela (2000, pp. 144-
145).

Como se pode observar, no campo educacional, a possibilidade de uso das redes
sociais se configura num recurso didatico-pedagogico que pode contribuir com o processo
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de ensino e de aprendizagem, por conseguinte, € valido ressaltar que essas redes sociais,
atualmente, assumem um papel importante, particularmente, quando se trata de fomentar
0 processo de interacao na sala de aula ou fora dela.

31 METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa de opinido publica junto aos alunos do Curso Técnico
em Administracdo no ambito de uma instituicdo de ensino publica. Para a coleta dos
dados foi aplicado um questionario por meio da ferramenta Google Forms com questbes
fechadas.

Participaram da pesquisa 56 (cinquenta e seis) alunos onde foram indagados sobre
0 “uso das redes sociais no ambito do processo ensino-aprendizagem”. Os dados foram
submetidos a anélise e discusséo que serdo apresentadas na secéo seguinte.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentados os pressupostos metodoldgicos, passa-se a analise dos resultados
e as discussoes.

A primeira questéo, tratava sobre o aluno ja ter ou ndo participado de algum curso
de informética. Observamos que 48,2%, dos alunos ja fizeram algum tipo de curso na area
de informatica, e 51,8% nunca participaram.

Pela analise dos alunos entrevistados, foi observado que menos da metade
dos discentes ja participaram de algum curso na area de informatica. Segundo Sousa
(2017), atualmente, o auxilio da tecnologia é imprescindivel para que os mais diversos
profissionais desempenhem suas funcdes, e a falta de instrucéo tecnolégica adequada
aliado a auséncia de prioridade do ensino aprendizagem tecnoldgico contribuem para o
aumento crescente do analfabetismo digital.

No Grafico 1, consta 0 seguinte questionamento: “Quais equipamentos vocés utilizam
para acessar a Internet”?
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Computador deskiop

Notebook 21 (37,5%)
Netbook
Smartphone 52 (92,9%)
Tablete
Televisdo 19 (33,9%)
0 20 40 60

Grafico 1. Analise dos equipamentos utilizados
Fonte: Autores, 2020.

Observou-se que a grande maioria dos alunos acessam frequentemente a internet
pelo smartphone e pelo notebook. Os dispositivos moveis, associados a diferentes
aplicativos tém proporcionado mudang¢as na producdo do conhecimento, com elevado
potencial para transformar a maneira de ensinar e de aprender.

Aflexibilidade espacial e temporal propiciada pelos smartphones, com conexao sem
fio, permitem novas possibilidades na educagdo como o acesso a redes sociais digitais
para além dos limites fisicos da escola. (CLOSS, 2019)

No que se refere ao uso de aplicativos, foi observado que os aplicativos mais
utilizados pelos alunos sédo o WhatsApp e o Instagram com 98,2% e 89,3% dos votos,
respectivamente. Conforme mostra o Grafico 2:

Whatsapp 55 (98,2%)
E-mail 41 (73,2%)
Facebook 31 (55.4%)
Twitter 15 (26,8%)
Instagram 50 (89,3%)
Google+ 31 (55.4%)
Linkedin 0(0%)
Jogos 27 (48.2%)
Videos 40 (71.4%)
Fotos 42 (75%)
Filmes 34 (60,7%)
Educacional 17 (30,4%)
Organizacdo Pessoal 10 (17,9%)
Leitores de Livros 14 (25%)
App Bancos 12 (21,4%)
Uber 13 (23,2%)
ifood 6 (10.7%)

0 20 40 60

Gréfico 2. Analise dos aplicativos utilizados
Fonte: Autores, 2020.

Segundo Pereira et al (2019, p. 122), as redes sociais sdo hoje um dos maiores
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canais de comunicacgéo, que atinge as mais variadas geracoes, este fato nos permite a
utilizacdo das mesmas como um instrumento no processo de ensino aprendizagem.

Os estudantes também foram questionados se usam ou ja utilizaram as redes
sociais e/ou apps para fins de atividades educacionais e 69,6% afirmaram que sim, sendo
citado os seguintes apps como os mais utilizados: Whatsapp, Google Classroom, Stoodi,
Edmodo, Youtube e aplicativos para aprender linguas estrangeiras.

A analise dos resultados demonstrou dados importantes sobre utilizacdo de
ferramentas tecnologicas pelos alunos e o perfil de uso dessas ferramentas com finalidade
educativa, o que é fator importante para o desenvolvimento de futuras atividades e

planejamentos educacionais.

5| CONSIDERAGOES FINAIS

Observou-se que as novas tecnologias, em especial as redes sociais digitais, quando
atribuidas ao ensino podem contribuir de forma significativa para a compreenséo dos
conteudos disciplinares por parte dos alunos devido a boa receptividade dessas redes,
uma vez que se sentem motivados e abertos a aprendizagem.

Percebeu-se ainda que ha uma urgente necessidade de interveng¢do dos professores
na utilizacao das redes sociais para o auxilio no processo ensino aprendizagem.

Baseado no exposto, percebe-se que as mudancas no atual cenario educacional
sdo fundamentais para atender a sociedade, no qual a tecnologia devera assumir um
novo papel que sera de facilitador do ensino e da aprendizagem. O professor assumira o
papel de supervisor, ajudando o aluno interagir com a tecnologia, com seus pares € com

a sociedade do conhecimento.
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