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APRESENTACAO

A obra “Politica, Planejamento e Gestdo em Saude” emerge como uma fonte de
pesquisa robusta, que explora o conhecimento em suas diferentes faces, abrangendo
diversos estudos.

Por ser uma é&rea que investiga processos de formulagdo, implementacao,
planejamento, execucao e avaliagdo de politicas, sistemas, servigos e praticas de saude,
a sua relevancia no campo das ciéncias da saude ¢ indiscutivel, revelando a multiplicidade
de aportes teoricos e metodoldgicos, de carater interdisciplinar, transdisciplinar e
multiprofissional, influenciados por diferentes campos de conhecimento.

No intuito de promover e estimular o aprendizado dos leitores sobre esta tematica,
os estudos selecionados fornecem concepc¢des fundamentadas em diferentes métodos de
pesquisa.

Constituido por dez volumes, este e-Book &€ composto por 212 textos cientificos que
refletem sobre as ciéncias da salude, seus avangos recentes e as necessidades sociais da
populagao, dos profissionais de saude e do relacionamento entre ambos.

Visando uma organizacdo didatica, a obra esta dividida de acordo com seis
tematicas abordadas em cada pesquisa, sendo elas: “Analises e Avaliagbes Comparativas”
que traz como foco estudos que identificam ndo apenas diferentes caracteristicas entre
os sistemas, mas também de investigacdo onde mais de um nivel de analise é possivel;
“Levantamento de Dados e Estudos Retrospectivos” correspondente aos estudos
procedentes do conjunto de informacdes que ja foram coletadas durante um processo de
investigacao distinta; “Entrevistas e Questionarios” através da coleta de dados relativos ao
processo de pesquisa; “Estudos Interdisciplinares” que oferecem possibilidades do dialogo
entre as diferentes areas e conceitos; “Estudos de Revisdo da Literatura” que discutem
o estado da arte da ciéncia baseada em evidéncia sugerindo possibilidades, hipoteses e
probleméticas técnicas para a pratica clinica; e, por fim, tem-se a ultima tematica “Relatos
de Experiéncias e Estudos de Caso” através da comunicacgdo de experiéncia e de vivéncia
em salde apresentando aspectos da realidade clinica, cultural e social que permeiam a
ciéncia no Brasil.

Enquanto organizadores, através deste e-Book publicado pela Atena Editora,
convidamos o leitor a gerar, resgatar ou ainda aprimorar seu senso investigativo no
intuito de estimular ainda mais sua busca pelo conhecimento na area cientifica. Por fim,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construgédo
dessa obra de exceléncia, e o trabalho aqui presente pode ser um agente transformador
por gerar conhecimento em uma &rea fundamental do desenvolvimento como a saude.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
Fernanda Viana de Carvalho Moreto
Thiago Teixeira Pereira



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

A ATUAGAO DO PSICOLOGO DA SAUDE NA ATENGAO TERCIARIA: EXPERIENCIAS
DE ATUACAO EM UMA CLINICA DE HEMODIALISE EM CRATEUS

Francisco Henrique Cardoso da Silva

Esther de Sena Ferreira

Artur Gevazio de Lira da Silva

Francisca Neide de Andrade Leite

Maria Daniele Rodrigues

Sandoélia Barbosa Sousa

DOI 10.22533/at.ed.2482028081

(07,1 =11 1 1] N0 Y 20T 13

A ATUAL EPIDEMIA DE SIFILIS E SUAS CAUSAS —PESQUISA POR AMOSTRAGEM NO
MUNICIPIO DE CONTAGEM/MG

Jennifer Nataly Barbosa da Silva

Mariana de Andrade Fernandes

Luciana Godoy Pellucci de Souza

Juliana Patricia Martins de Carvalho

DOI 10.22533/at.ed.2482028082

CAPITULO 3...eeeeeeeeeeeteesseseseseseeeesnsnsasasassssssssssnsnsasassssssssessnsasasasssssassnenensasasssnsnns 21

A PERSPECTIVA DO CUIDADO EM SAUDE BUCAL: A EFETIVIDADE DAS ACOES NA
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA EM UM MUNICIPIO DO NORDESTE BRASILEIRO
Waneska Ferreira Cavalcante de Albuquerque Reis
Ana Carolina Soares Pereira
Meire Coelho Ferreira

DOI 10.22533/at.ed.2482028083

CAPITULO Q.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesasasassasasesesessssesasssasassasasasasesesessesesassssasasasasasasasnne 28

AS PRATICAS COLETIVAS EM SAUDE DA POPULACAO QUE VIVE EM UM TERRITORIO
DE COBERTURA DA ATENCAO BASICA LOCALIZADO NO MUNICIPIO DE ITAJAI - SC
Adriana Grabner Corréa
Carlos Eduardo Maximo
Fernanda Veiga

DOI 10.22533/at.ed.2482028084

(071 = 1 1 1] N0 Y- J0 T 46

ATUACAO DE GRADUANDOS DE ENFERMAGEM NA ESCUTA QUALIFICADA COMO
CUIDADO A SAUDE MENTAL DE ADOLESCENTES ESCOLARES

Ana Paula Cunha Duarte

Antonia Katia Lopes Araujo

Brigida Maria Gongalves de Melo Brandao

Caroline Natielle Rocha da Silva

Fabricia da Silva Pereira dos Reis

Geovane Moura Viana

Kelly Rose Pinho Moraes




Linielce Portela Nina

Mariana da Cunha Costa

Patricia da Silva Pereira dos Reis
Priscilla Herculana Araujo dos Santos
Vanessa de Jesus Guedes Dias

DOI 10.22533/at.ed.2482028085

CAPITULO B..oeeeeeeeeeeeeeeesseseseseseseesnsssssasassssssssssnsnsasassssssssssssnsasasasssssasssesensasasssssnns 55

AVALIACAO DAS PRATICAS DE TERAPIA NUTRICIONAL E CUIDADOS PALIATIVOS
APLICADOS EM INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS

Maria Fernanda Brandao Santos

Andrea Romero de Almeida

DOI 10.22533/at.ed.2482028086

[07.Y =1 1 1 1] N0 Y 20 67

AVALIAGAO DO CONSUMO E CONSEQUENCIAS DA UTILIZACAO DE DROGAS
PSICOATIVAS NA POPULACAO IDOSA

Thais Alves Barbosa

Elizangela Goncalves Ferreira Zaleski

Lizandra Alvares Félix Barros

DOI 10.22533/at.ed.2482028087

[07.Y =11 1] W0 X: J0Uu T 78

AVALIACAO DO TRANSTORNO DE ANSIEDADE GENERALIZADA EM UMA ESCOLA
DO ENSINO MEDIO DE BELEM-PA

Sabinaluz Natal Malheiros da Silva

Sarah Maria de Lima Faro

Adalberto Tavares Von Paumgartten Filho

Ralf Cardoso Mudesto Oliveira

Gabriel Silva Novais

Arthur Henrique Rodrigues Leite

Juliana de Moraes Silva

Dalila Pinheiro Diniz Tavares

Hyvina Paula Peres Duarte

Victéria Gabriele Broni Guimarées

Greice de Lemos Cardoso Costa

Izaura Maria Vieira Cayres Vallinoto

DOI 10.22533/at.ed.2482028088

(071 =11 1 1] W0 X TV 89

CADERNETA DE SAUDE DA CRIANGA: FRAGILIDADES E DESAFIOS EM SUA
UTILIZACAO

Jacqueline Rodrigues do Carmo Cavalcante
Yolanda Rufina Condorimay Tacsi

DOI 10.22533/at.ed.2482028089




(07,1 =11 1] W0 X5 [ YT 94

CAPACITACAO PARA AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE: BREVE AVALIAGAO DO
IMPACTO DE EXPERIENCIA REALIZADA EM ANGRA DOS REIS

Mayara Athanézio Diogo

Marcelo Paraiso Alves

DOI 10.22533/at.ed.24820280810
(07 =11 1 1] I o 15 & TN 104

CONTENCAO MECANICA: CONDUTAS ADOTADAS PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM
EM UMA UNIDADE DE EMERGENCIA PSIQUIATRICA

Anderson Afonso do Amaral

Alex Brendo Goncalves Costa

Luan Caio Amaral Pimentel da Silva

Gabryel Henryk Nunes L6bo

Emerson Cardoso Carvalho

Gleivison Cunha Teles

Daniela da Silva Soares

José Helessandro do Amaral Ferreira

DOI 10.22533/at.ed.24820280811
(07 =11 1 1] W0 J5 -3 115

DESAFIOS CONTEMPORANEOS EM SAUDE COLETIVA: DETERMINANTES SOCIAIS
EM SAUDE EM UMA COMUNIDADE DA REGIAO CENTRO SUL DE BELO HORIZONTE

Mariana Costa Ferreira Righi Rodrigues

Luiza Mara Vieira Rocha

Sara Peixoto Rabelo

Felipe Gildin

Pedro Henrique Mota Alfredo

José Felippe Pinho da Silva

DOI 10.22533/at.ed.24820280812
CAPITULO 13.e.eeeeeeeeeseeeeeseeeesesssesssasasasesessssssesasssssasasasasessssssesassasasasasasesessssssesessas 125

EDUCACAO EM SAUDE PARA A MELHORA NA PERCEPCAO DE AUTOCUIDADO EM
PACIENTES DIABETICOS ASSISTIDOS NA ATENCAO BASICA

Yasmin Renata Soares de Lima

Agnes Cristy de Mesquita

Ana Paula de Moura Galle

Caroline Senabio Mendes

Laura Beatriz Oliveira Ferreira

Ana Karolina Franzim Garcia

Adriele Faria Onning

Beatriz Nogueira de Araujo

Walkiria Shimoya-Bittencourt

Tiago Henrique Souza Nobre

Lorena Frange Caldas

Ariane Hidalgo Mansano Pletsch

DOI 10.22533/at.ed.24820280813




(07 =11 1 1] W0 J5 1 VN 130

EDUCACAO PERMANENTE COMO DISPOSITIVO DE GESTAO DO SISTEMA DE SAUDE
Anna Karla Nascimento Lima
Daniele Knopp Ribeiro
Féabio da Costa Carbogim
Elaine Cristina Dias Franco
Jodo André Tavares Alvares da Silva
Edith Monteiro de Oliveira
William Avila de Oliveira Silva
Denise Barbosa de Castro Friedrich

DOI 10.22533/at.ed.24820280814

CAPITULO 15..eeceeeeeeeeeessesesesssssessssssssssssesesensasasssssssssssssssasasssssssensssnsasasssssssessns 144

ESTUDO POR AMOSTRAGEM: PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS NO
ACESSO AOS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO PACIENTE VIVENDO COM HIV/AIDS
NO MUNICIPIO DE MARABA

Mauricia Macedo Ramalho

Thais Thimoteo Santos

Antonio Carlos de Sousa Gomes Junior

Rafael Oliveira Chaves

DOI 10.22533/at.ed.24820280815

CAPITULO 16...eeeeceeeeeeeeessesesesesssesssssasssssssssesensasasssssssssssessnsasssssssssnsssnsasasssssssessns 157

ESTUDO SOBRE CONSUMO DE ALCOOL E CAUSAS DE ETILISMO, DE IDOSOS
FREQUENTADORES DA UNIVERSIDADE DA MELHOR IDADE

Milciana Urbiéta Barboza

Fasila de Nazaré Lobato Pinheiro

Patricia Lira Bizerra

Lizandra Alvares Félix Barros

Luana Silva Soares

DOI 10.22533/at.ed.24820280816

(07X 21 1 U] 10 I 20T 170

IMPORTANCIA DA MONITORIA NA DISCIPLINA GENETICA HUMANA PARA OS ALUNOS
DE BIOMEDICINA DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA

Vitor Gabriel Felipe

Wagner Gouvéa dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.24820280817

(07 =11 1 1] W0 J5 £ TN 176

O ENVELHECIMENTO ATIVO E SUA INFLUENCIA SOBRE A DOR NOS ACADEMICOS
DA UNIVERSIDADE DA MELHOR IDADE

Alana Furtado Hefler

Patricia Lira Bizerra

Lizandra Alvares Felix Barros

Elizabeth Gongalves Ferreira Zaleski

DOI 10.22533/at.ed.24820280818




(07 =11 1] W0 15 L YU 190

PRINCIPIO DA UNIVERSALIDADE E O DESCONHECIMENTO DOS USUARIOS SOBRE
O SUS EM UMA COMUNIDADE NO CENTRO DE BELO HORIZONTE

Rafael Fagundes dos Anjos Aradjo

Maria Fernanda Amaral Carvalho

Jullia de Castro Bolina Filgueiras

Mariana Prates Camilo

Tayrone Rodrigues Gongalves

José Felippe Pinho da Silva

DOI 10.22533/at.ed.24820280819

(07 =11 1 1] N0 X1 OO 201

SAUDE MENTAL: ESTRESSE EM ACADEMICOS DE PSICOLOGIA
Ana Karolina Ibanhes
Angelina de Fatima Sesper Nogueira
Ester Katyane Rodrigues Torres
Laura Beatriz da Silva
Karla de Toledo Candido Muller

DOI 10.22533/at.ed.24820280820

CAPITULO 21 .eeeeeeeeeseeeseseeeeseesssssssasasasessssssssasasssasasasesasessssssesassssasasssasesessssssessssas 209

VALIDACAO DE UM MANUAL EDUCATIVO COMO TECNOLOGIA DE ENFERMAGEM
PARA AVALIACAO NUTRICIONAL NA ATENGCAO BASICA

Percilia Augusta Santana da Silva

Hugo Santana dos Santos Junior

Kecyani Lima dos Reis

Anderson Bentes Lima

Jofre Jacob da Silva Freitas

Marcus Vinicius Henriques Brito

DOI 10.22533/at.ed.24820280821
SOBRE OS ORGANIZADORES...........ccosmimrrninsesssssnsssssssssssssssssssssmsssssssssssssns 219

INDICE REMISSIVO.....eoeceeeeeeeeeesesesesesessssessasasssssssessssnsasassssssssssssnsasasasssssesssensnsases 221




CAPITULO 1

A ATUACAO DO PSICOLOGO DA SAUDE NA
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RESUMO: O trabalho do psicologo da salde,
especialmente em um Centro de Nefrologia,
corresponde um modelo de assisténcia e
cuidados tanto para o paciente como para o
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CRATEUS

acompanhante. O papel do profissional de
Psicologia é voltado para orientacdo clinica e
acompanhamento da atenc&o a satde mental dos
pacientes deste setor, tendo um compromisso
institucional de tratar o sofrimento dos pacientes,
com enfoque na escuta e valoriza¢do do saber do
paciente sobre si. Assim este trabalho objetivou
exemplificar a atuacdo do psicélogo da saude,
bem como compreender como séao desenvolvidas
as suas agdes no setor terciario, especificamente
em um Centro de Nefrologia em Crateus-
CE. Trata-se de uma pesquisa de natureza
qualitativa, que teve como participante um
psicologo da saude, atuante no setor terciario, no
qual trabalha com pacientes que tem problemas
renais. Foi utilizado como instrumento de coleta
de dados, uma entrevista semiestruturada,
onde as respostas foram relacionadas aos
resultados de uma revisao narrativa de literatura.
P&de-se ver que o psicélogo busca trabalhar o
sofrimento do sujeito frente aquela patologia ou
situacao clinica, lidando com as suas angustias
e criando um processo de conscientiza¢do sobre
a sua situacdo. Logo, a atuagdo ira perpassar
desde os conflitos interpessoais do sujeito até
0 processo de ressignificagcdo e aprendizagem
dessa nova condicdo de vida. O profissional
utiliza de intervencbes que possibilitem ao
paciente o processo amplo de ressignificacdo do
adoecimento, executadas no espaco da clinica,
junto a equipe multidisciplinar e a familia. Dessa
forma, a presenca do psic6logo no trabalho com
portadores de doenca renal € extremamente
necessaria para garantir um atendimento mais
humanizado, que reconheca a singularidade
de cada paciente, compreenda a fragilidade
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submetida pela doenca crénica e que possibilite - dentro dos aspectos subjetivos e organicos
de cada paciente — a produgéo do processo de saude.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia da Saude, Setor Terciario, Insuficiéncia Renal, Reabilitagéo,
Atuacéo Profissional.

THE PERFORMANCE OF THE HEALTH PSYCHOLOGIST IN TERTIARY
ATTENTION: EXPERIENCES OF ACTION IN A HEMODIALYSIS CLINIC IN
CRATEUS

ABSTRACT: The work of the Psychologist in the health area, especially in a nephrology
center, matches to a model of assistance and care for the patient and to the companion. The
role of Psychologist, it’sdirectioned to the clinical orientation and support for the attention in
mental health of the patients in this sector, havinganinstitutionalcommitment of to treat the
illness, withfocus in listening and appreciation of the acknowledge of the patient aboutitself.
The objective of thispaperwere to show the work of the Health Psychology, as well to
understandhow are madetheiractions in the tertiary sector, especially in a nephrology center
in Cratels - CE. The type of thisresearchfits in a qualitative model, thathad a participation
of a Health Psychologist, thatworks in this sector withpatientswithkidneyproblems.
Hasbeenused as instrument of data collection, a semi-structured interview, where the
answershasbeenrelactioned to the results of a literaturereview. Couldbeseenthat the
Psychologist seek to work the suffering of the patients in front of thatpathologyorclinicalsituation,
dealingwithyouranxieties and creatinganawarenessabouttheirsituations. So, the work
willpassby the interpersonalconflicts of the patient until the process of create a new meaning
and learningaboutthis new lifecondition. The professional, use interventionsthatcouldenable
the patient a wideprocess of create a new meaning of the illnessprocess, executed in the
clinicalspace, together to the multidisciplinaryteam and the family. Therefore, the presence
of the Psychologist in the work withcarriers of the kidneyproblemsit’sextremelynecessary to
ensure a humanizedservice, thatrecognize the singularity of each patient and understand
the fragilitybroughtby the chronicdisease and enable - inside of the subjectiveaspects and
organical of each patient - the production of health process.

KEYWORDS: Health Psychology, Tertiary Sector, Renal Insufficiency, Rehab, Professional
performance.

11 INTRODUGAO

O trabalho do psic6logo da salude na area hospitalar, especialmente em um centro
de nefrologia, corresponde a um modelo de assisténcia e cuidados tanto para o paciente
como para o acompanhante. Trabalhando em uma concepc¢do de prestar um servico
de olhar e orientagéo clinica, diferentemente dos profissionais da clinica médica. Para
aprofundar o conhecimento de atenc¢éo a saude aos pacientes deste setor, destacamos que
0 psicologo tem um compromisso com a instituicao de tratar do sofrimento dos pacientes,
que podem ser compreendidos como um olhar de cuidado a saude, com enfoque na escuta
e valorizacéo do saber do paciente sobre si.
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A partir do momento que o psicologo utiliza seu instrumento de trabalho “a escuta”,
ele deve realizar as intervencdes, através das praticas especificas de sua abordagem
conforme as demandas identificadas no servico. Sobre esse trabalho interventivo o
psicélogo precisa de uma alianga na equipe para desenvolver um trabalho multidisciplinar
e programado de acordo com os acontecimentos e demandas do cotidiano da unidade de
tratamento. Nessa perspectiva, o psicdlogo busca garantir na equipe multidisciplinar um
olhar para a singularidade, diferente do modelo curativo da medicina (MUTARELLI, 2015).

Sobre esse angulo é possivel entender a atuagéo do psic6logo como fator fundamental
no processo do tratamento, em que se da énfase as acdes desenvolvidas pela equipe
multidisciplinar, este que visa promover a saude no setor, tendo em vista que se trata de
um modelo biopsicossocial, assumindo o desafio que o trabalho propde buscar qualificagdo
cada vez mais eficaz nesta rede. Desta forma “os avancos da pratica psicolégica estéo
associados aqualificacdo do psicologo, mais especificamente a capacidade de justificar
procedimentos e agdes” (TONETTO & GOMES, 2007). Assim, para fundamentar a pratica
do psicologo da saude, esta deve ser embasada em dados concretos para que assim atue
em beneficio da integridade e salde dos pacientes. Para entender o processo de bem
estar fisico, mental e social, é preciso considerar que os fatores ambientais influenciam no
desenvolvimento e evolugéo do paciente.

A partir deste contexto, o objetivo deste trabalho é identificar a atuagéo do psicologo
da saude, bem como compreender como sédo desenvolvidas as suas ag¢des no setor
terciario, especificamente em um centro de nefrologia, localizado no Municipio de Crateuls-
CE. Desta forma, buscando demonstrar a atuagdo do Psicélogo neste ambito, expondo
suas potencialidades, desafios e limites.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Psicologia Hospitalar pode ser compreendida como um campo de saber ligado
ao entendimento e tratamento dos aspectos psicolégicos em torno do adoecimento.
O adoecimento é caracterizado quando o sujeito humano, munido de subjetividade,
esbarra no real, de natureza patologica, definida como doenca, presente no seu corpo,
desencadeando uma infinidade de aspectos psicolégicos que se apresentam no paciente,
na familia ou na equipe de profissionais (SIMONETTI, 2013).

Em termos de objeto da psicologia hospitalar se aponta para os aspectos
psicologicos e ndo para as causas psicologicas, nesse sentido, tal conceito se afasta da
equivoca disputa sobre a origem de causa psicogénica e de causa organica das doencas.
Segundo Simonetti (2013), a psicologia hospitalar nédo trata apenas da doenga como
causas psiquicas, classicamente denominadas psicossomaticas, mas sim dos aspectos
psicologicos de toda e qualquer doenga. Destacando que toda doenca apresenta aspectos
psicoldgicos, toda doenca encontra-se carregada de subjetividade, e por isso pode se
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beneficiar do trabalho da psicologia hospitalar.

Nesta perspectiva, a psicologia hospitalar da énfase a parte psiquica, mas nédo diz
que a parte organica nao é importante, pelo contrario, perceberad sempre qual a reagéo
psiquica mediante a realidade orgénica, como o sujeito entende o “real” da doenga, e a
partir disso fara seu material laboral. E notdrio que esse material é constituido de aspecto
psicoldgico que é justamente 0 nome dado para as manifesta¢des da subjetividade humana
diante da doencga, como por exemplo, os sentimentos, desejos, a fala, os pensamentos e
comportamentos, as fantasias e lembrancas, as crencas, 0os sonhos, os conflitos, o estilo de
vida e o estilo de adoecer. Esses aspectos estdo envolvidos em todo o processo, como uma
atmosfera a envolver a doenca, transmutando-a em adoecimento, e dependendo do caso,
pode aparecer como causa da doenga, como desencadeador do processo patogénico, como
agravante clinico, como fator de manuten¢édo do adoecimento ou ainda como consequéncia
desse adoecimento (SIMONETTI, 2013).

Como foi mencionado anteriormente, o foco da psicologia hospitalar &€ o aspecto
psicoldégico em volta do adoecimento. No entanto, os aspectos psicolégicos ndo estdo
suspensos no ar, e sim encarnados em pessoas, na pessoa do paciente, nas pessoas
da familia e nas pessoas da equipe de profissionais. Esta area da psicologia define como
objeto de trabalho ndo sé a dor do paciente, mas também a angustia declarada da familia,
a angustia disfarcada da equipe e a angustia geralmente negada dos médicos. Além de se
ponderar essas pessoas individualmente a psicologia hospitalar também se preocupa das
relagcbes entre elas, constituindo-se em uma verdadeira psicologia de ligagdo, com a funcao
de facilitar as relagdes interpessoais entre pacientes, familiares e médicos (SIMONETTI,
2013).

A psicologia hospitalar tem como objetivo a subjetividade, pois a doencga é um real
do corpo no qual o homem impacta-se, e quando isso acontece toda sua subjetividade
€ balancada. Nesse sentido entre o psicologo hospitalar, que oferece sua escuta para
ouvir esse sujeito adoentado falar de si, do que teme, do que senti, do que quiser falar.
A psicologia esta preocupada mesmo em dar voz a singularidade do paciente, buscando
sempre restituir o lugar de individuo ativo.

E importante salientar que esta area do conhecimento néo estabelece uma meta
ideal para o paciente atingir, mas simplesmente aciona e contribui para o processo de
elaboragcéo simbodlica do adoecimento. Ela se prontifica a ajudar o paciente a realizar a
travessia da experiéncia do adoecimento, mas néao diz onde vai dar essa travessia, e ndo o
diz por que n&o pode, nado diz porque ndo sabe especificamente. O caminho do sintoma e
do adoecimento depende de muitas variaveis envolvidas; do real biolégico, do inconsciente
bem como de circunstancias envolvidas nesse processo. O psicélogo participa da travessia
como ouvinte em posicao privilegiada, ndo como um guia (SIMONETTI, 2013).

Segundo Mutarelli (2015), o psic6logo hospitalar na sua pratica clinica se debruga

sob o paciente enquanto sujeito. Ele abre espaco para que esse sujeito se manifeste dentro

Politica, Planejamento e Gestédo em Saude 3 Capitulo 1 _



do hospital. Dessa forma, este profissional acompanha o sujeito no seu modo singular de
enfrentar determinada doenca e, como parte da equipe de assisténcia, da lugar a esta
manifestacdo no raciocinio clinico da equipe multidisciplinar. Esta pratica é evidenciada
quando o psicélogo na equipe € rotineiramente chamado para contribuir com a sua visao
em casos que apresenta incompatibilidade em termos de reagédo das familias e paciente
diante do diagnostico. Como por exemplo, algumas familias ficam muito aflitas em caso
teoricamente simples e, ao contrario, existem familias que ndo demonstram reacgbes
emocionais diante de caso denominados graves. O psicologo contribui para garantir na
equipe multidisciplinar uma percepcéao voltada para a singularidade, diferentemente do
modelo curativo da medicina em que geralmente o universal toma lugar do singular.

E incontestavel que a pratica do psicélogo no hospital seja pautada em um modelo
assistencial de cuidado, tendo como principio norteador a promoc¢éo de saude bem como
sua atuacgéao critica em relagdo ao modelo curativo da medicina. No hospital, equipamento
de saude de nivel de atencéo terciaria, o principal objetivo ndo & a promocao de saulde,
pois se considera que o paciente ali ja esta doente e precisa de cuidados para curar-se da
enfermidade. A “promog¢éo de saude” é pertinente em equipamentos da atencdo priméria
da saude. No entanto, o psic6logo hospitalar, ao seguir fundamentos do cuidado, esta
também promovendo saude. A equipe de psicologia, no cenario hospitalar, busca promover
condi¢cbes para que o paciente passe pelo periodo de internagdo de maneira mais saudavel
possivel no que tange a caracteristicas psiquicas e que possa ressignificar tal experiéncia
de adoecimento ao seu historico de vida de maneira positiva (MUTARELLI, 2015).

Nesta linha de raciocinio, quando a Organizagdo Mundial da salude, baseada nos
avangos da pesquisa psicologica, médica e fisioldégica, define salde como um estado
complexo de bem-estar fisico, mental e social e ndo meramente a auséncia de doencas,
surge a partir disso, uma nova maneira de pensar o processo saude e doencga, que
pressupde um aspecto amplificado de maior conhecimento. Nesse sentido, elabora-se
0 conceito de equipe multiprofissional, que se caracteriza como disciplinas interagindo-
se entre si, desde a simples comunicacédo de ideias até uma integracéo de conceitos,
metodologia, procedimentos e terminologia (BRUSCATO et. al., 2010).

Como afirma Bruscato et al. (2010), essa forma de enfoque global do paciente
pressupde ndo apenas a somatoéria das diversas praticas, mas suas redes dialdgicas de
construgao coletiva de um saber mais amplo e prdprio de uma equipe multiprofissional, que
discuta as possibilidades de articulagdes da atuagéo dos diversos profissionais de salde,
de modo a contribuir para a superagéo da fragmentacao resultante da compartimentacéo
do conhecimento em diversas disciplinas.

Numa equipe interdisciplinar da saude, ocorre muitas vezes, a avaliacdo e o0s
planejamentos do tratamento, que séo feitos em colaboragéo, de forma interdependente,
complementar e coordenada. Porém, néo se trata de uma “fusdo” dos diferentes campos de

conhecimento. Sao observaveis as relacdes entre os campos do saber, sem negligenciar as
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especialidades, como por exemplo, todos os profissionais atuam ampliando seu referencial
e base teorica agindo em colaboragdo com os demais. E importante mencionar que é
preservada cada identidade profissional e o dominio da técnica especifica. Um exemplo
disso € o fato do médico, o fisioterapeuta ou fonoaudidélogo reconhecerem e valorizarem
a relevancia de fatores psicolégicos no processo de adoecimento, isso podera de forma
satisfatéria, favorecer a adogao, por parte deles como equipe, de uma postura compreensiva
diante das questdes afetivo-emocionais do paciente e o acolhimento das intervencbes
psicoldgicas, como a padronizagdo que determinada cirurgia ndo sera realizada sem o
devido preparo dos aspectos psicolégicos (BRUSCATO et al., 2010).

Cria-se uma equipe com caracteristicas identitarias proprias e percepcao de
pertencimento ao grupo, no qual a tomada de decis&o, idealmente, & em conjunto. E comum
numa equipe interdisciplinar, h& rotatividade de “papéis” em reunides grupais, podendo
qualquer membro assumir a posicao de lideranca, proporcionando uma comunicacgéao rica
e diversificada. Isso colabora para trocas de conhecimentos, reverberando assim, para a
incorporagao de resultados de varias especialidades, havendo uma maior integragéo, que
contribui para a geracdo de um novo saber, o caracteriza essa equipe de criativa como
afirma Bruscato et. al. (2010).

De acordo com a caracterizagdo do Conselho Federal de Psicologia (2005), o
psicélogo especialista em Psicologia Hospitalar tem sua fungdo centrada no campo
secundario e terciario de atencédo a salde, exercendo acbes em instituicoes de salude
e realizando atividades como: atendimento psicoterapéutico; grupos psicoterapéuticos;
grupos de profilaxia; atendimentos em ambulatério e unidade de terapia intensiva; pronto
atendimento; enfermarias em geral; psicomotricidade no contexto hospitalar; avaliagdo
psicoldgica; psicodiagnéstico; consulta e interconsulta.

Feita essas primeiras consideragdes pode-se avancgar para o papel do psicologo
dentro do ambiente hospitalar, tendo em vista seu contexto especifico de atuagédo com
pacientes do Centro de Nefrologia. O trabalho nesses espagos se da através do acolhimento
do paciente, que vai além da sua doenca, onde ele exerce uma escuta qualificada individual,
durante todo o processo da hemodialise, e se necessario esse momento pode ser
estendido mediante a especificidade de cada paciente. E realizado com auxilio da familia,
processos de ressignificacdo diante da mudanga de vida, com o intuito de potencializar
suas caracteristicas e contribuir para melhorar sua qualidade de vida. Além disso, destaca-
se a importancia da equipe interdisciplinar, na qual estabelecem encontros para discutir
casos e eventuais demandas que possam surgir no ambiente de trabalho (BARROS; DA
CRUZ & DA SILVA, 2015).

Vale ressaltar também alguns aspectos que dizem respeito a formacdo deste
profissional, segundo Spink (1992), a atuag@o do psicélogo no Hospital Geral € mais
que um novo campo de trabalho; a autora aponta para a exigéncia de novas técnicas
e para a necessidade de um novo campo de saber, no qual o atendimento individual &

Politica, Planejamento e Gestédo em Saude 3 Capitulo 1 _



substituido pelas as agdes conjuntas com a equipe multiprofissional de satde. E notério,
que a formacéo basica do psicélogo privilegia a atuacéo focada no individuo e localizada
na clinica particular, era comum a mera transferéncia dos conceitos teéricos na graduacao
para o contexto institucional. Nessa substituicdo acritica que o psicdlogo, geralmente, ndo
conseguia ser eficaz em sua atuagao, pois a mera transferéncia de um referencial teérico
para realidades distintas pode, simplesmente, néo contribuir para propiciar intervencdes
satisfatérias (BRUSCATO et al., 2010).

No contexto brasileiro, a formag¢do do psicélogo é um tanto deficitaria no que
tange aos conhecimentos da realidade sanitaria do Pais, a participagdo em pesquisas e
em politicas publicas de saude, indispensaveis para determinacdo de sua prética e para
o0 aprimoramento do seu conhecimento (DIMENSTEIN, 2000). Pode-se pensar, nesse
sentido, na formacgéo dos psicélogos no &mbito da saude, que deve contemplar assuntos
sobre: bases bioldgicas, sociais e psicologicas da saude e da doenga, avaliacédo, politicas
e organizagdo de saude e colaboragdo interdisciplinar, assessoramento e intervencéao
em saude, temas profissionais, como éticos e legais e conhecimentos de metodologia e
pesquisa em salde. E indiscutivel é indiscutivel que profissionais que atuam no ambito
hospitalar, tenham um bom treinamento em trés bases: clinica, pesquisa e programacao.
Na é&rea clinica o profissional deve realizar avalia¢des e intervencdes psicologicas. Na area
da pesquisa e comunicagao, é necessario conduzir pesquisas e comunicar informacoes de
cunho psicol6gico a outros profissionais. Na pratica de programacao ele deve ser capaz de
desenvolver habilidades para organizar programas de saude (CASTRO & BORNHOLDT,
2004).

31 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que segundo Minayo (1994), diz respeito aos
universos singulares, ela representa, nas ciéncias sociais, uma realidade que nao pode ser
devidamente quantificada, nesse sentido, € perceptivel em suas descri¢des a natureza dos
significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que pode ser identificado
no espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem
ser reduzidos a mera operacionalizagao de variaveis.

Para coletar os dados, foi utilizada como ferramenta, uma entrevista semiestruturada
com uma Psicéloga atuante no setor terciario, especificamente em uma clinica de
hemodialise localizada em Crateus no estado do Ceara e posteriormente uma revisédo
narrativa de literatura, para que assim, como preconizado por Flick (2010), se tivesse uma
visdo da literatura no sentido geral. Desta forma, foram feitas buscas em bases de dados
bibliograficas e online de trabalhos e publicagbes que discutissem sobre a atuacdo do
Psicélogo no &mbito da saude e em casos de insuficiéncia renal.

A partir do referencial teérico elencado e pelo conteido da entrevista com a
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Profissional, elaboramos estas discussdes, sem abandonar a visdo do entrevistado e sua
vasta experiéncia. Esta que contribuiu com informac¢des fundamentais que serviram como

um estofo pratico para a compreensao da atuagéo do psicélogo em um centro de nefrologia.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

No que tange a atuacdo do Psicélogo da Saude neste nivel de aten¢éo, esta enfrentou
um percurso histérico amplo e dificultoso, em que muitas vezes o Psic6logo acabava sendo
visto como um “estrangeiro” em meio as praticas da Enfermagem e Medicina. Pois um dos
principais instrumentais € o da escuta, que promove uma valorizagéo do saber do paciente
sobre si (Mutarelli, 2015) em contraste ao saber biopolitico do médico ou enfermeiro, que
busca afirmar-se como o Unico detentor e o real portador do saber sobre o corpo e a
possivel cura do sujeito. Desta forma o Psic6logo busca trabalhar o sofrimento do sujeito
em frente aquela patologia ou situagéo clinica, lidando com as suas angustias e criando um
processo de conscientizagdo sobre a sua situagao.

A atuacdo é paulatinamente multidisciplinar neste campo, fato exemplificado ao
questionarmos a Psic6loga de como se dava:

Nessa abordagem, estamos em constante didlogo com os demais
profissionais que compdem a equipe de saude do servigco, composta por
médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem. Nessa interacdo constante
buscamos unir as informagdes sobre as condigdes de tratamento, condi¢des
de saulde-doenca e condi¢cOes sociais de cada paciente e suas inter-
relacdes dentro e fora do ambiente de tratamento para capacitar o paciente
e seu acompanhante para aprender a lidar com o processo de tratamento
e desenvolver as adaptacdes necessarias para melhorar a qualidade a
qualidade de vida ao longo do percurso de tratamento.

No que diz respeito ao setor onde a entrevistada atua, se trata de uma clinica de
hemodialise, em que a maior parte do publico &€ de pacientes cronicos, cujos terdo que
conviver e lidar até o fim de sua vida com essa situacéo. Freitas e Cosmo (2010) trazem
que estes pacientesiniciam o tratamento ja cientes da irreversibilidade de sua doenca e,
ao longo deste, se deparam com uma série de perdas. Essas vao além da funcéo do rim
e incluem, além de questbes sociais e econdmicas, uma série de conflitos emocionais.
Logo, a atuacéo ir4 perpassar o lidar do sujeito com estes conflitos, um processo de
ressignificacdo e aprendizagem dessa nova condicao de vida, que séo trabalhadas pela
profissional através de:

[...] atividades de integracéo e relacdes de saude, oficinas tematicas, grupos
de resolucao de conflitos. Essa atuagéo é construida e compartilhada com a
equipe multidisciplinar de saude visando prevenir e promover saude a partir
da possivel ressignificagdo dos sentidos da experiéncia vivida, das relagdes
desenvolvidas no ambiente de tratamento da doenca renal crénica.
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Dentro deste processo, Maturana, Callegari e Schiavon (2016) apontam que
a aceitacédo por parte do paciente para as orienta¢des vindas do profissional depende,
inclusive, de sua historia de vida e de suas experiéncias bem ou mal sucedidas quanto a
esta questdo, 0 que indica a necessidade de acompanhamento individual para detectar
fragilidades particulares. No que diz respeito a uma atuagéo privativa, a profissional nos
traz que esta:

[...] ocorre na realizagdo de atendimentos de acompanhamento psicoldgico
individualizado realizados com pacientes e acompanhantes, em que atuo com
intervengdes a partir dos principios da analise do comportamento e da terapia
de aceitagédo e compromisso — ACT para trabalhar o processo de aceitagéo e
engajamento com o tratamento, reconhecimento das mudancgas, identificagcao
dos fatores de risco e de protecao do paciente, oferecendo acompanhamento
psicoloégico para o paciente se expressar, aprender a reconhecer e sentir
sentimentos dificeis e aprender a lidar com as adversidades que fazem parte
do processo de tratamento.

A orientagdo a um paciente € um dos maiores alicerces quando se fala sobre doenga
cronica e em internagdo hospitalar. Mudancas inevitavelmente acontecem no organismo
dosujeito e em sua vida e, por isso, novos habitos cotidianos precisam ser conquistados.
O conhecimento sobre as circunstancias da doenca, bem como seus sintomas e
suas consequéncias mediante o tratamento clinico ou a falta dele, sdo determinantes
para que o paciente entenda o que estd realmente acontecendo em seu corpo e se
constituemcomofatores genuinos para a adesdo e motivagdo quanto ao seguimento do
tratamento (Nakao, 2013 apud Maturana, Callegari e Schiavon, 2016).

Aresisténcia de adesao de alguns pacientes ao acompanhamento psicologico,
muitas vezes ainda como repercussdo de uma Visdo preconceituosa em
relacéo ao cuidado em saude mental. Mas, isso é algo que sempre buscamos
quebrar e construir uma nova visao validando a importancia do cuidado da
salide mental para todos. Esses sdo alguns fatores que implicam em limites
para a atuacéo da psicologia.

Muitos dos pacientes com esta condicdo de salde, mesmo que ja tenham
aceitado e se acostumado a uma nova vida e rotina (e diversas outras mudancas fisicas
e comportamentais), possuem uma grande esperanca mediante a um transplante, como
se esta fosse a Unica forma de retomar a sua vida anterior (Garcia, 2004 apud Maturana,
Callegari e Schiavon, 2016). E possivel afirmar que o objetivo de um transplante de 6rgéos
néo é exclusivamente baseado nasobrevivénciade um paciente, mas também de oferecer
uma maior expectativa, qualidade de vida e possibilidades de mudanca em sua vida.
Maturana, Callegari e Schiavon (2016), ainda trazem a questéo de que, ao mesmo tempo
em que o sujeito enfrenta a possibilidade de um transplante, invariavelmenteira se deparar
com questdesrelacionadas a morte, pois a realizagdo de qualquer cirurgia oferece riscos,
muitas vezes nao previsiveis.
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A doenca renal cronica implica uma alteragdo global nas condi¢des de vida
do doente. Apds desenvolver insuficiéncia renal, a vida do paciente depende
da realizagdo da hemodidlise. Essa condicao so se altera em casos de crises
renais agudas e nos pacientes passam a se utilizar de outra modalidade de
tratamento apds serem transplantados. Por isso, a atuac&o do psicologo
no servigo implica em cuidar da ampla dimens&o dessas repercussdes na
vida do paciente e atentar para facilitar a adesédo do paciente ao servico a
partir do estabelecimento de um bom vinculo com a equipe de profissionais
e a percepcédo de outras vivéncias que sao possiveis dentro do espacgo de

tratamento.
O exposto acima se alinha aos achados de Freitas e Cosmo (2010), que preconizam
que neste espaco o PsicOlogo possa, junto a equipe, incentivar nos individuos o
desenvolvimento de suas capacidades, propiciando uma maior interacéo e incentivando,
igualmente, uma nova visao sobre a prépria enfermidade, além de promover mais qualidade
de vida, traduzida em saude. Desta forma levando a um processo amplo de ressignificacdo
do processo do adoecimento, buscando elencar os reforgcadores e contingéncias envolvidos
na relacdo do sujeito com o ambiente (que aqui inclui o espago da clinica, a equipe
multidisciplinar e sua familia) e com a si proprio, para que assim se construa um processo

de aceitacao efetiva.

51 CONCLUSAO

A atuacao do psic6logo da saude em um contexto clinico ou ambulatorial é baseada
em prover uma assisténcia aos pacientes enfermos que estejam internados ou que fagam
tratamento semanal devido a uma condi¢édo crbnica, se pautando em um viés que busca
analisar variaveis ambientais que estejam envolvidas no processo de salude doenca,
trazendo um olhar mais macro ao sofrimento do sujeito, observando como este tem lidado
com esta condicdo e promovendo estratégias para perpassa-la.A atuacdo néo é restrita
somente ao sujeito, mas também a familia deste, pois estes também necessitam do cuidado
e da atencéo dos profissionais da saude, pois séo pilares essenciais em um processo de
recuperacao.

Assim, o trecho acima se alinha as propostas de Simonetti(2013), quesugere um
conjunto harmonioso entre paciente, familia e equipe multidisciplinar que é por vezes
a chave para a boa evolugdo do tratamento. A escuta e o acolhimento € primordial em
qualquer momento do tratamento, e acrescenta pontos positivos a evolugéo do caso, a
partir do momento que este auxilia os pacientes a ressignificarem o momento em que
estdo passando. Assim, uma das fungdes desempenhadas pelo psicélogo neste meio é de
suporte a pessoa e a familia que, muitas vezes, podem néo estar lidando adequadamente
com a situacao e trazendo um enorme sofrimento a todo seio familiar.

O Psicélogo da saude adota uma visdo do paciente como ser biopsicossocial nao
determinado apenas por sua condi¢cdo biolégica, olhando para um conjunto amplo de
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variaveis no processo saude-doenca, auxiliando-o com a clarificacdo de seus sentimentos e
angustias.As dificuldades inerentes de um ambiente clinico e todas as suas especificidades
que eliciam e aumentam a frequéncia de diversos tipos de sofrimentos ao sujeito, reforcam a
necessidade do profissional de Psicologia da saude neste ambito, este que fora capacitado
para ter esta visdo macro e desenvolveu a sensibilidade necessariapara compreender o
sofrimento do outro.

Dessa forma, o trabalho do psic6logo com portadores de doencga renal € uma forma
de fornecer e garantir um atendimento mais humanizado a estes sujeitos, observando as
suas singularidades. Assim, este trabalha de forma integrada aos outros profissionais de
saude, com o intuito de compreender a fragilidade trazida pela doenca ao sujeito, buscando
promover a salde para além do viés biolégico e estimulando o crescimento e a capacidade

do paciente para se ver mais uma vez, como um sujeito pleno.
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