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APRESENTACAO

As mudancgas pelas quais os Estados-nacéo, as sociedades, 0s sujeitos e
organizagoes tém passado em termos econdémicos, culturais, politicos, econémicos,
tecnoldgicos, sociais, identitarios e idiossincraticos projetam luzes sobre os
horizontes, desafios, possibilidades e perspectivas para o campo dos estudos da
comunicacao na contemporaneidade.

Nesse sentido, aobraintitulada “Linguagens e Principios Tedrico-Metodologicos
das Ciéncias da Comunicacéo 2” debate o(s) lugar(es) do campo, da ciéncia e
das profissdes da comunicacdo em um mundo hiperconectado e permeado pela
cultura de consumo, pelo império do efémero e pelos imperativos das redes e
midias sociais da Internet que encorpam emergentes modos de interacao, dialogo,
negdcios, entretanto, também, de conflitualidades, discursos de raiva, desrespeito,
cancelamento e vigilancia.

Entendemos, nesta obra, que a comunicagdo tem como horizonte: 1. A
coabitacdo de visdes e percepcdes, muitas vezes, conflitantes; 2. A convivéncia e a
coabitacéo. Estes fatores representam um grande problema, mas podem oferecer
uma prodigiosa solu¢gdo quando tratamos do cenério interativo-informacional do
ecossistema comunicativo, posto que porta uma vocag¢ao democratica, ampliando
0s espacos de fala e expresséo dos sujeitos.

As linguagens e principios tedrico-metodologicos das ciéncias da comunicagao
revelam a intrinseca relagéo entre comunicacéo e democracia. Nesse universo, as
redes da Internet tornam-se o epicentro da profuséo e legitimacao da participacéo,
colaboragcao e interacdo entre sujeitos, organizacbes e Estados. Em um mundo
aberto no qual cada sujeito quer ter o direito e a liberdade de manifestar opinides
a respeito de tudo — e de todos —, o ecossistema digital € um habitar propicio
para tensionar organizagcdes e poderes instituidos acerca de suas praticas,
posicionamentos e politicas.

O poder, antes concentrado nas mé&os dos grandes conglomerados de
comunicagao e vincado no modelo “de um — para muitos”, no contexto da
comunicacao virtual possibilitou uma maior participacao social, legitimando o
modelo de comunicagao “de muitos — para muitos”, o qual é sincrono e independente
das distancias geograficas, afetando rigorosamente as diretrizes de construgéo de
significado e a producéo de relagcdes de poder.

Com os meios de comunicagdo de massa tinhamos os sujeitos tecnologicamente
alijados da participacéo ativa no processo comunicativo, relegados a condicao
de excluidos do processo de construcdo da mensagem que chegava; hoje, os
fluxos de informacéo, producéo e disseminagdo s&o pluridimensionais. Destarte,
a comunicacgao inclui ligacdes preferenciais e a preferéncia pelas diversidades,



conectando sujeitos a organizagdes, populagdes a instituicbes governamentais,
ativistas a movimentos sociais e cidad&os a cidaddos. Esse mundo informativo nos
convida a analisar e aplicar as metodologias, epistemologias, teorias e linguagens
que emergem da consolidacao da comunicacao e das novas socialidades propiciadas
pela cultura de conexao, convergéncia e participacdo no contexto da sociedade
contemporanea.
Sob essas premissas, este e-book reune artigos de pesquisadores de todo
o Brasil que vem se dedicando a investigar a comunicacé&o por meio de variadas
facetas, levando em conta sua natureza essencialmente dialdgica, humana,
participativa, caleidoscopica e complexa.
Marcelo Pereira da Silva
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CAPITULO 4

A OPINIAO PUBLICA AINDA NAO EXISTE?
PENSANDO AS PESQUISAS DE OPINIAO PUBLICA
NA ERA DO BIG DATA SEGUNDO AS CRITICAS DE

BOURDIEU EM A OPINIAO PUBLICA NAO EXISTE
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Data de submissdo: 04/05/2020

Pedro Neris Luiz Caldas
Universidade de Sao Paulo, Escola de
Comunicacgoes e Artes

Sao Paulo - SP
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Trabalho originalmente apresentado ao Grupo de
Trabalho Redes de comunicacdo, do VI ComCult,
Universidade Paulista, Campus Paraiso, Sdo Paulo —
Brasil, 08 a 09 de novembro de 2018.

RESUMO: Em seu texto A opinidao publica
nao existe, Bourdieu identifica trés postulados
implicitos as pesquisas de opinidao publica
tradicionais (feitas por meio de técnicas de
guestionario) e, em seguida, procura contesta-
los por meio de uma série de argumentos e
exemplos. Neste trabalho, tratamos de verificar
as possibilidades metodolégicas de aplicar
tais postulados e suas respectivas criticas as
pesquisas de opinido publica feitas por meio de
técnicas de monitoramento de midias sociais
digitais (aqui, analises de big data). Finalmente,
colocamos algumas questdes para os futuros

Linguagens e Principios Teorico-Metodoldgicos das Ciéncias da Comunicacgéo 2

trabalhos que abordarem o problema das
pesquisas de opinido publica, sejam tradicionais,
sejam por analises de big data.

PALAVRAS-CHAVE:
Pulica. Questionarios. Big data. Técnicas.

Pesquisas.  Opiniao

PUBLIC OPINION STILL DOES NOT EXIST?
THINKING ABOUT PUBLIC OPINION
POLLS IN BIG DATA'S AGE ACCORDING
TO BOURDIEU’S CRITICS IN THE PUBLIC
OPINION DOES NOT EXIST

ABSTRACT: In his text Public opinion does not
exist, Bourdieu identifies three implicit postulates
to traditional public opinion polls (made through
questionnaire techniques), and then seeks to
challenge them by a series of arguments and
examples. In this work, we try to verify the
methodological possibilities of applying such
postulates and their respective critics to the
public opinion polls made through digital social
media monitoring techniques (here, big data
analyzes). Finally, we pose some questions
for the future works that comes to approach
the problem of public opinion polls, whether
traditional, or through big data analysis.
KEYWORDS: Polls. Public opinion. Surveys.
Big data. Techniques.
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11 INTRODUCAO

No presente trabalho, dialogo com o célebre texto de Pierre Bourdieu intitulado
A opinido publica ndo existe (1973), no qual o autor questiona a prépria possibilidade
de existéncia de uma opinido publica segundo os moldes colocados pelos institutos
de pesquisa. Em seu texto, Bourdieu tece uma linha de pensamento que procura
desvelar as razdes intencionais por tras do funcionamento das pesquisas de opiniao
publica, sejam estas politicas, sejam de quaisquer outras naturezas. O movimento
do texto progride em direcdo a uma critica as maneiras pela qual as pesquisas de
opinidao publica (especificamente politicas) sdo pensadas e praticadas por aqueles
que detém os meios de producdo desse tipo de pesquisa — isto inclui, além dos
meios de produzir 0os questionarios que sao utilizados, o poder de interpretar os
dados coletados segundo intencdes previamente estabelecidas por esses mesmo
detentores dos meios de producgéo.

Apbs quarenta e cinco anos da fala original de Bourdieu, novos métodos de
analise da opinidao publica foram criados e os métodos tradicionalmente utilizados
foram aperfeicoados por novas técnicas. Faz-se necessario, portanto, revisitar as
principais criticas desenvolvidas pelo autor — e seus respectivos argumentos — para,
entdo, pensa-las em vista desses novos métodos de analise da opinidao publica e,
mais especificamente, as analises de big-data. Os problemas que dai surgem e
gue buscaremos responder no decorrer deste trabalho séo os seguintes: as criticas
elaboradas por Bourdieu em A opinido publica ndo existe as pesquisas de opiniao
publica e as técnicas de questionario podem ser pensadas e aplicadas aos novos
modos de pesquisar a opinidao publica possibilitados pelas anélises de big data? Por
qué?

Para responder a esses problemas, o presente trabalho sera dividido em trés
secoOes distintas. Na primeira, trataremos, de forma estrita, o texto A opinido publica
ndo existe de Bourdieu (1987), para que possamos destacar as principais criticas
que o autor dirige as pesquisas de opinido publica e as técnicas de questionario.
Na secao seguinte, elucidaremos os conceitos de big data e “datificacdo” de acordo
com a bibliografia académica vigente para que, em seguida, evidenciemos as
diferencas elementares entre 0 modo tradicional de pesquisar a opinido publica
(por meio de questionarios) e o novo modo que € possibilitado pelas tecnologias
digitais e pelo big data (por meio de monitoramento de midias sociais digitais). Por
fim, em consequente posse dos resultados obtidos nas duas se¢des anteriores,
mostraremos, alicercados pela obra de Lopes (2014), que as possibilidades de
aplicacao das criticas elaboradas por Bourdieu em A opinido publica ndo existe
as pesquisas de opiniao publica desenvolvidas por meio de analises de big data

esbarram em impasses metodoldgicos e que, assim sendo, necessitam que sejam
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desenvolvidas novas criticas sociolégicas ou comunicacionais especificas que as
sucedam.

21 A OPINIAO PUBLICA AINDA NAO EXISTE? PENSANDO AS PESQUISAS DE
OPINIAO PUBLICA TRADICIONAIS SEGUNDO BOURDIEU

Em janeiro de 1972, quase quatro anos passados dos movimentos de maio
de 1968, na Franca, o soci6logo e professor Pierre Bourdieu proferiu um discurso
intitulado A opinido publica ndo existe, onde tratou da tematica da opinido publica
e, em especial, das pesquisas de opinidao publica politicas que eram realizadas no
contexto francés da época. Aquela ocasido, em seu discurso — que foi publicado em
formato de texto no ano seguinte —, Bourdieu tinha por objetivo o que definiu por
uma “andlise rigorosa” do funcionamento e das funcdes das pesquisas de opinido
(BOURDIEU, 1987, p.137). Guiando-se a contraponto do que era encontrado no
senso comum da época, mas em acordo com suas teorias sociologicas da ciéncia,
0 autor procurou destacar e combater certas premissas da estrutura de producoes
de pesquisas de opinido publica que, a priori, procederiam a nao legitimacao
destas enquanto pesquisas que buscam retratar, metodicamente, em nome de uma
verdade cientifica, uma animosidade momentanea da sociedade analisada por meio
de opinides da populacédo. Mais do que uma critica as pesquisas de opiniao publica,
o texto de Bourdieu € uma critica as técnicas de questionario.

O autor definiu e organizou tais premissas em trés postulados implicitos as
pesquisas de opiniao que, segundo ele, “implicam [...] toda uma série de distorcoes
que sdo observadas mesmo quando todas as condi¢gdes do rigor metodologico
s@o obedecidas na coleta e analise dos dados” (BOURDIEU, 1987, p.138, grifo
nosso), de onde podemos concluir, de anteméo, que as criticas que se seguem no
decorrer do texto ndo séo dirigidas aos processos operacionais das pesquisas em
questdo, mas as escolhas de estratégias metodolbgicas e de protocolos técnicos
por parte dos institutos que produzem as pesquisas de opinidao publica. No inicio
de seu texto, Bourdieu ndo deixa de alertar para questdes problematicas que séao
frequentemente apontadas nos processos operacionais das pesquisas de opiniao
publica (BOURDIEU, 1987, p.138), como, por exemplo, a representatividade de
amostras e os vieses na producédo das questdes. Porém, a esséncia das criticas
elaboradas no texto € dirigida, especialmente, aos postulados implicitos as pesquisas
de opinido publica em geral. O nosso objetivo nessa secéao é, portanto, destacar os
trés postulados colocados por Bourdieu e, imediatamente ap6s cada um, mostrar
como o autor procura os contesta-lo.

O primeiro deles diz “que a producao de uma opiniao esta ao alcance de todos”
(BOURDIEU, 1987, p.137) (primeiro postulado). Para nos ajudar a compreender,
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com maior clareza e facilidade, a inconsisténcia desse postulado, Bourdieu destaca
o problema das “nao respostas” (ou, nos termos de uma pesquisa de cunho
eleitoral, as intencdes de votos brancos e nulos). A partir de uma concepcéao do
senso comum, as pesquisas de opinido publica sdo de tal modo que as opinides
individuais sdo dissimuladas e representadas por numeros e porcentagens que
parecem retratar, superficialmente, um jogo de forcas constituido das opinides de
toda uma populacédo. Segundo Bourdieu, entretanto, tais jogos de forcas somente
sdo produzidos na medida em que sdo acompanhados por discursos: “o efeito
fundamental da pesquisa de opinido € o seguinte: a ideia de que existe uma opiniao
publica unanime é constituida para legitimar uma politica e reforgcar as relagbes
de for¢ca que a fundam ou a tornam possivel” (BOURDIEU, 1987, p.140). Ora, o
primeiro postulado, segundo o qual todos s&o aptos a produzir uma opinido, ignora
as “néo respostas” ao retratar um jogo de forcas que nédo as compreende no interior
das pesquisas de opinidao. Como resultado, ndo é possivel garantir, nesse caso, que
a producao de uma opinido esteja ao alcance de todos.

Os dois proximos postulados, sendo um que supde “[...] que todas as opinides
se equivalem” (BOURDIEU, 1987, p.138) (segundo postulado) e outro que afirma
que “[...] no simples fato de fazer a mesma pergunta para todo mundo acha-se
implicita a hipétese de que existe um consenso sobre os problemas, em outras
palavras, de que existe um acordo sobre as perguntas que merecem ser feitas”
(BOURDIEU, 1987, p.138) (terceiro postulado), sdo contestados pelo autor ao
passo que este aborda as questdes da “imposicao da problematica” e da formacao
das opinides.

A “imposicdo da problematica” se refere ao ato de colocar aos inquiridos
problematicas as quais eles, por vezes, ndo estejam ao menos se perguntando
de maneira espontanea — dai a expressao “imposicao da probleméatica”, pois ela
€ imposta. Segundo essa imposicao, todos os respondentes estdo sempre aptos
a compreender e responder as problematicas que lhes sdo impostas, o que néo
€ verdade (como sera mostrado adiante). Um dos efeitos decorrentes disto € que
as respostas de natureza ética podem vir a ser interpretadas como respostas de
natureza politica quando no momento de analise dos dados coletados (BOURDIEU,
1987, p.142). Bourdieu afirma que um dos impasses que se entrelaca ao da

imposicao é o da suposicao de que ha um problema universal:
[...] praticamente, ndo existem problemas que se apresentem de igual modo
para todos; ndo existem perguntas que n&do sejam reinterpretadas em funcéo
dos interesses ou dos ndo-interesses das pessoas para as quais sao colocadas,

sendo o primeiro imperativo perguntar-se a que pergunta as diferentes categorias
de consultados acreditaram responder (BOURDIEU, 1987, p.141).

A fim de melhor embasar essa discussdo, Bourdieu destacara dois dos
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principios formadores das respostas dadas as pesquisas de opinido (BOURDIEU,
1987, 142).

O primeiro principio é a competéncia politica. Muitas pessoas, quando
qguestionadas, simplesmente ndo tém a competéncia necessaria para identificar a
natureza politica de determinadas questdes; outras, mesmo quando a identificam,
nao conseguem responder a essas questdes por falta de competéncia para definir
a propria politica segundo os moldes dominantes, o que acaba por gerar respostas
que nao fazem jus as problematicas colocadas'. Nesse ponto, o principal problema
reside no fato de que os institutos de pesquisa assumem que ha um entendimento
universal das questbes por parte daqueles que respondem as pesquisas e, por
consequéncia, somam respostas de diferentes naturezas (politicas, morais e
éticas), equivocadamente, em um resultado unificado. Em ultima analise, ha ainda
0 caso das elei¢des, que séo “[...] a agregacéo de espagos totalmente diferentes;
adicionam-se pessoas que medem em centimetros a pessoas que medem em
quilémetros” (BOURDIEU, 1987, p.142). Podemos identificar, aqui, a maneira pela
qual o autor contesta o postulado segundo o qual todas as opinides se equivalem
(segundo postulado). Nas palavras de Bourdieu, a “pesquisa de opinido trata a
opinidao publica como uma simples soma de opinides individuais” (BOURDIEU,
1987, p.147) e, portanto, esse postulado somente poderia ser verdadeiro se as
opinides somadas fossem sempre da mesma natureza ou natureza equivalentes.

O segundo principio responsavel por engendrar as respostas dos individuos
as pesquisas de opinidao é o que Bourdieu denomina ethos de classe. Este é
um sistema de valores implicito a cada individuo e que é interiorizado desde a
infancia, criando disposicbes para que ele responda a determinados problemas
(BOURDIEU, 1987, p.143), independentemente da natureza destes. Ao assumirmos
esse principio, assumimos ao mesmo tempo, por conseguinte, que as respostas
dadas as pesquisas de opinidao publica também resultam desse sistema de valores
implicitos. Somos confrontados, entdo, com o seguinte problema?: diferentes ethos
de classe proporcionam diferentes interpretacées para perguntas que, conforme
uma determinada “imposicao da problematica”, séo, na verdade, a mesma pergunta.
Portanto, a hip6tese contida no terceiro postulado implicito as pesquisas de opiniao
publica, “de que existe um acordo sobre as perguntas que merecem ser feitas”
(BOURDIEU, 1987, p.138), se torna falsa uma vez que se assume como verdadeiro
o principio de formacé&o de opinides segundo os ethos de classe.

Assim, pois, n6s pudemos mostrar, mesmo que superficialmente, como
Bourdieu procura contestar os trés postulados implicitos as pesquisas de opiniao

1 Para ilustrar esse problema, Bourdieu usa um exemplo de uma pesquisa de opinido sobre estética (Bourdieu,
1987, p.142-3).
2 Para ilustrar esse problema, Bourdieu usa um exemplo de uma pesquisa realizada por soci6logos americanos

contemporaneos a ele (Bourdieu, 1987, p.143-4).

Linguagens e Principios Teorico-Metodoldgicos das Ciéncias da Comunicacgéo 2 Capitulo 4



publica e dois dos principios formadores das repostas dadas a essas pesquisas.
A partir de sua linha argumentativa, podemos concluir, entre outras coisas, que,
para além de uma critica as pesquisas de opiniao publica, o texto se trata de uma
critica as técnicas de questionario, que provocam, por exemplo, efeitos negativos
pela chamada “imposicéo da problematica” e que isto resulta do fato de que as
perguntas desenvolvidas pelos institutos ndo sdo pensadas em vista daqueles que
serao inquiridos. Somado a isto, a interpretacéo e analise das respostas obtidas
nao é considerada em funcdo da problematica que cada categoria de inquiridos
efetivamente pensa estar respondendo. Finalmente, o autor ndo nega, em momento
algum, a existéncia de uma opinido publica, mas sim de uma concepc¢éao de opiniao
publica segundo os parametros estabelecidos pelos institutos de pesquisa e
pelo senso comum da época. Para além do que foi exposto no presente artigo,
existem, no texto de Bourdieu, diversas outras teses e exemplos decorrentes dos
argumentos que foram aqui tratados, como, por exemplo: a influéncia das opinides
coletivas sobre as opinides individuais (BOURDIEU, 1987, p.146); a elaboracéao
de perguntas que, de maneira despretensiosa, abrangem multiplas probleméaticas
em seu interior (BOURDIEU, 1987, p.149); e, ainda, algumas colocacbes sobre
processos de construcdo de opinides politicas, éticas e morais em situacdes de
crise (BOURDIEU, 1973, p.147). No entanto, a extensdo do artigo, assim como
os limites de seu escopo, ndo nos permite — e nem exigem, respectivamente — tal
aprofundamento.

31 A OPINIAO PUBLICA AINDA NAO EXISTE? AS DIFERENCAS ELEMENTARES
ENTRE AS PESQUISAS DE OPINIAO PUBLICA TRADICIONAIS E AS QUE SE
UTILIZAM DE ANALISES DE BIG DATA

Em vista daquilo que foi verificado nas criticas elaboradas por Pierre Bourdieu
as pesquisas de opiniao publica em seu texto A opinido publica ndo existe, assim
como das conclusdes que pudemos assentar a partir dessas criticas, repensaremos,
agora, alguns dos pontos levantados anteriormente em funcéo dos novos métodos
de analise da opiniao publica que sao propiciados pelas tecnologias digitais —
especificamente, das pesquisas realizadas por meio de analises de big-data. A
fim de que haja uma melhor compreensao daquilo serda abordado nos paragrafos
seguintes, é necessario que facamos uma breve elucidagao dos termos big-data
e “datificacédo” para que, entdo, possamos delimitar e descrever as principais
caracteristicas das pesquisas de opinido publica que fazem uso analises de big
data. Para maior objetividade, utilizaremos a definicdo de big data que é proposta
por van Es e Schafer (2017) na obra Datafied Society. Segundo os autores, “em vez
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de uma metafora ilustrativa, o rétulo ‘big data’ € usado para descrever um conjunto
de praticas envolvendo a coleta, processamento e analise de grandes conjuntos de
dados” (2017, p.15, traducdo nossa). O termo, portanto, refere-se a um conjunto
de praticas. Esse conjunto, por sua vez, encontra-se contido em outro fenémeno
contemporaneo, mais abrangente, que € expresso pelo conceito de “datificacao”.
Entende-se por “datificacdao” (MAYER-SCHOENBERGER; CUKIER, 2013, 1.8) a
ampla coleta de informacdes (ndo necessariamente digitais) que tenha por objetivo
a conversao destas em dados quantificaveis, possibilitando, por exemplo, o uso
dessas informacdes para analises preditivas. Em outras palavras, a “datificacao”
€ um processo que visa quantificar, a partir da coleta constante de informacdes,
aspectos diversos da natureza e da sociedade. Entre os inUmeros objetos que vém
sendo quantificados pelo processo de “datificacdo”, estdo as opinides individuais
(NEETHU; RAJASREE, 2013) e, até mesmo, a opinidao publica (O’CONNOR, et al.,
2010). Uma vez que os conceitos de big data e “datificagcdo” foram introduzidos,
podemos, agora, ir as pesquisas de opinidao publica que sao viabilizadas dentro
dessa nova conjuntura tecnologica.

A caracteristica determinante desse tipo de pesquisa reside nas técnicas
utilizadas para a coleta dos dados, as quais se diferenciam profundamente daquelas
tipicamente adotadas pelas pesquisas de opinido publica tradicionais. Enquanto
nestas a coleta de dados acontece por meio de questionarios, aquelas coletam os
dados por meio de monitoramento de redes digitais e, mais especificamente, de
midias sociais digitais, como Facebook e Twitter. No primeiro caso, é necessario que
se imponha aos inquiridos a problematica em questao; no segundo, a problematica
€ colocada ap0és as opinides ja estarem dadas. O’Connor et al. (2010) observa essa
transicdo em From Tweets to Polls: Linking Text Sentiment to Public Opinion Time

Series:

Pesquisas e metodologias de sondagens [...] nos deram inUmeras ferramentas e
técnicas para realizar medicGes representativas da opinido publica. [...] Com a
ascensao dramatica das midias sociais baseadas em texto, milhdes de pessoas
transmitem seus pensamentos e opiniées em uma grande variedade de tépicos.
[...] entdo minerar a opinido publica a partir do conteudo de textos livremente
disponivel poderia ser uma alternativa mais rapida e menos dispendiosa as
pesquisas tradicionais (O’'CONNOR et al., 2010, p.122, traducado nossa).

Em vista disto, tornam-se notaveis as possibilidades do uso de analises big data
para pesquisas sobre opinides individuais e a opinido publica em geral — ndo mais
por meio de questionarios, mas sim por monitoramento das redes digitais. E nesse
sentido, pois, que van Dijck (2017, p.42, grifo do autor, tradu¢&o nossa) afirma que
“[...] dados e metadados coletados do Google, Facebook e Twitter sdo, geralmente,
considerados?® impressdes ou sintomas dos comportamentos ou humores reais das

3 A essa altura de seu texto, van Dijck critica a suposta deificacdo das possibilidades criadas pelas andlises de big
data, questionando, inclusive, a legitimidade das pesquisas de opinido via midias sociais digitais.
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pessoas, sendo as plataformas apresentadas como simples facilitadoras neutras”.
Nesse caso, substituem-se as inquiricoes — realizadas, em grande parte, por meio
de questionarios elaborados pelos institutos — pelo monitoramento das expressdes
supostamente espontaneas dos usuarios nas midias sociais digitais.

Se nas pesquisas de opinidao publica tradicionais os inquiridos estdo diante de
perguntas elaboradas de antemao pelos institutos de pesquisa, nas pesquisas que
se utilizam de analises de big data os individuos n&o s&o inquiridos em momento
algum. Em lugar dos questionarios aplicados, monitora-se as opinides dos usuarios
das redes digitais — até mesmo em situagcdes em que estes néo estejam cientes do
monitoramento em questdao (MAYER-SCHOENBERGER; CUKIER, 2013, 1.38). De
inicio, é plausivel que se incorra no erro de considerar livre de vieses e inducdes
as pesquisas que se utilizam do big data, visto que, ao coletar dados por meio de
monitoramento das redes, estas ndo dependam de uma proximidade para com o
inquirido e, consequentemente, eximam-se de problemas como, por exemplo, o
da “imposicao da problematica”, destacado por Bourdieu. No entanto, como ja foi
abordado (BOYD; CRAWFORD, 2012; LEURS; SHEPHERD, 2018) e constatado
(BRAYNE, 2018) em algumas publicagdes, os vieses resultantes do sociocentrismo
dos investigadores presentes nos questionarios estariam, na verdade, sendo
substituidos pelas escolhas humanas presentes na elaboracéo dos algoritmos que
sao utilizados tanto nos monitoramentos das redes digitais, quanto nas coletas e
analises dos dados obtidos.

Assumindo-se esta interpretacao, portanto, temos que as pesquisas de opiniao
publica feitas por meio de anélises de big-data ndo sédo livres de problemas em
sua elaboracdo, mesmo que estas ndo usem os tradicionais questionarios dentre
seus protocolos técnicos. Tendo isto em vista, seria possivel aplicar as pesquisas
de opinido publica que se utilizam de andlises de big data as criticas elaboradas
Bourdieu em A opinido publica ndo existe baseando-nos nos mesmos postulados e
principios abordados pelo autor? Discutiremos essa questao na proxima secéo do
trabalho.

41 POSSIBILIDADES DE APLICACAO DAS CRITICAS ELABORADAS POR
BOURDIEU EM A OPINIAO PUBLICA NAO EXISTE AS PESQUISAS DE OPINIAO
PUBLICA NA ERA DO BIG DATA

Com o objetivo de alicercar 0 nosso exercicio de busca pela possibilidade de
uma nova critica baseada na obra de Bourdieu — dessa vez, destinada as pesquisas

de opinido publica que se utilizam de andlises de big data —, pensaremos, antes
de tudo, as criticas presentes em A opinido publica ndo existe a partir de um ponto
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de vista metodologico, para que possamos, dessa maneira, estabelecer uma
relacdo comparativa entre as pesquisas de opinido publica tradicionais e aquelas
que se utilizam de analises de big data. Comecaremos localizando as criticas
que Bourdieu dirige as pesquisas de opinido publica tradicionais dentro da logica
estrutural das pesquisas cientificas. Para tanto, adotaremos as instancias da
producao das pesquisas (epistemologica, tedrica, metddica e técnica) contidas no
modelo metodolégico proposto por Lopes (2014, p.119) em sua obra Pesquisa em
comunicagao.

Os trés postulados que Bourdieu procura contestar em seu texto se referem
a problemas localizados, principalmente, nas instadncias metddicas e técnicas
das pesquisas produzidas pelos institutos, pois sao dirigidos, especialmente, aos
aspectos essenciais das técnicas de questionario (como foi visto na primeira secéao
deste trabalho). E na instancia metodica (LOPES, 2014, p.126-7), pois, que se da
a estruturacédo dos objetos cientificos em conformidade com os métodos que séo
utilizados em cada pesquisa, de maneira, inclusive, a impor as problematicas que
tenham sido desenvolvidas anteriormente (nas instéancias epistemologica e tedrica
dos trabalhos). Para além disto, é também na instancia metddica das pesquisas que
sao estabelecidos os quadros de analise que viabilizam a ordenagao dos conceitos
e variaveis a serem articulados e utilizados durante as pesquisas, a fim de que
estas tenham uma coeréncia interna (LOPES, 2014, p.127). O primeiro postulado*
implicito as pesquisas de opinido publica tradicionais tem suas razdées ancoradas
nessa instancia. A assumpc¢éao de que a produgcao de uma opinido esta ao alcance
de todos nasce, justamente, pela falta de coeréncia interna das pesquisas, visto
que, como atestado por Bourdieu no exemplo das “ndo respostas”, nem todos
estdo, efetivamente, ao alcance da produgcédo de uma opinido. Porém, as pesquisas
desenvolvem-se, de qualquer modo, sobre este postulado.

Mais adiante, temos a instancia técnica, onde se dao as constru¢des dos dados
e do objeto empirico das pesquisas cientificas. Segundo Lopes (2014, p.128), é
nessa instancia, com efeito, que se compreende “os procedimentos de coleta das
informacdes e das transformacdes destes em dados pertinentes a problematica
geral”. Pode haver, na pratica cientifica, entretanto, uma caréncia de reflexdes
criticas sobre as técnicas utilizadas nas pesquisas, 0 que pode causar diversas
anomalias, como, por exemplo, os efeitos provocados pelo problema da “imposicéao
da problematica”. Lopes (2014. p.133) dira, ainda, que Bourdieu faz, em A OPINIAO
PUBLICA NAO EXISTE, uma “critica & auséncia de uma ‘teoria do questionario”
nas pesquisas de opinidao publica tradicionais, que €, segundo a autora, a raiz
de problemas como a “imposicdo da problematica”. Os aspectos criticados por

4 O primeiro postulado: “que a produgéo de uma opinido esta ao alcance de todos
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Bourdieu nos segundo® e terceiro® postulados implicitos as pesquisas de opiniao
publica tém, portanto, suas razbes ancoradas na instancia técnica das pesquisas,
visto que ambos tém raizes no problema da “imposicao da problematica”.

Como visto na seg¢ado anterior, as principais diferencas entre as pesquisas de
opinido publica tradicionais e aquelas que se utilizam de anélises de big data estéao
nos protocolos técnicos adotados para a coleta dos dados (no caso, as opinides),
sendo estas realizadas por meio de monitoramento de midias sociais digitais e
aquelas por meio de questionarios. Ao assumirmos, pois, que as criticas feitas por
Bourdieu sejam dirigidas as técnicas de questionarios e nao as pesquisas de opiniao
publica em geral, esbarramos em impasses metodoldgicos que impossibilitariam a
aplicacao de tais criticas aos novos modos de pesquisar a opinido publica.

O segundo e terceiro postulados colocados pelo autor encontram-se,
justamente, em problemas relacionados a instancia técnica das pesquisas,
representados especialmente pela “imposicado da problematica”. Ora, o processo
de monitoramento das midias sociais digitais ndo impde problematicas aqueles que
sdo monitorados (estes nem mesmo sao inquiridos). Por outro lado, cria-se novos
problemas com a adog¢éo desse tipo de coleta de dados, como, por exemplo, a
producéo de algoritmos enviesados pelos valores, interesses e objetivos daqueles
que os programaram. Tanto o monitoramento e a coleta, quanto o tratamento, a
interpretacdo e a analise dos dados estéo sujeitas aos recortes e limites estabelecidos
pelos algoritmos desenvolvidos pelos pesquisadores. A mesma observacao é valida
para os principios formadores das respostas (competéncia politica e o ethos de
classe), pois ainda que estes sejam parte integrante da formacédo das opinides
também nas redes digitais, os argumentos utilizados pelo autor estédo lastreados
pelas criticas feitas aos questionarios, ou seja, as técnicas utilizadas para coletar
os dados, e nao propriamente aos principios formadores das opinides. O primeiro
postulado constatado pelo autor, entretanto, encontra-se ancorado na instancia
metddica das pesquisas e poderia, portanto, ser pensado em vista das pesquisas
que se utilizam de anélises de big data. Isto, pois este € um postulado que se
relaciona as técnicas de questionario que sao utilizadas pelas pesquisas de opiniao
publica tradicionais, mas nédo depende delas em sua totalidade. Ao tentar retratar a
animosidade de um determinado grupo ou populagao por meio do monitoramento
e coleta de dados das midias sociais digitais, assume-se que a possibilidade de
producéo das opinides estaria ao alcance de todos os seus usuarios, como ocorre
no caso dos questionarios.

Assim sendo, nao possuimos indicativos suficientes para afirmar que as criticas

5 O segundo postulado: “[...] supde-se que todas as opinides se equivalem
6 O terceiro postulado: “[...] “[...] no simples fato de fazer a mesma pergunta para todo mundo acha-se implicita a
hipotese de que existe um consenso sobre os problemas, em outras palavras, de que existe um acordo sobre as

perguntas que merecem ser feitas”.
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desenvolvidas por Bourdieu em A opinido publica ndo existe sdo validas para as
novas técnicas de analise da opinido publica, visto que somente o primeiro dos trés
postulados constatados pelo autor encontra um respaldo metodoldgico claro para
ser pensado e aplicado em vista das pesquisas de opinido publica que se utilizam
de analises de big data. De modo algum significa, entretanto, que as criticas e os
argumentos desenvolvidos por Bourdieu em seu texto sejam de todo dispensaveis
a esse novo modo de pesquisar a opinidao publica. Tanto a equivaléncia de valores
das opinides (segundo postulado), quanto a hipétese de que ha um consenso sobre
as perguntas que merecem ser feitas nas pesquisas (terceiro postulado) constituem
temas de debate e estudo imprescindiveis para uma melhor compreensédo das
técnicas utilizadas nas pesquisas de opinido publica na era do big data. No entanto,
faz-se necessario que tais problemas sejam pensados, embasados e reelaborados
em vista (a partir) dessas novas técnicas, as quais nao impdéem problematicas aos
individuos.

51 CONCLUSAO E CONSIDERACOES: POR UMA NOVA CRITICA

Este trabalho teve como objetivo abordar A opinido publica ndo existe, de
Pierre Bourdieu, e verificar a possibilidade de aplicacao das criticas desenvolvidas
pelo autor em seu texto as pesquisas de opinido publica que se utilizam de analises
de big data. Bourdieu aponta para trés postulados implicitos as pesquisas de
opinido publica tradicionais e, em seguida, procura contesta-los. Para além dos
postulados, o autor destaca o problema da “imposicédo da problematica”, que se
atrela as técnicas de questionario e que pode causar diversos problemas para sua
realizacao, tanto na coleta dos dados, quanto na anélise. Bourdieu descreve, ainda,
dois principios pelos quais as respostas as pesquisas de opinido séo criadas e
como eles séo ignorados pela “imposicédo da problematica”. Apesar de se tratar de
uma critica as pesquisas de opinido publica, A opinidao publica ndo existe &, acima
de tudo, uma critica as técnicas de questionario e seus problemas decorrentes.

A principal diferenca entre as pesquisas de opinido publica que se utilizam de
analises de big data e as tradicionais reside nos protocolos técnicos de coleta de
dados utilizados em cada uma delas. Enquanto nesta a coleta é realizada por meio
de questionérios, aquela opera o monitoramento das midias sociais digitais, tais
como Facebook e Twitter. Dispondo-as segundo a estrutura das pesquisas cientificas
como proposto por Lopes (2014), deparamo-nos com impasses metodoldgicos
criados ao se tentar aplicar as criticas de Bourdieu as pesquisas desenvolvidas
dentro dessa nova conjuntura tecnoldgica, visto que as criticas desenvolvidas pelo

autor séo dirigidas, principalmente, as técnicas de questionario e ao problema
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da “imposicdo da problematica”. Consideramos, entretanto, que tais criticas e
os respectivos argumentos elaborados por Bourdieu sdo de grande importéncia
para o desenvolvimento de novas criticas, que sejam criadas e embasadas ja em
vista das técnicas utilizadas nas pesquisas de opinido publica feitas por meio de
monitoramento das redes digitais. Portanto, como pensar essas novas criticas? Deve-
se buscar postulados implicitos as pesquisas de opiniao que nao sejam realizadas
por técnicas de questionarios? Estes seriam postulados implicitos as pesquisas
de opinido em geral, ou as técnicas de monitoramento e coleta de opinides nas
midias sociais digitais? Deixamos, pois, essas questdes para trabalhos futuros que
possam nos ajudar a compreender melhor as dindmicas e estruturas das pesquisas
de opinido publica, sejam elas por meio de questionarios, sejam elas por meio de

monitoramento das redes.
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