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APRESENTAÇÃO

A obra “Administração de Empresas: Estratégia e Processo Decisório”, publicada pela 
Atena Editora, reúne um conjunto de vinte e sete capítulos que abordam diferentes temas 
relacionados à gestão, com foco na estratégia e no processo decisório no âmbito das 
organizações. Destaca-se que compreender os fenômenos organizacionais é o caminho 
para o avanço e consolidação da ciência da administração, servindo de arcabouço para 
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista 
gerencial.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta, que explora 
a administração em suas diferentes faces, abrangendo estudos sobre gestão financeira, 
gestão estratégica, gestão de pessoas, sustentabilidade, entre outros assuntos que 
permeiam o campo dos estudos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que 
desejam expandir seus conhecimentos por meio de um arcabouço teórico especializado, 
que comtempla um amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da 
ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro agrega à área da administração à medida em 
que reúne um material rico e diversificado, possibilitando a ampliação do debate acadêmico 
e conduzindo docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à 
reflexão sobre os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. 
Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a 
construção dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles 
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em 
seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Um plano de negócios consiste 
em um conjunto de fases organizadas para o 
desenvolvimento de um projeto, uma ideia ou 
um negócio. Contém os passos necessários 
para a evolução do planejamento de um negócio 
e é onde a trajetória de marketing, operacional e 
financeira será registrada. O plano de marketing 
é um planejamento e tomada de decisões que 
requer acesso e análise de dados para gerar 
informações úteis no momento apropriado. 
A análise ambiental é uma das tarefas mais 
importantes para qualquer organização. A 
abordagem utilizada nesse estudo foi o plano 
de marketing para verificar a viabilidade da 
abertura de um restaurante especializado em 
massas e molhos localizado no 6º piso do Hotel 
Mandua’ rá no centro da cidade de Assunção, 
capital do Paraguai. A pesquisa de caráter 
quantitativo com o uso do método estatístico 
através de gráficos para uma amostra 36 

respondentes que corresponde a 25% da 
população de 144 hospedes, considerando a 
capacidade máxima do, o instrumento de coleta 
de dados foi composto de 14 questões, sendo 
9 questões pessoais e 6 questões específicas.
PALAVRAS-CHAVE: Restaurante. Hotel. Plano 
de Marketing. 

MARKETING PLAN FOR A RESTAURANT IN 

THE HOTEL WILL SEND IN THE ASSUNTION 

CENTER – PARAGUAY

ABSTRACT: A business plan is composed of 
organized phases to develop a project, an idea 
or a business. Contains necessaries steps to 
the evolution of a planning for a business and it 
is where the marketing process, operational and 
financial will be registered. The marketing plan is 
a planning and decision making that is necessary 
to have access and analysis of data to generate 
useful information in the appropriated moment. 
The environmental is one of the most important 
tasks to any organization. The approach utilized 
in this study was the marketing plan to verify the 
viability of the opening of a restaurant specialized 
in pasta and sauce localized in the 6th Floor of 
the Manduara Hotel in downtown in the city of 
Asuncion, Capital of Paraguay. The research in 
a quantitative character and analysis of datas 
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thru graphics for a sample of 36 respondents, which correspond to 25% of the population of 
144 guests, considering the maximum capacity of the hotel, the instrument of datas collected 
was composed of 14 questions, and then 9 personal questions and 6 especific questions.
KEYWORDS. Restaurant. Hotel. Marketing Plan. 

1 | 	INTRODUÇÃO

Este trabalho foi apresentado para a conclusão do curso de Gastronomia e Alta 
Cozinha do Instituto de Gastronomia na cidade de Assunção no Paraguay. O plano de 
negócios exigido para a obtenção do título é completo desde a parte burocrática de criar uma 
empresa com os formulários e taxas, considerando logo e slogan, visão, missão, objetivo 
geral e objetivos específicos, croquis com a localização, cronograma, organogramas, 
políticas de cargos e salários, uniformes, horários dos empregados, desenhos da cozinha 
e do salão de atendimento, cardápio em 4 idiomas (espanhol, inglês, francês e guarani), 
plano de marketing, promoção do restaurante e o instrumento de coleta de dados, plano 
financeiro com investimento inicial, vendas previstas, custos fixos e variáveis e período 
de retorno do investimento.

Escolheu-se apresentar o Plano de Marketing por entender que um administrador 
de marketing deve pensar em uma forma de atuar no mercado visado para alcançar 
os objetivos da empresa. Uma das maiores dificuldades para ação no mercado é que 
os consumidores ou clientes são diferentes. O que motiva algumas pessoas a comprar 
poderá ser bem diferente do que motiva outras, e dificilmente os apelos padronizados 
atingirão todos os indivíduos.

A noção de que algumas pessoas estariam mais dispostas a comprar um produto 
do que outras é intuitiva para qualquer homem de negócios ou executivo experiente. 
Portanto, conhecer o público através de uma pesquisa aplicada aos potenciais clientes é 
importante para o sucesso do negócio.

Portanto, conhecer o público através de uma pesquisa aplicada aos potenciais 
clientes é importante para o sucesso do negócio.

2 | 	REFERENCIAL TEÓRICO

No referencial teórico apresenta-se a história do restaurante, a caracterização da 
empresa, a definição de plano de negócios e de plano de marketing, a análise swot e os 
4Ps e a promoção do restaurante. 
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2.1	História do restaurante

Como um fato histórico do surgimento e evolução dos restaurantes que vemos hoje, 
Lôbo (1999) afirma que o primeiro restaurante aberto ao público foi em 1765 em Paris 
e começou com a prestação de serviços, a partir de então, percorreu o mundo, porém, 
universalizando a França e criando uma história que recebeu atualizações e mudanças 
nas diferentes fases da gastronomia universal. 

De acordo com Lôbo (1999) o restaurante do nosso tempo exprime à mesa a arte 
gastronômica de uma época ou das muitas facetas da própria história, e isso nos mostra 
que a cozinha, em suas diversas manifestações, é o resultado histórico do desenvolvimento 
social e da criatividade artesanal e industrial do homem. O autor complementa dizendo 
que gostos e sabores servidos à mesa demandam hoje, paralelamente à arte de cozinhar, 
a ciência de servir bem, como o restaurante se tornou, ao longo dos tempos, locais de 
trabalho, confraternização e diversas comemorações, para a vida das pessoas e seus 
hábitos, valorizando datas, eventos e encontros significativos.

Não bastava simplesmente servir uma boa refeição em um lugar público, era 
necessário, também, que ele tivesse uma aparência atraente, fosse servido de maneira 
educada, acompanhado pelos melhores vinhos e nos ambientes mais agradáveis. 
(DAVIES, 2001).

A lógica, diz Lôbo (1999) é inovar para transformar o restaurante em um local 
tranquilo e centro de eventos sociais, conceituando esse ramo de negócios com um papel 
preponderante no encontro de pessoas, tanto para os que ali trabalham quanto para 
aqueles que gostam de seus serviços. 

2.2	Caracterização

O nome do restaurante será El Gourmet, o slogan é Puro Deleite, Puro Sabor, o 
seu ramo de atividades é Gastronomia, o Comércio e Serviços, o tipo de negócio é um 
restaurante que oferece comidas internacionais com a especialidade de Massas e Carnes.
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Figura 1: Logo e Slogan do Restaurante
Fonte: Criado pelas autoras

2.3 Plano de negócios

Um plano de negócios consiste em um conjunto de fases organizadas para o 
desenvolvimento de um projeto, uma ideia ou um negócio. Contém os passos necessários 
para a evolução do planejamento de um negócio e é onde a trajetória de marketing, 
a trajetória operacional e a trajetória fi nanceira serão registradas. Segundo Rodríguez 
(2001):

Um plano de negócios é uma ferramenta que permite ao empreendedor realizar um 
processo de planejamento que ajuda a selecionar o caminho certo para o alcance das 
metas e objetivos. Além disso, o plano de negócios é um meio para concretizar ideias. 
É uma maneira de colocar as ideias por escrito, em preto e branco, de forma formal e 
estruturada, para que se torne um guia para a atividade cotidiana do empreendedor. 
(RODRÍGUEZ, 2001, xix).

Rodríguez também afi rma que “O plano de negócios é a concretização das ideias de 
um empreendedor, pois marca as etapas de desenvolvimento de um projeto de negócio” 
(RODRÍGUEZ, 2001). Para Bermejo (2003):

O plano de negócios é um documento que identifi ca, descreve e analisa uma 
oportunidade de negócio, analisa a viabilidade técnica, econômica e fi nanceira do 
mesmo, e desenvolve todos os procedimentos e estratégias necessárias para converter 
a oportunidade de negócio acima mencionado em um projeto de negócio em particular 
(BERMEJO, 2003, p 58).
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Borello (2000) define o plano de negócios como um instrumento de planejamento 
estratégico e operacional. Alvarez (2002) explica que:

O plano de negócios é um documento executivo, desenvolvido com o objetivo de medir 
a viabilidade técnica e econômica de um projeto de criação ou gerenciamento de 
negócios. Nesse sentido, o plano de negócios minimiza os riscos e define as diretrizes 
para explorar racionalmente uma oportunidade de negócio. (ALVAREZ 2002, p.28).

Para viabilizar a abertura do restaurante projetou-se um plano de negócios em suas 
grandes etapas como operacional, marketing e financeiro.

2.4	Plano de marketing

O plano de marketing segundo Dornelas (2005) é análise de mercado que apresenta o 
entendimento do mercado da empresa, seus clientes, seus concorrentes e o conhecimento 
do mercado onde atua. Da mesma forma Dolabella (1999) complementa que análise de 
mercado permite a compreensão dos clientes, concorrentes, fornecedores e do ambiente 
que a empresa vai agir, ajudando a verificar a viabilidade do negócio.

Um bom planejamento e tomada de decisões requer acesso e análise de dados 
para gerar informações úteis no momento apropriado, e isso faz com que os gerentes 
gastem um tempo considerável desenvolvendo tais planos. A análise ambiental é uma das 
tarefas mais importantes para qualquer organização. Isso porque a análise deve ser um 
esforço progressivo. Deve ser um fator cultural da empresa. (FERREL, 2000). Na visão 
de Chiavenato (1995):

“[...] o estudo do mercado é importante para apontar a empresa e marcar seu 
comportamento para com seus fornecedores e clientes ou consumidores”. Na visão 
do autor, o estudo de mercado, ou pesquisa de mercado, consiste no levantamento e 
investigação dos fenômenos que ocorrem no processo de trocas e trocas de comerciantes 
do produto ao consumidor. (CHIAVENATO, 1995, p. 18).
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2.4.1 ANÁLISE SWOT E OS 4 Ps

Figura 2: Tabela da Análise Swot e dos 4Ps
Fonte: Criado pelas autoras



Administração de Empresas: Estratégia e Processo Decisório Capítulo 9 150

2.4.2 PROMOÇÃO DE MARKETING

Para fazer a promoção da inauguração do restaurante foi feito um folder para ser 
distribuído nas ruas do centro de Assunção e também enviado por email a clientes fi eis 
do hotel conforme fi gura 3, foi criado um site, de acordo com a fi gura 4 e uma página no 
facebook, como demonstrado na fi gura 5. 

Figura 3: Folder de Inauguração
Fonte: Criado pelas autoras

Figura 4: Página Ofi cial do Restaurante
Fonte: Criado pelas autoras
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Figura 5: Página no facebook
Fonte: Criado pelas autoras

3 |  PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

Esse capítulo tem como objetivo a caracterização do tipo de pesquisa, os métodos e 
a metodologia, a população alvo e amostra, a caracterização do instrumento de coleta de 
dados utilizados nesta investigação.

Uma boa investigação é aquela que não deixa dúvidas sobre o uso dos métodos 
científi cos, esclarece as relações entre as variáveis que afetam os estudos e, de igual 
forma, planeja com cuidado os aspectos metodológicos com a fi nalidade de assegurar a 
validade e a confi abilidade dos seus resultados, afi rma Sampieri, Collado e Lucio (2010).

A presente pesquisa é de caráter quantitativa e objetiva identifi car qual o melhor 
caminho para o atingimento dos objetivos e de quantifi car os resultados obtidos com foco 
na melhoria serviço prestado, gerando, como consequência, a satisfação dos clientes.

A pesquisa quantitativa, por sua vez, complementam Sampieri, Collado e Lucio 
(2010), estabelecem os objetivos da investigação, o desenvolvimento das perguntas da 
investigação, justifi ca a mesma, analisando e avaliando as defi ciências do conhecimento 
do problema. Ambos somam-se a Bardin (1979) quando afi rma que:

Na análise quantitativa, o que serve de informação é a frequência com que surgem certas 
características do conteúdo. Na análise qualitativa é a presença ou a ausência de uma 
dada característica de conteúdo ou de um conjunto de características num determinado 
fragmento de mensagem que é tomado em consideração. (BARDIN, 1979, P. 21).

O método utilizado foi o Estatístico, com o uso de gráfi cos, o que nos  auxiliou 
no alcance dos objetivos e qualifi cação das interpretações exigidas. Foi utilizada a 
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representação gráfica que tem inúmeras vantagens porque vem imbuída de grande 
capacidade no sentido de facilitar a visualização, a interpretação e a compreensão dos 
dados apresentados.

A população é o conjunto de elementos que possuem as características necessárias 
ao objeto do estudo. Amostra ou população amostral é uma parte do universo escolhido, 
selecionada a partir de um critério de representatividade, de acordo com Vergara (1997).

O número de respostas foi de 25% da capacidade máxima do hotel, ou seja, a 
capacidade máxima do hotel é de 140 hóspedes e 36 responderam, considerando que os 
questionários foram aplicados na baixa temporada.

Para atender aos objetivos dessa pesquisa escolhemos dentre as diferentes 
técnicas de coleta de dados o questionário que, de acordo com Richardson (2008) é uma 
entrevista estruturada e desempenha duas funções: descrever as características e medir 
determinadas variáveis de um grupo social. Os dados coletados por meio do questionário 
possibilitam analisar as características de um individuo ou de um grupo de sujeitos.

Foi aplicado um questionário composto de 14 questões, sendo 9 questões pessoais 
e 6 questões específicas.

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES

O público do Restaurante El Goumert será em sua maioria hóspedes do Hotel 
Mandua’ra Hotel & Suites que está localizado no centro da cidade de Assunção no 
Paraguai, o restaurante que estará localizado no 6º andar e estará aberto ao público em 
geral.

Para que o perfil e as preferências dos possíveis clientes do restaurante El Gourmet 
pudessem ser conhecidos, foi realizada uma investigação de mercado, por meio de 
questionário estruturado.

O questionário composto de 14 questões, sendo de 1 a 9 questões pessoais e de 
10 a 14 de questões específicas e foi aplicado no período de 22/05/2018 a 15/06/2018, 
na internet, por meio do formulário do Google Docs enviado aos clientes do hotel por 
Whatsapp, e-mail e na recepção do hotel.

O número de respostas foi de 25% da capacidade máxima do hotel, sendo 36 respostas 
dos 140 hóspedes possíveis, considerando que os questionários foram aplicados na baixa 
temporada.

4.1 Pesquisa e resultados

As perguntas pessoais que servem para conhecer possível público a frequentar o 
restaurante foram conhecidas através das questões de 1 a 9, sendo perguntas como sexo, 
nacionalidade, faixa etária, estado civil, atividade profissional, renda familiar, motivo da 
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viagem, tempo de hospedagem e ao estar hospedado no hotel qual o local de preferência 
para fazer suas refeições. As questões 10 a 14 foram de caráter específico para conhecer 
o paladar dos hóspedes do hotel e as perguntas foram os principais motivos que o levam 
a escolher um restaurante, se o restaurante servisse carne, que tipo você preferiria, se o 
restaurante servisse massas que tipo você escolheria e qual o tipo de molho você prefere.

4.1.2 Interpretação das Questões de 1 a 9

Dos 36 entrevistados, 58% são do sexo feminino e 42% são do sexo masculino, 
quanto à nacionalidade 89% são brasileiros, 8% paraguaios e 3% argentinos, 22% têm 
entre 56 e 63 anos, 22% entre 48 e 55 anos, 19% entre 42 e 47 anos, 17% entre 26 e 33 
anos, 11% entre 34 e 41 anos, 6% entre 18 e 25 anos e 3% entre 64 e 71 anos.

Quanto ao estado civil 54% são casados, 29% solteiros, 8% divorciados, 3% viúvos 
e 6% respondeu outro estado civil. A maioria dos entrevistados, 52% são professores, 
18% são funcionários públicos, 13% são funcionários de empresas privadas, 5% são 
trabalhadores independentes, 4% empresários, 4% estudantes, 1% aposentados e 1% 
profissionais liberais,

Sobre a renda familiar 47% ganham entre 5 e 10 salários mínimos, 22% entre 4 e 5 
salários mínimos, 14% entre 2 e 3 salários mínimos, 14% mais de 10 salários mínimos e 
3% até 1 salário mínimo. Os motivos da viagem e hospedagem no hotel 80% viajam para 
estudar, 17% para trabalhar e apenas 3% estão de férias. O tempo de estadia corresponde 
ao tipo de viagem, ou seja, 72% se hospedam por três semanas, 14% duas semanas e 
14% menos de uma semana.

4.1.3 Interpretação das Questões de 10 a 14

As questões 10 a 14 foram de caráter específico para conhecer o paladar dos 
hóspedes do hotel 

A Pergunta 10 que busca conhecer se ao se hospedar no Hotel Mandua’ rá gostarias 
de comer no próprio hotel?

Nessa pergunta, tivemos 49 respostas porque foi permitido escolher mais de uma 
resposta. Das respostas obtidas 33% gostariam que tivesse comida no restaurante, 
21% preferem serviço no quarto, 18% lanches no restaurante e 14% lanches no quarto, 
conforme apresentado na tabela e gráfico.
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Tabela 1: Pergunta 10

Quando você estiver hospedado no Hotel Mandua’ rá, gostaria de comer no hotel?
Fonte: pesquisa aplicada pelas autoras

Gráfi co 1: Questão 10 –

Quando você estiver hospedado no Hotel Mandua’ rá, gostaria de comer no hotel?
Fonte: pesquisa aplicada pelas autoras

A Pergunta 11 busca conhecer as principais razões que levam você a escolher um 
restaurante. Nessa pergunta obteve-se 96 respostas porque era permitido escolher mais 
de uma resposta. 19% escolhe um restaurante pela qualidade dos pratos, 18% pela 
variedade do cardápio, 15% pelo atendimento ao cliente, 14% pelas condições de higiene, 
13% pelo preço, 8% pelo meio ambiente, 8% pela localização e 5% pelo tipo de cardápio, 
conforme apresentado na tabela e no gráfi co.
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Tabela 2: Questão 11 - Principais razões que levam você a escolher um restaurante
Fonte: pesquisa aplicada pela autoras

Gráfi co 2: Questão 11 - Principais razões que levam você a escolher um restaurante
Fonte: pesquisa aplicada pelo autor

A Pergunta 12 indagava se o restaurante servisse carne, qual tipo é da sua 
preferência. E nessa pergunta, tivemos 52 respostas porque foi permitido escolher mais 
de uma resposta, dos quais 36% escolheram Bife Grelhado, 33% Bife a Parmegiana, 19% 
de Bife Acebolado, 8% Carne de Panela e 2% preferem Peixe ou Pratos Vegetarianos, 
apresentado no quadro e gráfi co.
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Tabela 3: Pergunta 12: Se o restaurante servisse carne, qual tipo você prefere?
Fonte: pesquisa aplicada pela autoras

Figura 3: Pergunta 12: Se o restaurante serve carne, qual tipo você prefere?
Fonte: pesquisa aplicada pelas autoras

A Pergunta 13 teve o objetivo de conhecer o tipo de massa o cliente prefere, obteve-se 
42 respostas porque foi permitido escolher mais de uma resposta. Onde 48% escolheram 
Macarrão, 24% Penne, 14% Tipo Parafuso, 7% Nhoque, 5% Fettuccine e 2% Ravioli, 
conforme apresentado no quadro e gráfi co.

Tabela 4: Questão 13 - Se o restaurante servisse massa, qual tipo você prefere?
Fonte: pesquisa aplicada pelas autoras
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Figura 4: Pergunta 13 - Se o restaurante servisse massa, qual tipo você prefere?
Fonte: pesquisa aplicada pelas autoras

Na pergunta 14 a fi nalidade foi conhecer que tipo de molho que o cliente prefere 
na  massa, obteve-se 64 respostas porque foi permitido escolher mais de uma resposta. 
Desses 30% escolheram Molho Bolonhesa, 16% Molho Branco, 14% Ervas Finas, 11% 
Picante, 9% Pesto, 8% Carbonara, 8% Queijo, 3% Agridoce e 1% Funghi, observando-se 
na tabela e no gráfi co.

Tabela 5: Pergunta 14: Que tipo de molho você prefere em massa?
Fonte: pesquisa aplicada pelas autoras
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Gráfi co 5: Questão 14: Que tipo de molho você prefere na  massa?
Fonte: pesquisa aplicada pelas autoras

Com base nos dados analisados   anteriormente, pode-se avaliar e ter uma visão 
mais ampla e detalhada do mercado consumidor potencial do restaurante El Gourmet.

Como o restaurante não vai se concentrar em um gênero específi co, o fato de que a 
coleta foi equilibrada entre sexo feminino (58%) e do sexo masculino (42%), deixando a 
investigação mais rica onde se tem a noção das preferências do público como um todo.

A maioria dos entrevistados é brasileira (89%) que nos permite ter opções de menus 
de comidas típicas das regiões brasileiras dos entrevistados, mas também oferecer menus 
típicos de refeições paraguaias e italianas, oferecendo várias opções aos clientes.

Com relação à faixa etária dos entrevistados, houve predomínio da faixa etária 
entre 48 e 63 anos com (44%). Em relação ao estado civil, observa-se que a maioria 
dos respondentes é solteira ou casada. Tanto a faixa etária quanto o estado civil dos 
entrevistados, por serem muito variados, podem representar o público-alvo do restaurante, 
uma vez que os critérios de seleção não possuem tais características.

Em termos de ocupação profi ssional, obteve-se o resultado de que a maioria dos 
entrevistados trabalha e faz parte de uma população economicamente ativa. Como os 
trabalhadores (funcionário público, a empresa privada, profi ssional liberal, empresário, 
autônomo, estagiário e professor) tem um total de 98% e pode impactar diretamente os 
resultados do restaurante para serem consumidores ativos.

A maioria dos entrevistados (47%) informam ter uma renda familiar entre 5 e 10 
salários mínimos, podendo ter um impacto positivo sobre as vendas do restaurante, porque 
seus consumidores são de classe mais elevada. A grande maioria dos entrevistados 
(80%) se hospedam no hotel para estudar na cidade de Assunção e 72% deles fi cam por 
3 semanas,  86% comeriam no hotel ou no quarto, embora os 14% que não comeriam no 
hotel correspondem a 5% dos 36 entrevistados que colocariam em dúvida a viabilidade 
do negócio.
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Entre os motivos que fazem com que os consumidores frequentem um restaurante, 
deve-se atentar para a qualidade dos pratos com 19% das respostas dos entrevistados 
e a variedade do cardápio com 18% das respostas obtidas. Tais respostas devem ser 
consideradas o foco do restaurante, pois são fatores importantes na escolha do restaurante.

Analisando as respostas das carnes preferidas pelos entrevistados, 88% preferem 
bife ou outras carnes de gado, mas como este é um restaurante em um hotel é importante 
ter alguns pratos com peixes e vegetarianos porque os estudantes são de muitas regiões 
brasileiras e podem ter outras preferências.

Quanto ao tipo de massa, 48% escolheram o macarrão e 30% molho à bolonhesa, 
embora o restaurante tenha a intenção de servir todos os tipos de massas e molhos é 
importante saber tendência na escolha do cliente, tendo em seu estoque sempre Macarrão 
com molho Bolonhesa.

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS

O caminho percorrido ao longo deste estudo pôde concluir que existem algumas 
dificuldades quando o objetivo é abrir um negócio em um local onde já existe outro tipo de 
negócio e principalmente por optar em servir comida tradicional.

As principais dificuldades encontradas foram os custos elevados de mão de obra 
de cozinheiros e outros profissionais, grande concorrência por servir comida tradicional, 
lentidão na confecção dos pratos, hotel com baixa demanda, ter que seguir a política do 
hotel, ser vulnerável a venda do hotel e/ou imóvel, alteração na gerência do hotel, obra 
inicial cara, a aparência e qualidade do hotel podem mudar e com isso também exigirem 
a alteração na aparência do restaurante.

Por outro lado, os principais pontos positivos e diferenciais são suficientes para 
viabilizar a abertura do restaurante oferecendo uma comida tradicional que é mais aceita 
pelos clientes, o fato da proprietária ser qualificada como Bacharel em Gastronomia e 
Alta Cozinha e ter conhecimento e grande de diferentes formas, inovando, criando 
e destacando a qualidade dos pratos que são comuns e por isso possibilitam preços 
acessíveis. As promoções em redes sociais, cartões fidelidade, poder oferecer excelência 
no atendimento, a localização é privilegiada, os equipamentos são modernos e o ambiente 
é arejado e iluminado. A parceria com o hotel também é um excelente diferencial, gerando 
empregos, fazendo promoções, promovendo eventos para empresas.
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