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APRESENTACAO

E notavel o avancgo da ciéncia e da tecnologia em nosso cotidiano. Grandes descobertas
tornaram a vida mais pratica e mais agil. Porém algo novo e inesperado pode surgir e
confrontar nossas certezas. O surgimento de situagdes inusitadas e desafiadoras nos faz
perceber que nosso conhecimento ainda € infimo e que necessitamos de mais evolugcao
sustentavel.

As ciéncias odontolégicas também se encontram neste quadro, onde muito ja se
alcangou, mas muito mais se faz necessario. Este e-book traz um compilado de artigos, entre
pesquisas clinicas, in vitro e revisbes que demonstram os avang¢os no desenvolvimento da
pesquisa cientifica e a inovacao tecnologica dentro da area, dando mais um grande passo
rumo a evolugao desta ciéncia tao refinada.

Que a leitura deste livro digital possa amplificar seu conhecimento, bem como despertar
novas ideias para que, quem sabe vocé, tenha o insight para uma nova descoberta.

Otima Leitura!

Emanuela C. dos Santos.
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CAPITULO 21
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RESUMO: O objetivo deste estudo foi elaborar
e validar um Guia de Boas Praticas de
Comunicacao Clinica entre equipe de saude
bucal e pacientes. Trata-se, de um estudo
metodologico, dividido nas seguintes fases:
revisdo integrativa da literatura, elaboracéao
e validacdo do Guia de Boas Praticas de
Comunicacéao Clinica entre Equipe de Saude
Bucal e Pacientes. Realizou-se a selecao
dos juizes através da ferramenta de busca no
curriculo lattes e da técnica de bola de neve.
Como resultado, tivemos o guia validado por
nove juizes, nos trés topicos presentes no guia:
atencdo da equipe de saude bucal ao paciente;
atencéo social ao paciente; aspectos éticos e
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BUCAL E PACIENTES

bioéticos, tendo na primeira rodada o indice de
Validacdo de Conteudo (IVC) de 0,80% e na
segunda rodada 0,95%. Diante dos resultados
obtidos, conclui-se que o guia foi validado pelos
juizes podendo ser utilizado como ferramenta
para a melhoria do atendimento e comunicagéo
da equipe de saude bucal com os pacientes.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo em Saude.
Odontologia. Humanizacéo.

VALIDATION OF GOOD PRACTICE GUIDE
FOR CLINICAL COMMUNICATION BETWEEN
ORAL HEALTH TEAM AND PATIENTS

ABSTRACT: The aim of this study was to
develop and validate a Guide of Good Practices
of Clinical Communication between oral health
team and patients. This is a methodological
study, divided into the following phases:
integrative literature review, preparation and
validation of the Good Practice Guide for
Clinical Communication between Oral Health
Team and Patients. The selection of judges was
carried out through the search tool in the lattes
curriculum and the snowball technique. As a
result, the Guide was validated by nine judges,
on the three topics present in the guide: oral
health care for the patient; social attention to
the patient; ethical and bioethical aspects, with
the Content Validation Index (CVI) of 0.80% in
the first round and 0.95% in the second round.




In view of the results obtained, it is concluded that the guide was validated by the judges and
can be used as a tool to improve the care and communication of the oral health team with
patients.

KEYWORDS: Health comunication. Dentistry. Population.

11 INTRODUCAO

Um dos principais entraves durante o atendimento, seja na rede publica ou privada é a
nao comunicacgao entre cirurgides-dentistas (CD) e pacientes, pois este problema dificulta a
compreensao das doencas e dos tratamentos necessarios.

Acomunicagao pode ser entendida como uma maneira de interagao social, a capacidade
de partilhar ou discutir ideias e informacdes, de dialogar, visando ao bom entendimento
entre pessoas (QUITERIO et al., 2016). E um processo que consiste em compreender e
compartilhar mensagens e, de acordo com o modo pelo qual se d4 esse compartiihamento
de informacgdes, ha influéncias no comportamento das pessoas envolvidas. Neste processo,
podem ser adotadas varias formas de comunica¢ao, como: a comunicac¢ao verbal, por meio
da linguagem escrita e falada, e a nao verbal, por manifestacées de comportamento nao
expressas por palavras (BARBOSA et al., 2016).

Para esses autores, uma boa comunicacdo é fundamental em qualquer area, mas
no ambito da saude ganha um potencial caracteristico, ja que pode impactar de forma
benéfica na qualidade do atendimento. Isto porque a comunicacédo em saude é capaz de:
influenciar as decisdes dos individuos e das comunidades no sentido de promover a sua
saude e evitar riscos que a ameacem; prevenir doengas; sugerir e recomendar mudancas de
comportamento; além de possibilitar informagao, mobilizacdo e conscientizacdo (BARBOSA
et al., 2016).

Os profissionais da area da saude, como um todo, estdo sempre sendo desafiados a
proporcionar uma melhora no bem-estar dos seus pacientes, mas a diferenca socioeconémica
e cultural entre profissionais de saude e pacientes e a dificuldade de didlogo podem prejudicar
a comunicagao. Pois, no momento em que o cirurgido-dentista tenta modificar as praticas,
estimular ou argumentar sobre habitos, depara-se com a resisténcia natural, emocional
e esperada do paciente (NUTO; NATIONS, 2002; ECHEVERRIA, 2000). Por vezes, este
dialogo ineficaz acontece devido a forma como o profissional escuta as queixas do paciente,
agravando os problemas de comunicacgéo existentes (ECHEVERRIA, 2000).

Os profissionais precisam ser capazes de identificar 0 momento que ocorre essa
resisténcia, encara-la como um processo natural e também como sinal de que atingiu o alvo,
porém tentando escutar e compreender o lado do paciente, evitando impor que o melhor
tratamento do ponto de vista do profissional, também seja 0 melhor para o paciente.

Para o desenvolvimento de habilidades de comunicagéo na graduagdao em Odontologia
€ importante o desenvolvimento de Projetos Pedagodgicos baseados em competéncias
(BRASIL, 2002), que juntamente com 0 movimento de humanizagéo na saude e a utilizagao
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de metodologias ativas de aprendizagem possibilitam a inclus&o de novos temas na formagéo
académica dos futuros cirurgides-dentistas, bem como o aprimoramento de estratégias
inovadoras na capacitacao de profissionais em formacéo (NORO et al., 2005; HOLANDA et
al., 2019).

Assim, Diante dessa realidade, esse estudo teve como objetivo elaborar e validar o
conteudo de um Guia de Boas Praticas de Comunicacao Clinica entre equipe de saude bucal
e pacientes, com vistas a colaboragédo no ensino da Odontologia.

2| METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de desenvolvimento metodolégico (POLIT; BECK; HUNGLER,
2011). Este tipo de estudo parte de informacdes pré-existentes sobre um dado tema e gera
uma proposicao de elemento para melhorar uma pratica (NASCIMENTO; TEIXEIRA, 2018).

A organizagdo do desenvolvimento desse estudo foi fundamentada nas seguintes
etapas: reviséo integrativa de literatura, elaboracéo do Guia de Boas Praticas de Comunicagao
Clinica entre Equipe de Saude Bucal e Pacientes, bem como validacdo de conteudo e
aparéncia do Guia.

Para a revisdo integrativa definiu-se a pergunta norteadora (Quais as dificuldades
de comunicacéo clinica entre o CD e o paciente?), seguida da busca ou amostragem na
literatura, utilizando-se o0s seguintes descritores: comunicacdo em saude AND relacdes
dentista paciente; comunicacédo em saude AND saude bucal; comunicacao em saude AND
Odontologia; antropologia médica AND rela¢des dentista paciente; antropologia médica AND
saude bucal; antropologia médica AND Odontologia. Os critérios de inclusdo foram: artigos
publicados e disponiveis nas bases Scielo e Lilacs, nos idiomas inglés, portugués e espanhol,
entre os anos de 2013 e 2018.

Foram ainda consultados guias e manuais que abordassem o tema, procedeu-se a
formacédo dos bancos de dados e analise critica dos achados, identificando diferencas e
conflitos. Para a gestdo das referéncias foi utilizada planilha eletrénica do programa Excel,
com as seguintes variaveis: titulo, autores, peridédico/ano, tipo de estudo, objetivos, resultados
e conclusdo. Seguiu-se com a interpretacéo dos resultados (se as referéncias encontradas
buscaram responder a pergunta norteadora do estudo) e a apresentacao da reviséo/sintese
do conhecimento. Foram encontrados apenas trés artigos que apresentavam assuntos
semelhantes ao tema em estudo.

A partir da revisao critica de literatura realizou-se uma sintese dos principais achados,
sendo elaborado um Guia de Boas Praticas de Comunicacao Clinica entre equipe de saude
bucal e Pacientes, com vistas a responder o seguinte questionamento: Como melhorar a
comunicacéo entre o CD e o Paciente?

Além dos artigos pesquisados, para a confeccao do Guia, utilizou-se o0 manual Saber
cuidar de gente, ndo s6 de dente! Um (re)pensar na relacdo dentista-paciente (NUTO;
CAVALSINA; BARBOSA, 2002) e a Politica de Humanizacdo — Humaniza SUS (BRASIL,

Ciéncias Odontologicas: Desenvolvendo a Pesquisa Cientifica e a Inovacao Tecnoldgica Capitulo 21




2010).

Inicialmente, para validacédo de conteudo, realizou-se a sele¢cdo dos juizes, através
da ferramenta de busca no curriculo lattes através dos seguintes descritores: saude bucal,
relacdo dentista-paciente, comunicacao dentista-paciente, comunicacao clinica, relacao
profissional de saude-paciente. Utilizou-se também a técnica de bola de neve, ja que a
selecdo do curriculo lattes néao foi suficiente. Aléem da selecé&o pela area de trabalho no
curriculo lattes, os juizes deveriam possuir pelo menos dois dos seguintes critérios: no
minimo trés anos de experiéncia docente na area de ciéncias humanas e/ou sociais e/ou
saude coletiva; no minimo a titulagdo de mestre; producéo cientifica sobre saude bucal e/ou
relacdo dentista-paciente e/ou comunicagao dentista-paciente e/ou comunicacgao clinica e/
ou relacédo profissional saude-paciente.

ApOs a selecdo dos juizes enviou-se um e-mail para os mesmos, no més de setembro de
2019, salientando a importancia da pesquisa para a melhoria do atendimento odontoldgico,
0s esclarecimentos da pesquisa e dos aspectos éticos e a formalizacdo do convite. Este
e-mail continha a verséo 1 do Guia e um formulario de perguntas e respostas via google docs
para a realizacdo da validagcado do conteudo.

Foi utilizado para o teste de validacdo o indice de Validade de Contetdo (IVC), que
mede a concordancia dos juizes quanto a representatividade dos itens, em relagdo ao
conteudo em estudo, sendo calculado, dividindo-se o nUmero de juizes, que avaliaram o item
como 4 e/ou 5, pelo total de juizes (avaliacédo por item), resultando na proporcéo de juizes
que julgaram o item valido. Para calcular o IV geral do instrumento, foi realizada a soma de
todos os IVC calculados separadamente, dividida pelo numero de itens (PASQUALLI, 2010).

O resultado do IVC pode variar de 0 a 1, demonstrando esses valores, 0% e 100% de
concordancia entre os juizes avaliadores, respectivamente. Como aceitavel, para validacéo
deste estudo, considerou-se o indice de =0,75 (75% de concordancia entre os juizes), tanto
para avaliagdo de cada item, como para avaliagédo geral do instrumento (SILVA et al., 2017).
Depois de serem codificados e analisados, os dados foram apresentados na forma de tabela
e apontados no manuscrito que representa os resultados e discussoes.

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos
da Universidade de Fortaleza (UNIFOR), em obediéncia aos ditames da Resolucao 466/12
do Conselho Nacional de Saude, que normatiza os aspectos éticos e bioéticos em pesquisa
com seres humanos, tendo sido aprovado com o parecer n. 3.300.649.

31 RESULTADOS

Dos 13 artigos encontrados na literatura ndo havia nenhum que resolvesse o problema
encontrado a respeito dessa ma comunicagdo. Diante da lacuna na literatura cientifica,
contribuicao social e importancia pessoal da tematica comunicacgao clinica e Odontologia o
estudo foi desenhado, pois em se tratando de Mestrado Profissional em Odontologia, a ideia
forca foi o desenvolvimento de um Guia de Boas Praticas de atendimento com a finalidade
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de tornar um atendimento mais humanizado e mais facilitado entre a equipe de saude bucal

€ 0s pacientes.

Durante a interpretacéo dos artigos desta revisao integrativa buscou-se responder a

pergunta norteadora: Quais as dificuldades de comunicacéo clinica entre o CD e o paciente?

Para tanto, cada informacao util para responder essa pergunta foi sistematizada em planilha

de Excel, contendo as seguintes variaveis: titulo, autores, peridédico/ano e informacéo

relevante para a melhoria da comunicacado CD/paciente (Tabela 1).

AUTOR NOME REFERENCIAS ASSUNTO
Paiva, Saul Martins; Perazzo,
Matheus de Franca; Ortiz, | How to Select a -
Fernanda Ruffo; Pordeus, | Questionnaire with a Good sg?jmznzg?\?"tjl ;Zu:::!szeygm& Nao
Isabela Almeida; Martins- | Methodological Quality? 9
Junior, Paulo Anténio.
Antunes, José Leopoldo
Ferrelra;. Toporcov, ~Tat|ap§ Oral health in the agenda of | Revista de Saude Publica Set]| .,
Natasha; Bastos, Jodo Luiz; B . . Nao
~ ) : priorities in public health 2016, Volume 50 elocation 57
Frazao, Paulo; Narvai, Paulo
Capel; Peres, Marco Aurélio.
Eixos e a Reforma dos
Soranz. Daniel: Pinto. Luiz Cuidados em  Atencédo | Ciéncia & Saude Coletiva Mai
Fell e'i:’enna éerson dliveira Primaria em Saude (RCAPS) | 2016, Volume 21 N° 5 Paginas | Nao
pe ’ na cidade do Rio de Janeiro, | 1327 - 1338
Brasil
22?:;’ Egl:iasgr?;nag%?;;;gss’ Caracteristicas ideais | Trabalho, Educacéao e Saude Fev
e . do cirurgido-dentista na | 2014, Volume 12 N° 2 P4ginas 327 | Sim
Bahia; Freire, Maria do Carmo L. ) -
. estratégia saude da familia | - 341
Matias
MAGALHAES, Luciana
Vigorito; RECALDE, Tamara
Soledad Frontanilla; COLTRI, | Dental and medical . ,
Marcos Vinicius; BARBOSA, | advertising: comparative RGO 'Rewsta Gaudcha de ~
L ; Odontologia Jun 2018, Volume 66 | Nao
Hermes  de Freitas; | analysis of the rules of N° 2 Paginas 166 - 171
GUIMARAES, Marco Aurelio; | professional conduct 9
SILVA, Ricardo Henrique
Alves da
DALMOLIN, Ana Claudia; .
MACKEIVICZ, Giselle Ariana ';ﬁjm::_?e ::%’I'ﬁs péifegﬁgggz Revista de Odontologia da UNESP
Otto; POCHAPSKI, Maéarcia of under radguatep dental Jun 2018, Volume 47 N° 3 P4ginas | Nao
Thais; PILATTI, Gibson Luiz; students 9 175-182
SANTOS, Fabio André.
Nuto, Sharménia de Aradjo |, ia-54 da Disponibilidade
Soares; Lima Junior, Francisco . . - ~
. 9 . para Aprendizagem | Revista Brasileira de Educacao
Cristovdo Mota; Camara, . .. A ~
: | Interprofissional de | Médica Jan 2017, Volume 41 N° 1 | Nao
Ana Maria Chagas Sette; T .
. Estudantes de Ciéncias da | P4ginas 50 - 57
Gongalves, Carla Beatrice .
. Saude
Crivellaro
BARROS, Ana  Waleska
5:;2:2;:02 -Il-ioé Erg(iﬂ/;al'”\g'g’, Steps for biomodel | RGO - Revista Galcha de
elipe .~ | acquisition through addtive | Odontologia Dez 2016, Volume 64 | Nao
BRITO, Nadja Maria da Silva manufacturing for health N° 4 Paginas 442 - 446
Oliveira; SOARES, Renata de 9 9
Souza Coelho.
Warmling, Cristine = Maria; Ensino da bioética: avaliacao
Pires, Fabiana Schneider; : . ¢ Revista Bioética Dez 2016, Volume | | -
de um objeto virtual de Nao

Baldisserotto, Julio; Levesque,
Martiné.

aprendizagem

24 N° 3 Péaginas 503 - 514
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Fonséca, Graciela Soares; ~ . L ,
Junqueira, Simone Rennd; Edu_cagao pelo tratjalho. Interfac? - Co_munlcagao, Saude, i
Zilbovicius, Celso; Araujo reorllen_tand_o a forrpagao de Educaga}o_Mal 2014, Volume 18 | Néo
Maria Ercilia de. ’ " | profissionais da saude N° 50 Paginas 571 — 583
Rossi-Barbosa, Luiza Augusta “Ele & igual aos outros
Rosa; Ferreira, Raquel pacientes” percepcdes dos Interface - Comunicacao, Saude,
Conceigcao; Sampaio, Cristina académicols de Odontoloaia Educacdo Mai 2014, Volume 18| Nao
Andrade; Guimaraes, Patricia o . 9 N° 50 Péaginas 585 - 596
Neves. na clinica de HIV/Aids
Bulgarelli, Alexandre Favero;| Formacdo em saude com
Souza, Kellyn Rocca; | vivéncia no Sistema Unico
Baumgarten, Alexandre; | de Saude (SUS): percepcoes | Interface - Comunicagdo, Saude,
Souza, Juliana Maciel | de estudantes do curso de | Educacdo Ma 2014, Volume 18 N° | Nao
de; Rosing, Cassiano | Odontologia da Universidade | 49 Paginas 351 - 362
Kuchenbecker; Toassi, | Federal do Rio Grande do
Ramona Fernanda Cerioti. Sul (UFRGS), Brasil
II;?\I BIOETI%AI‘DEI\IIE.:_‘OIID_gIé?E Revista  Latinoamericana de
Oliva Te-kloot, Jorge. UNA APROXIMACION Bioética Jan 2015, Volume 15 N°| Sim
HUMANISTA 1 P4ginas 38 - 53

Tabela 1: Resumo dos de artigos utilizados na reviséo integrativa.

A partir da revisédo critica de literatura foi realizada uma primeira etapa, uma sintese
dos principais achados e em seguida elaborado um Guia de Boas Praticas de Comunicagéo
Clinica entre a Equipe de Saude Bucal e Pacientes, sendo 0 mesmo organizado em trés
topicos: Atencéo da equipe de saude bucal ao paciente; Atencao social ao paciente; Aspectos
éticos e Bioéticos, com vistas a responder a pergunta norteadora.

Na segunda etapa, ocorreu a identificacao e selecao da populacao alvo, para participar
como juizes. Aamostra foiintencional e nao probabilistica. Foram convidados 15 profissionais,
justificados, tendo como critérios de inclusao, ter no minimo trés anos de experiéncia docente
na area de ciéncias humanas e/ou sociais e/ou saude coletiva, ter no minimo a titulagao
de mestre, ter producéo cientifica sobre saude bucal e/ou relagdo dentista-paciente e/ou
comunicacéo dentista-paciente e/ou comunicacéo clinica e/ou rela¢ao profissional de saude-
paciente.

Aceitaram participar do estudo, sete dentistas e dois professores universitarios,
totalizando nove juizes, sendo 77,8% de mulheres, 22,2% de homens, com anos de
experiéncia em docéncia variando de 3 a 6 anos (33,3%), de 6 a 10 anos (11,1%), de 10 a
20 anos (22,2%) e de 20 anos ou mais (33,3%); a titulagcdo variou entre mestres (22,2%),
doutores (66,7%) e pos doutores (11,1%). Nao foi adotado um referencial para escolha de
juizes.

Apo6s o envio do e-mail para validacdo do Guia de boas praticas e de comunicacéo
clinica entre a equipe de saude bucal e pacientes, nove juizes responderam a pesquisa
(Tabela 2).
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Critérios

Concordo
plenamente

Concordo
parcialmente

Nem concordo
Nem discordo

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Total

IVC
%

Atende aos objetivos
de um Guia de Boas
Praticas e Comunicacao.

6

0,77

esta
e com

A escrita
compreensivel
clareza textual.

0,88

O texto é interessante e
com o tom amigéavel.

0,77

O estilo da redacgéo
corresponde ao nivel de
conhecimento da equipe
de saude bucal.

0,66

O guia aborda assuntos
necessarios a equipe de
saude bucal.

0,88

O material propbe a
equipe de saude bucal
0 cuidado com a boa
pratica e comunicagcéo
com os pacientes.

0,88

O guia ajuda na
facilitagéo da boa pratica
e comunicacdo entre a
equipe de saude bucal e
0s pacientes.

0,88

Ha coeréncia entre as
informacgdes do guia.

0,88

O guia motiva a mudanca
de comportamento da
equipe de saude bucal
em relacdo ao paciente.

0,66

(0] guia facilita
a humanizacéo
no atendimento
odontolégico, buscando
uma melhoria na relagdo
entre a equipe de saude
bucal e o paciente.

0,77

Tabela 2: Resultado da avaliagéo dos juizes (primeira rodada). Fortaleza - CE, 2019.

Os juizes que validaram o conteudo do instrumento n&o excluiram, ou incluiram novos

itens ao guia; porém, contribuiram com sugestdes de incluséo nas justificativas dos itens:

1; 2; 3; 4; 6; 9, que avaliaram, como necessarios. Como todas as sugestdes possuiam

evidéncias cientificas e nao divergiram entre os juizes, elas foram incluidas em cada um

dos itens citados e foram descritas passo a passo, identificando o item do instrumento,

as sugestodes, discussdes e as modificacdes realizadas no instrumento de validagao. As

principais sugestdes foram: correcdes ortograficas, inclusdo da equipe saude bucal, inclusao

dos itens Etica e Bioética.

O IVC aplicado para cada item individualmente, obteve valores que variaram de minima

de 0,66 e maxima de 0,88, o que conferiu validade a quase todos os 10 itens do instrumento,

sendo assim necessario uma segunda rodada de validacéo. O IVC geral do instrumento,
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que foi calculado através da média de todos os itens, foi de 0,80, ja validando o guia de
boas praticas, como um todo, na primeira avaliacdo dos juizes; porém, foram acrescidas
as sugestdes dos juizes e realizada uma segunda avaliacdo. Apds o envio do e-mail para
a segunda rodada de validacdao do Guia de boas préaticas e de comunicacgao clinica entre
a equipe de saude bucal e pacientes, os nove juizes responderam novamente a pesquisa
(Tabela 3).

o Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo IVC
Critérios . : . Total |
plenamente | parcialmente | Nem discordo | parcialmente | totalmente Yo

Atende aos objetivos de um
Guia de Boas Praticas e 4 5 - - - 9 1,00
Comunicacéo.

Aescritaestacompreensivel
e com clareza textual.

5 3 1 - - 9 |0,88

O texto é interessante e
com o tom amigavel.

O estilo da redagéao
corresponde ao nivel de
conhecimento da equipe de
salde bucal.

6 3 - - - 9 |1,00

6 2 1 - - 9 |0,88

O guia aborda assuntos
necessarios a equipe de 9 - - - - 9 |1,00
saude bucal.

O material propde a
equipe de saude bucal o
cuidado com a boa pratica 7 2 - - - 9 1,00
e comunicagdo com 0S
pacientes.

0] guia ajuda na
facilitacdo da boa pratica
e comunicacdo entre a 7 2 - - - 9 |1,00
equipe de saude bucal e os
pacientes.

Ha coeréncia entre as
informacdes do guia.

8 1 - - - 9 |1,00

O guia motiva a mudanga
de comportamento da
equipe de saude bucal em
relacéo ao paciente.

0] guia facilita a
humanizacéo no
atendimento odontoloégico,
buscando uma melhoria na
relagéo entre a equipe de
salude bucal e o paciente.

4 4 1 - - 9 |0,88

4 4 1 - - 9 |0,88

Tabela 3: Resultado da avaliagdo dos juizes (segunda rodada). Fortaleza - CE, 2019.

O IVC foi considerado satisfatério, finalizando-se, portanto, a validacdo de conteudo.
N&o foi necessaria uma nova rodada de avaliagédo dos juizes, em virtude de que nenhum item
do instrumento foi incluido ou excluido, e porque todos os indices ultrapassaram o minimo
aceitavel nesta investigacdo, possibilitando a elaboragdo da versao final do instrumento
(quadro 1).
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Guia de Boas Praticas e de Comunicacao clinica entre a equipe de saude bucal e pacientes

Uma das atividades mais delicadas dentro da area de odontologia é o atendimento ao
paciente. Lidar com pessoas em momentos de fragilidade e vulnerabilidade é uma tarefa que
demanda preparo e muita empatia dos profissionais. Seja uma clinica odontolégica publica
ou privada, é preciso compreender que a qualidade do atendimento néo se baseia, apenas,
em diagnoésticos e tratamentos de doencas. Mas também, na experiéncia do paciente e
acompanhantes desde o primeiro contato na recepcao até a sua saida.

Para ajudar nesse atendimento, desenvolvemos um Guia de Boas Praticas e comunicacéo
clinica entre equipe de saude bucal e pacientes

1. ATENCAO DA EQUIPE DE SAUDE BUCAL AO PACIENTE:
a. Consideracoes Gerais

+  Estabelecer uma relagédo de respeito com o paciente, em que haja troca de saberes e expe-
riéncias. Por isso, deve haver consideracao de ambas as partes, onde a equipe de saude
bucal busque compreender o que o paciente vivenciou em toda a sua historia até aquele
determinado momento, para que depois a equipe de saude bucal possa esta orientando
melhor o0 seu paciente.

«  Marcar o horéario do paciente onde ele sera atendido e desmarcar, quando néo for possivel
o atendimento, com no minimo 24 horas de antecedéncia, j& que existem muitos pacientes
que moram longe e desenvolvem outras atividades.

+ Avisar sempre ao paciente, caso o atendimento esteja atrasado.

b. Exercicio de Autonomia do Paciente

«  Entregar por escrito, explicar e discutir o plano de tratamento com o paciente em linguagem
simples e inteligivel na primeira sesséo.

+ Iniciar cada sessdo de atendimento, explicando ao paciente e/ou acompanhante os pro-
cedimentos que serdo realizados numa linguagem acessivel; e ao término, esclarecer o
procedimento realizado e cuidados necessarios, assim como se houver mudancas no de-
correr do tratamento.

+ Informar ao paciente sempre que houver alteragbes no plano de tratamento proposto ini-
cialmente.
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c. Modo de Dirigir-se ao Paciente.

LT3

+  Evitar frases no imperativo. Substituir o “Abra a Boca”, “cuspa” por “vocé pode abrir agora.”,
“Pode cuspir, por favor. ” Lembrar sempre que o “Por Favor” ainda esta em uso.

+ Chamar o paciente pelo nome e tentar conhecer assuntos do interesse de acordo com o
ciclo de vida de cada paciente, para que se estabeleca um dialogo. Quando o profissional
conhece as condi¢cbes socioecondmicas e culturais dos pacientes, sem divida se constroi
uma relagao de afinidade e respeito entre profissionais e pacientes.

+  Evitar comentarios de satisfag@o na frente do paciente que possuem algum caso de baixa
incidéncia, ou melhor, algum caso raro, como os seguintes: “Que leséo linda!”, “Que dente
lindo!”, quando na realidade aquela lesdo, ou aquele dente causam uma grande descon-
forto e sofrimento ao paciente.

d. Cuidados Durante os Procedimentos.

+  Minimizar o sofrimento durante a realizagéo da anestesia, através da técnica menos trau-
matica, como uso de anestésico tdpico, mesmo em pacientes adultos.

« Ter cuidado com problemas durante a realizacdo dos procedimentos, para ndo gerar an-
siedade no paciente.

«  Saber minimizar as ansiedades e medos. O paciente, quando anestesiado, pode perma-
necer na cadeira com muita ansiedade e sofrimento, desenvolver estratégias para resolver
problemas especificos para cada caso.

+ Identificar fatores que podem causam constrangimento ou desconforto para alguns pacien-
tes, tais como, refletor no rosto, ficar sem o uso das préteses dentarias, babador e gorro,
cadeira muito inclinada, campos operatérios, e minimiza-los na medida do possivel.

«  Evitar comentéarios sobre outros assuntos ou outros pacientes com o auxiliar, fazendo de
conta que o paciente nao esta presente, podendo fazer com que ele sinta que vocé tam-
bém ird comentar a respeito dele ou do seu caso logo em seguida no préximo paciente.

«  Oferecer espelho para o paciente, para que ele possa observar 0 procedimento que esta
sendo realizado, possibilitando o aumento da confianca no profissional e uma maior parti-
cipacéo do paciente durante o tratamento.

+ Respeitar a dor do paciente, ndo a menosprezando, esforcando-se sempre para explicar o
que a causou e como resolvé-la.

2. ATENCAO SOCIAL AO PACIENTE:

a. Promover o servico de Ouvidoria da unidade, com a finalidade de avaliar as dificuldades
encontradas pelos pacientes, profissionais e funcionarios para o melhor desenvolvimento das
atividades.
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b. Avaliar o grau de satisfacao dos pacientes ao final do tratamento.

c. Fazer encaminhamento de pacientes para os servigos de referéncia, quando necessario,
caso o problema nédo puder ser solucionado pelo profissional.

d. Realizar o acompanhamento do paciente durante o tratamento, em casos especiais, em
gue se apresente uma grande resisténcia da familia e/ou do paciente ao tratamento ou algum
problema de outra ordem, fornecendo apoio ao paciente e a sua familia.

e. Realizar estudo de caso para discussdao e encaminhamentos necessarios para casos
especificos.

3. ASPECTOS ETICOS E BIOETICOS:

Problemas éticos s&o muito frequentes na pratica odontolégica e podem afetar varios aspectos
na conduta clinica, portanto devemos respeitar os seguintes principios:

a. Autonomia: E um direito soberano do paciente, uma vez de posse de todos os elementos
relacionados com uma ou mais possibilidades ou propostas terapéuticas, de decidir livremente
se aceita ou néo.

b. Beneficéncia: Os profissionais devem ter em mente que todo ato ou agdo deve,
obrigatoriamente, ser realizado em prol do bem do paciente.

c. Nao-maleficéncia: O profissional deve, além de beneficiar, ndo causar mal ao paciente.

d. Justica: Refere-se ao compromisso ético publico frente a temas como universalidade,
equidade, prioridade no investimento em saude.

Quadro 1: Verséo final do Guia de Boas Praticas e de Comunicacao clinica entre a equipe de saude bucal e
pacientes. Fortaleza-CE, 2019.

4 | DISCUSSAO

O guia podera subsidiar o trabalho da equipe de saude bucal, dando-lhe suporte as
decisdes clinicas, além de constituir uma ferramenta para o cuidado e humanizagdao do
atendimento aos pacientes.

A participacao dos juizes especialistas na validagcao desse instrumento foi fundamental
para evitar resultados imprecisos ou medidas tendenciosas que levassem a conclusdes
erradas. Ressalta-se que a avaliacdo de instrumentos na area da saude deve ser
multiprofissional, com o intuito de aumentar a objetividade do fenémeno (LEITE et al., 2018).

Para estes autores, na area da saude, por exemplo, a utilizacdo de instrumentos
confiaveis € de suma importancia na verificagdo da necessidade de intervencéo em algum
processo ou método. E possivel medir o nivel de conhecimento acerca de alguma doenca ou
mesmo um perfil de comportamento de profissionais e/ou pacientes e, a partir dos resultados,
planejar possiveis estratégias de intervencéo (LEITE et al., 2018).

Um estudo de validade de conteudo pode fornecer informagcbes sobre a
representatividade e clareza de cada item com a colaboracdo de especialistas, porém
existem limitagcdes nesse tipo de estudo que precisam ser observadas, visto que a analise
dos especialistas é subjetiva e, por conseguinte, podem existir distorcées nos estudos
(DORIS et al., 2003). Assim, entende-se isto como uma limitacao desta investigacao, além
do julgamento de apenas nove juizes. Logo, ressalta-se a necessidade de novos estudos,
para aplicacéo a populagao alvo, para efetivar a sua validagao clinica.

Pode-se observar que esse tipo de estudo, de validagcéao de instrumentos, vem sendo
muito utilizado pelos pesquisadores da area de Enfermagem, visto que a validagdo de




instrumentos padroniza o cuidado e torna-se util para arealizac&o adequada de procedimentos
especificos de Enfermagem (LEITE et al., 2018; SANTOS; FUGULIN, 2013; MEDEIROS et
al., 2015); porém na area odontologica ainda nao € muito utilizada essa metodologia de
estudo.

Osresultados apresentados poderao contribuircom acomunidade cientificaodontol6gica
para o desenvolvimento de melhoria na comunicagao e atendimento clinico entre equipe de
saude bucal e pacientes.

51 CONCLUSAO

O guia de boas praticas e comunicagcao entre equipe de saude bucal e paciente foi
elaborado e avaliado quanto a validade do seu conteudo, sendo considerado satisfatério na
primeira rodada de avaliagdo. Portanto, os cuidados, justificativas e referéncias de cada um
dos 10 itens do instrumento foram considerados validos. Como nao houve divergéncia entre
as sugestoes e evidéncias cientificas foram encontradas para justifica-las, as recomendacgoes
foram atendidas.

Diante dos resultados obtidos, acredita-se que este trabalho podera trazer algumas
contribui¢cdes para a melhoria do atendimento e comunicagao da equipe de saude bucal com
0Ss pacientes.

REFERENCIAS

BARBOSA, I. A. et al. O processo de comunicacao na Telenfermagem: revisdo integrativa. Revista Brasileira
de Enfermagem, Brasilia, v. 69, n.4, p. 765-772, jul./ago. 2016.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Conselho Nacional De Educacao Camara De Educacgéao Superior
Resolucdo CNE/CES 3, de 19 de fevereiro de 2002. Institui Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacao em Odontologia. Disponivel em: < http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES032002.pdf>
Acesso em: 20 abr 2020.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencéo a Saude. Nicleo Técnico da Politica Nacional de
Humanizacdo. HumanizaSUS: documento base para gestores e trabalhadores do SUS. 4. ed. Brasilia:
Ministério da Saude, 2010. 72p.

DORIS, M. R. et al. Objectifying content validity: conducting a content validity study in social work
research. Social Work Research, v. 27, n. 2, p.94—-104. 2003.

ECHEVERRIA, R. Actos de lenguaje. La escucha. 2a ed. Santiago: Comunicaciones Noroeste, 2000. 165 p.

HOLANDA, I. C. L. C., et al. Desenvolvimento de habilidades em odontologia. Revista da ABENO, Londrina,
v. 19, n. x, p. 40-48, 2019.

LEITE, S. S. et al. Construction and validation of an Educational Content Validation Instrument in Health.
Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v. 71, suppl. 4, p.635-1641. 2018.

MEDEIROS, R. K. S. et al. Modelo de validagéo de conteudo de Pasquali nas pesquisas em Enfermagem.
Revista de Enfermagem Referéncia, Coimbra, v. serlV, n. 4, p.127-135, fev. 2015.

NASCIMENTO, M. H. M. Tecnologia educacional para mediar o acolhimento de “familiares cangurus” em

Ciéncias Odontologicas: Desenvolvendo a Pesquisa Cientifica e a Inovacao Tecnoldgica Capitulo 21




unidade neonatal. Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v.71, suppl.3, p.1290-1297, 2018.

NORO, L. R. A., et al. Projeto pedagdgico: a construgéo coletiva. In: Noro LRA, org. Curso de Odontologia
da UNIFOR: 10 anos ensinando e aprendendo. Fortaleza: Universidade de Fortaleza, 2005.

NUTO, S. A. S.; CAVALSINA, P. G.; BARBOSA, H. (Orgs.). Saber cuidar de gente, ndao s6 de dente!: um
(re)pensar na relacao dentista-paciente. Fortaleza, 2002. 109p.

NUTO, S. A. S.; NATIONS, M. K. O que é carie dentaria? Conflitos entre as percepc¢des populares e
profissionais. Revista ABO Nacional, Sdo Paulo, v.10, n. 3, p. 184-7. 2002.

PASQUALI, L. Instrumentacao psicoldgica: fundamentos e praticas. Porto Alegre: Artmed; 2010. 61p.

POLIT, D. F.; BECK, C. T.; HUNGLER, B. P. Fundamentos de pesquisa em enfermagem. 9. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2011. 478p.

SANTOS, N. C.; FUGULIN, F. M. T. Construcéao e validagao de instrumento para identificacéo das atividades
de enfermagem em unidades pediatricas: subsidio para determinacédo da carga de trabalho. Revista da
Escola de Enfermagem da USP, Sao Paulo, v. 47, n. 5, p.1052-1059, out. 2013.

SILVA, R. L. D. T. et al. Construcao e validacéo de instrumento para avaliacdo da assisténcia & pessoa com
hipertensao na atencéo basica. Texto & Contexto - Enfermagem, Florian6polis, v. 26, n. 4, e0500014. 2017.

QUITERIO, L. M. et al. Eventos Adversos Por Falhas De Comunicacdo Em Unidades De Terapia Intensiva.
Revista Espacios, Caracas, v. 37, n. 30, p. 19, jun./jul. 2016.

Ciéncias Odontologicas: Desenvolvendo a Pesquisa Cientifica e a Inovacao Tecnoldgica Capitulo 21




SOBRE A ORGANIZADORA

Emanuela Carla dos Santos: Formacao Académica Cirurgia-dentista pela Pontificia
Universidade Catdlica do Parana — PUCPR - (2014); Especialista em Atencao Basica pela
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC — (2015); Mestre em Estomatologia pela
Pontificia Universidade Catolica do Parana — PUCPR - (2016); Especializando em Prbtese
Dentaria pela Universidade Federal do Parana — UFPR. « Atuacado Profissional Cirurgia
dentista na Prefeitura Municipal de Itaperucu/PR; Tutora do curso de Especializacdo em
Atencao Basica — UNASUS/UFPR — Programa Mais Médicos; Professora adjunta do curso
de Odontologia — Centro Universitario de Uniao da Vitéria — Uniuv/PR.

Ciéncias Odontologicas: Desenvolvendo a Pesquisa Cientifica e a Inovagdo Tecnologica Sobre a Organizadora




INDICE REMISSIVO

A

Acidente 82, 83, 84, 85, 86, 96

Administracdo 3, 126, 185

Aleitamento 88, 104, 105, 106, 108, 110, 111, 112, 113
Artérias carotidas 83, 84, 86

Cc

Clareamento 28, 29, 30, 31
Clorexidina gel 21, 22, 23, 26
Cuidados 126, 128, 132, 135, 194, 214, 218, 219, 221

D

Dentifrices 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 200

Dentina 14, 18, 19, 31, 32, 35, 36, 37, 38, 90, 91, 93, 94, 95, 96, 97

Desgaste 5, 29, 33, 35, 36, 90

Doencas 9, 82, 84, 85, 88, 112, 125, 127, 128, 130, 132, 133, 138, 174, 187, 194, 208, 211, 218

E

Ensino odontologico 126

Ergonomia 174, 175

Estética 28, 29, 30, 33, 34, 35, 103, 105, 115, 116, 117, 120, 121, 122, 123, 127, 132
Estudante 125, 128, 131, 132, 174

F

Facetas 28, 29, 30, 32, 33, 34
Fotografia 115, 116, 117, 118

G

Gengiva 37, 38, 66, 90, 95, 116, 120

H

Hidroxido de Calcio 21, 22, 23, 26

Interprofissionais 126

Ciéncias Odontoldgicas: Desenvolvendo a Pesquisa Cientifica e a Inovacdo Tecnolégica indice Remissivo




L

LesOes dentoalveolares 87, 89, 90, 93

M

Microbiology 45

o)

Odontblogos 174, 181
Odontopediatria 85, 87, 100, 101, 102, 104, 202
Onicofagia 103, 104, 108, 110, 111, 112, 114

P

Percepcéo 88, 106, 113, 115, 116, 117, 120, 121, 122, 123, 127, 131

Perda auditiva 174, 180

Periodontia 80, 81, 117, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136
Permanente 35, 87, 92, 93, 96, 97, 99, 111, 121, 184

Placa oclusal 2,5, 6, 8,9

R

Radiografia panoramica 80, 82, 84, 85, 86, 113

Resinas 28, 29, 32, 33, 34, 35, 41

Resinas compostas 28, 29, 33, 34, 35, 41

Restauracdo 30, 32, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 90, 91, 93, 94, 95, 137, 139
Ruido ocupacional 174

S

Servicos de Saude 126, 127, 131, 135, 207, 208

Sessao 21, 22, 26, 30, 32, 189, 218

Sorriso 28, 29, 30, 31, 34, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123
Succao 88, 95, 103, 104, 105, 108, 110, 111, 112, 113

T

Toxina botulinica 1, 2, 3, 5, 121

Tratamento 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 12,13, 14, 18, 19, 21, 22, 26, 28, 29, 30, 31, 33, 34, 38, 40, 41,
42, 43, 64, 87, 88, 89, 90, 91, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 101, 105, 112, 113, 121, 122, 127, 128, 133,
136, 137, 138, 139, 140, 141, 153, 159, 162, 165, 180, 184, 185, 186, 188, 198, 207, 208, 211, 218,
219, 220

Trauma 37, 38, 41, 43, 87, 88, 89, 92, 93, 96, 97, 99, 100, 102, 202, 203, 205

Ciéncias Odontoldgicas: Desenvolvendo a Pesquisa Cientifica e a Inovacdo Tecnolégica indice Remissivo




Atena

LEditora

2020





