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APRESENTACAO

Aobra“Os Desafios da Engenharia de Producéo frente as Demandas Contemporaneas
2” publicada pela Atena Editora apresenta, em seus 9 capitulos, estudos sobre diversos
aspectos que mostram como a Engenharia de Producéo pode atender as novas demandas
de um mundo globalizado e competitivo.

A evolucédo da sociedade e da tecnologia no mundo atual impde novos desafios,
tornando urgente abuscade solugbes adequadas aesse novo ambiente. O desenvolvimento
econbmico das cidades e a qualidade de vida das pessoas dependem da eficiéncia e
eficacia dos processos produtivos, objeto dos estudos realizados na Engenharia de
Producéo.

No contexto brasileiro, com tantas caréncias, mas que procura novos caminhos para
seu crescimento econ6mico, a Engenharia de Producéo pode ser um elemento importante
para enfrentar esses novos desafios.

Ostrabalhos compilados nessa obra abrangem diferentes perspectivas da Engenharia
de Producéo.

Uma delas é a producao de bens, envolvendo linhas de montagem e cadeias de
suprimento. Trabalhos teoricos e praticos, apresentando estudos de caso, compde uma
parte dessa obra.

Outras perspectivas dizem respeito a sistemas de previsdo de demanda por bens e
servigcos, gestdo dos processos, andlise de viabilidade financeira e controle da qualidade,
que sao ferramentas importantes na producao de bens e servicos. Trabalhos abordando
esse tema compde outra parte dessa obra.

Agradecemos aos autores dos diversos capitulos apresentados e esperamos que
essa compilacao seja proveitosa para os leitores.

Carlos Eduardo Sanches de Andrade



SUMARIO

(03N =2 1 U] 0 T [ 1

MELHORIA DE PROCESSO DE PRODUGAO DE OVOS DE PASCOA EM UMA EMPRESA FABRICANTE
DE CHOCOLATES

José Roberto Gewehr
William Jacobs

DOI 10.22533/at.ed.6262006071

(03N =1 1 1 U] 1 15 2SRRI 17

PROPOSTA DE INSERCAO DO PROGRAMA 5S NO ESTOQUE DE UMA EMPRESA DE
ELETRODOMESTICOS

Hugo Leonardo Belarmino
DOI 10.22533/at.ed.6262006072

(03N =2 1 U] 0 T TSN 25

REDUCAO DOS CUSTOS LOGISTICOS DE UMA EMPRESA ALIMENTICIA
Erliana Pereira
DOI 10.22533/at.ed.6262006073

(03N =2 1 U] o 1 SRR 35

UMA PROPOSTA DE,METODOLOGIA DE PREVISAO DE DEMANDA DE CURTO PRAZO PARA SISTEMAS
DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
Carlos Eduardo Sanches de Andrade

DOI 10.22533/at.ed.6262006074

(07 Y LU 1 0 PP 45
GESTAO DO CONHECIMENTO NA GESTAO PUBLICA: UMA IMPLANTACAO PRATICA EM BUSCA DE
MELHORIAS DE EFICIENCIA EM UMA UNIVERSIDADE DO INTERIOR DE SAO PAULO

Vinicius Rodrigues do Prado Rosa

Mirian Miranda Leite

DOI 10.22533/at.ed.6262006075

(03N 23 1 U] 1 1 J N 55

AVALIACAO DO NIVEL DE RUIDO EMITIDO POR UM TRATOR DURANTE UMA OPERACAO AGRICOLA

Michel dos Santos Moura

Aldir Carpes Marques Filho

Matheus José do Império

Fellippe Aroon de Jesus Damasceno
Alexandro Aparecido Fogaca

Kléber Pereira Lancas

DOI 10.22533/at.ed.6262006076

(03X =2 1 1 U] 10 R 200 SRR 63

ECONOMIA DE AGUA EM PREDIOS RESIDENCIAIS: MUDANDO ATITUDES
André Luiz de Lima Reda
Gustavo Rodrigues
Rafael Bovino Dzik

DOI 10.22533/at.ed.6262006077




(03N 2 1 U] o - J R 76

ANALISE DE VIABILIDADE FINANCEIRA NA IMPLANTAGCAO DE UM SISTEMA DE MICROGERAGAO
FOTOVOLTAICA

Adeon Cecilio Pinto
Lucas Lira Souza
Filipe Alves Barboza

DOI 10.22533/at.ed.6262006078

(03N = 1 U] 0 X TSRS 89

ADMINISTRACAO E CONTROLE DA QUALIDADE TOTAL EM UMA SIDERURGICA

Ricardo Luiz Perez Teixeira
Cynthia Helena Soares Boucas Teixeira

DOI 10.22533/at.ed.6262006079

SOBRE O ORGANIZADOR.......cccsttmiutmmisnmmsssmsssssmsssssssssssssssssasssssassssssssssssssssassssssssnssssnnsnss 96

INDICE REMISSIVO ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessssssnessessssssssessssnssssssssesnsssnsessesssesnsssnsssnssssesssesnnenns 97




CAPITULO 9

ADMINISTRACAO E CONTROLE DA QUALIDADE
TOTAL EM UMA SIDERURGICA

Data de aceite: 01/06/2020

Ricardo Luiz Perez Teixeira

Universidade Federal de Itajubd Campus de
Itabira, Instituto de Engenharias Integradas, Curso
de Engenharia de Materiais

Itabira — Minas Gerais

Cynthia Helena Soares Boucas Teixeira
Universidade Federal de Minas Gerais, Faculdade
de Ciéncias Econémicas, em especializagdo em
Curso de Gestao de Negocios

Belo Horizonte — Minas Gerais

RESUMO: O objetivo deste trabalho é descrever
a implantacédo do sistema de qualidade total
para industria e a relacdo deste sistema de
qualidade total com o custeio ideal, para isso,
este trabalho apresenta como metodologia o
estudo de caso qualitativo e descritivo, do tipo
relato de experiéncia, dos autores na descricao
vivencial da aplicagdo da qualidade total na
unidade de laminag&o a frio em uma sideruargica
no Brasil desde os anos 1980 até os anos 2010.
Concluséao: pelos relatos das experiéncias dos
autores, tem-se que através da implantacao
do sistema de qualidade total na unidade de
laminacdo a frio, na siderurgia vivenciada,

Os Desafios da Engenharia de Producéo frente as Demandas Contemporaneas 2

otimizou as capacidades técnicas, resultando,
assim, num menor custo de produg¢ao, menor
investimento com a maxima capacidade
produtiva de cada equipamento das linhas de
producdo, enfim num custo ideal. Com esse
custeio ideal, espera-se, no decorrer dos anos,
para essa siderurgica, um maior volume de
producéo aliada a exceléncia em qualidade do
produto laminado a frio da siderurgica.
PALAVRAS-CHAVE:
qualidade, Qualidade
laminacao a frio, Siderurgia.

Ferramentas da

total em industria;

THE MANAGEMENT AND CONTROL OF
QUALITY IN A SIDERURGY INDUSTRY

ABSTRACT: The main propose of this paper
is to show using the case study method to
explain how the total quality system was used
in the cold rolling mill of a steel industry in
Brazil. Conclusions and consequences of this
work may be through the implementation of the
total quality system, the technical capabilities
were optimized, resulting in a lower cost of
production, less investment with the maximum
productive capacity of each equipment and
production lines, in an ideal cost. With this ideal
cost, we expect a greater production volume
coupled with the excellence in the quality of the
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cold rolled product of the steel industry.
KEYWORDS: Quality methods, Total quality in industry, Cold rolling, Steel.

11 INTRODUCAO

Num mercado globalizado, busca-se um diferencial de producéo local aliado ao alto
desempenho, a qualidade com certificacao internacional e a reprodutibilidade com baixa ou
nenhuma inconformidade nos produtos e servi¢os nas atividades industriais, Teixeira et al.
(2019). Essa busca provoca exigéncias crescentes de resultados operacionais positivos
baseadas em informagdes precisas, concisas, exatas e rapidas frente as demandas do
cliente e do produtor. Um sistema reflexivo ou de qualidade total de gestado da producéao
pode ser uma resposta a esta demanda quando aliado as melhores praticas produtivas
internacionais.

O desenvolvimento e a implantacédo deste sistema de qualidade total na industria
permitem, além do gerenciamento adequado dos processos com 0 uso de seus principais
indicadores estatisticos, identificar os métodos implantados mais produtivos e eficientes
numa visao integrada dos processos, sistemas e recursos disponiveis ou a dispor.

Um sistema de gestdo estratégica de controle e reducdo de custos é uma das
ferramentas deste sistema de qualidade total na industria que objetiva alcangar o custo
6timo ou meta para producdo de cada produto ou servico com a menor demanda de
recursos e de energia. Esse custo meta ou target costing, segundo Gama (2018), consiste
na aplicagdo da engenharia de valor na pesquisa de novos materiais, com menores custos
e maior disponibilidade para substituir os empregados na producéo, assim, produzir ao
menor custo possivel.

Segundo Oliveira (2002), os diferentes custos associados a fabricagao industrial
de um produto sdo importantes nas tomadas de decisdo de um sistema estratégico de
gestao. O objetivo deste trabalho é apresentar como foi utilizado o sistema de qualidade
total na unidade de laminacéao a frio de uma siderurgica no Brasil. Através da implantagao
do sistema de qualidade total se pode otimizar as capacidades técnicas, resultando num
menor custo de producdo, menor investimento com a maxima capacidade produtiva de
cada equipamento das linhas de producéo, enfim num Custo Ideal. Com esse Custeio
Ideal, espera-se um maior volume de producdo aliada a exceléncia em qualidade do
produto laminado a frio da empresa siderurgica.

2| METODOLOGIA

Neste trabalho de estudo de caso, tem-se um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, dos autores para o estudo de caso da implantacédo do sistema de qualidade
total em uma empresa siderurgica do Brasil. O nome da empresa, neste estudo de caso, foi
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omitido com o objetivo de tornar este trabalho acessivel a todos os leitores em engenharia,
administracdo e ciéncias; porém, destaca-se neste trabalho que a empresa é do setor
siderGrgico contabeis (TEIXEIRA; SILVA; DE ARAUJO BRITO, 2019). Este destaque para
o setor siderurgico justifica-se pelo fato da importéncia econdmica e historica da siderurgia
no desenvolvimento industrial brasileiro, conforme Schneider (2018).

O relato de experiéncia deste trabalho constitui um tipo de estudo descritivo e
temporal apresentando uma reflexdo acerca de vivencias profissionais em industria
(empresa siderurgica do estudo de caso), sendo de fundamental importancia para o meio
académico de engenharia, de administracdo e de ciéncias contabeis. Estudos recentes
de Souza et al (2018) demostram a relevancia e a contemporaneidade do tema exposto
neste trabalho.

O estudo envolveu a vivéncia em engenharia dos autores deste trabalho em
industria e em servigcos desde os anos 1980 até os anos 2010, vivéncia esta envolvendo a
implantacdo de sistema de qualidade total em industria e a busca pelo custeio otimizado
de produc¢ao, o Custo Ideal. A analise e a discussao transcritos neste trabalho basearam-
se nesses relatos vivenciais e na descricdo das atividades através das lembrancas e dos
diarios pessoais de cada um dos autores na unidade de laminacéo a frio, transcrevendo
neste trabalho, de forma impessoal, as percepcdes na implantacdo do sistema de
qualidade total e na busca do Custeio ideal dessa empresa do relevante setor econédmico
da siderurgica brasileira (tema deste trabalho de estudo de caso).

3 |1 DA SIDERURGIA, LAMINACAO A FRIO

Genericamente, as finalidades do processo de laminacédo a frio nesta siderurgica
sao: obter-se tiras laminadas com acabamento superficial de alta qualidade; obter tiras
com espessuras dentro das faixas de toleréncia especificadas pelo cliente; obter tiras
com alto grau de planicidade e uniformidade. Ap6s a laminacédo a frio, o material é
submetido a outros processos para ajuste de propriedades mecanicas, como recozimento
e encruamento. Ha linhas especificas acopladas e automatizadas implantadas em fins
de 1990 para os processos de limpeza eletrolitica, recozimento, encruamento, apara de
borda (quando houver exigéncia do cliente), inspecédo e oleamento de forma continua,
reduzindo o manuseio do material e as perdas dele, sendo a quantidade de pessoal
consideravelmente menor.

O objetivo principal inicial dessa siderurgica era elevar a eficiéncia de seus
processos operacionais da producao de tiras de laminacao a frio, assim a Geréncia de
Departamento de Laminacdo a Frio dessa siderurgica dinamizou a primeira vista as
atividades de automacao e modernizacao, a partir de 1980, por um sistema de informacdes
da laminagéo a frio para o acompanhamento e controle de atividades, tais como: aceite
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de pedidos de encomendas, programacéao e controle da producéo, controle metalurgico,
despacho de materiais, etc. Contudo, a exigéncia por parte dos clientes por produtos e
servigos de qualidade internacional fez com que essa siderargica implantasse um sistema
de qualidade industrial com a instalagdo da linha de galvanizagdo na década de 1990, o
que proporcionou um produto de aco mais econémico, seguro e resistente a corrosao aos
clientes.

4 | SISTEMA DE QUALIDADE TOTAL NA SIDERURGIA

O sistema de qualidade total implantado nessa siderurgica busca apresentar
indicadores quantificaveis das caracteristicas de produtos e processos com o objetivo
do controle e melhoria da qualidade e o desempenho dos seus produtos e processos
por um periodo, conforme descrito por Nahmias-Wolinsky (2004). Os indicadores de
desempenho sao os dados numéricos relativos as atividades da organizagao que estao
submetidas as metas e séo classificados em trés niveis: estratégico; gerencial, para se
avaliar a contribuicdo dos setores a estratégia e avaliar se os setores buscam a melhoria
continua de seus processos; e operacional, para se avaliar quanto a melhoria continua
dos processos individuais. Conforme Rodrigues (2017), em processos de qualidade deve-
se basear em parametros mensuraveis, buscando-se a comparacdo com padrdées ou
referéncias internacionais e nacionais.

NORMAS APLICACOES
Estampagem ASTM A-568 620/620- Pecas e partes externas de veiculos, vagoes,
PC refrigeradores e aparelhos de comunicacéo.
ASTM 619 Estampagem média, profunda e extra profunda com

alta resisténcia a corrosao.
Estampagem Média com alta resisténcia mecanica.

Estrutural Soldavel ASTM A-568 607501 Instalagbes elétricas, maquinas agricolas, telhas e
carrocerias de caminhdes.

Esmaltagem Vitrea NBR 6651 QCV/EEV Pecas esmaltadas aplicadas em fogdes, fornos,
aquecedores de agua, lavadoras, secadoras,
refrigeradores etc.

Estrutural ASTM A-568 Pecas e partes externas de veiculos, vagoes,
611A/611C1 maquinas, moveis de aco e recipientes em geral.
ASTM 366 Operacdes de simples dobramento e estampagem

NBR 664921/664924 leve.

Tabela 1. Principais normas da qualidade e aplica¢des dos produtos laminados a frio.

Fonte: Teixeira, Teixeira e de Lacerda, 2019.

Nesse sentido de busca de padronizacdo e da exceléncia na industria, a siderargica
buscou também normalizar os processos produtivos a partir da década de 1990 com a
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implantacdo de um sistema de conformidade seguindo principalmente as normas ASTM
internacionais e normas brasileiras NBR, conforme Tabela 1. Ao produzir esses produtos
em conformidade com os padrbes estabelecidos pelas normas e os melhorando, a
siderurgica pode desenvolver novos tipos de ago aos clientes com a adi¢gdo de elementos
de liga a valores menos elevados (ag¢os de baixa liga), sem que haja aumento do preco
final, conforme inferido em Do Nascimento (2018). Num momento inicial, realizou-se
reunides com tal objetivo com metas de curto e longo prazo, além de estabelecer estudos
e analises de possiveis ganhos com as implantacdes das medidas de qualidade total na
industria, de conformidade com Ladeira (2012).

OBJETIVOS CRITERIOS ESTABELECIDOS

- Elevacao da capacidade produtiva de - Diminuic&o da contribuicao percentual dos custos fixos
cada equipamento. pela quantidade produzida.

- Controle de gastos e busca pela - Implantacéo de controle e monitoramento do consumo
eliminacéo de desperdicios. de insumos.

- Diminuir os custos das perdas por néo - Normalizagdo e melhoria dos processos.
conformidades.

Quadro 1. Objetivos e Critérios para o projeto de Custo Ideal.

Fonte: Teixeira, Teixeira e de Lacerda, 2019.

Na busca da melhoria continua, seguindo os padrdes estabelecidos pelas normas
nacionais e internacionais, concluiu-se a modernizacdo do encruamento, colocando-se
em operacéao novas bases de recozimento, utilizando-se atmosfera de H2, proporcionando
melhor limpeza na superficie da tira. Buscando-se a lideranca na participacdao do mercado
nacional de laminados a frio, a siderurgica investiu em fins da década de 1990 em uma
tecnologia mais avangada de decapagem em linha continua, o que possibilitou a geracao
de bobinas laminadas a frio n&o recozidas a partir de bobinas laminadas a quente, sem
a necessidade de patios de estocagem entre as etapas de decapagem e laminagdo a
frio, tornando o processo de producdo mais seguro, estavel e homogéneo. O produto
obtido pode ser enviado diretamente a linha de recozimento continuo, ou para a linha de
galvanizac&o. Na reducéo de custos aplicados aos processos técnicos e administrativos,
buscou-se uma comparag¢ao com outras empresas siderurgicas do setor por benchmark,
estabelecendo-se parametros realisticos para um projeto de Custo Ideal mais realistico,

conforme Quadro 1.

51 CONSIDERACOES FINAIS

As definicbes gerenciais sobre as a¢des a serem tomadas em conjunto com os
representantes da contabilidade deram suporte ao corpo administrativo gerencial com as
informacdes confidveis para o repasse de precos, custos e comparativos do Custo Ideal
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para a siderurgica, conforme Teixeira, Teixeira e De Lacerda (2019) e Teixeira e Teixeira
(2019). A utilizacao de Lean Manufacturing na identificacéo e eliminagao dos desperdicios
nos processos tais como: inconformidades, excesso de producédo, grandes estoques de
semiacabados, processamento, espera e movimentacdo desnecessaria (de pessoas e
de mercadorias) serviu como sustentacdo ao equacionamento do Custo Ideal, segundo
Piva (2017). O Seis Sigma, aplicado também ao processo, buscou eliminar a variacéao
e gerenciar a complexidade num processo melhor descrito como Lean e Seis Sigma,
ambos sao necessarios junto ao TOC para se chegar ao Custo Ideal, segundo De Jesus
Pachecoa (2017).

Conforme Werkema (2017), a metodologia Lean Seis Sigma possui a ferramenta
de controle DMAIC para resolucédo de problemas e execu¢ao de projetos para o alcance
das metas estratégicas da empresa. Contudo, o modelo DMAIC é para aplicagdes em
processos ja existentes, sendo utilizado outro modelo para novos processos, como o
DMADV.

REFERENCIAS

DE JESUS PACHECOA, Diego Augusto. Teoria das Restri¢cdes, Lean Manufacturing e Seis Sigma: limites e
possibilidades de integracdo. Production, v. 24, n. 4, p. 940-956, 2014.

DO NASCIMENTO, Adelson Pereira et al. A estratégia da qualidade ou a qualidade da estratégia? Uma
avaliacao da adogao da gestéo estratégica na norma ABNT NBR ISO 9001: 2015. Sistemas & Gestao, v. 12,
n. 1, p. 57-69, 2017.

GAMA, Mailson Junior Nascimento; NEGREIROS, Miguel Carlos Viana; DE SOUZA, Arnaldo Donisete.
Orcamento empresarial: O Beyond Budgeting (BB) como ferramenta de gestao global da organizagdo com
énfase nos aspectos financeiros. Revista de Contabilidade, Ciéncia da Gestao e Financas, v. 5, n. 2, p.
66-84, 2018.

LADEIRA, Marcelo Bronzo et al. Gestéo de processos, indicadores analiticos e impactos sobre o
desempenho competitivo em grandes e médias empresas brasileiras dos setores da industria e de servicos.
Gestao & Producao, v. 19, n. 2, p. 389-404, 2012.

NAHMIAS-WOLINSKY, Yael. Models, numbers, and cases: methods for studying international relations.
University of Michigan Press, 2004.

OLIVEIRA, Marcelle Colares. Analise dos perioddicos brasileiros de contabilidade. Revista Contabilidade &
Finangas, v. 13, n. 29, p. 68-86, 2002.

PIVA, Allan Michel Simdes; PRANDO, Gerson; MORILLA, José Carlos. Comparative study between
methodology types Lean Manufacturing and Lean Six Sigma. Unisanta Science and Technology, v. 5, n. 2,
p. 96-103, 2017.

RODRIGUES, Alyson Da Luz Pereira et al. A utilizagéo do ciclo PDCA para melhoria da qualidade na
manutengao de shuts. Iberoamerican Journal of Industrial Engineering, v. 9, n. 18, p. 48-70, 2017.

SCHNEIDER, Ronald M. Brazil: culture and politics in a new industrial powerhouse. Routledge, 2018.

SOUZA, Wellington Rodrigues Silva et al. Twenty-one years without monetary correction in Brazil: impacts

Os Desafios da Engenharia de Producéo frente as Demandas Contemporaneas 2 Capitulo 9




on the comparability of the accounting information of siderurgical and metallurgical companies. Revista
Contabilidade & Financas, n. AHEAD, 2018.

TEIXEIRA, Ricardo Luiz Perez; TEIXEIRA, Cynthia Helena Soares Boucas; DE LACERDA, José Carlos.
Estudo de caso: descricdo do sistema de qualidade total em uma unidade de laminacéo a frio de aco Case
study: description of the total quality system in a cold steel rolling unit. Research, Society and Development,
v.8,n.1, p.e1781570, 2019.

TEIXEIRA, Ricardo Luiz Perez; TEIXEIRA, Cynthia Helena Soares Bougas. Descricdo da implantagéo do
sistema de qualidade total em uma siderurgica, p. 1-8. In: Simpésio de Engenharia de Producao, XXVI
SIMPEP, 2019. ISSN 1809-7189.

TEIXEIRA, Ricardo Luiz Perez et al. Os discursos acerca dos desafios da siderurgia na industria 4.0 no Brasil/
The discussions about the challenges of steel industry 4.0 in Brazil. Brazilian Journal of Development, v. 5,
n. 12, p. 28290-28309, 2019.

TEIXEIRA, Ricardo Luiz Perez; SILVA, Priscilla Chantal Duarte; DE ARAUJO BRITO, Max Leandro.
APLICABILIDADE DE METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS EM
CURSOS DE GRADUACAO EM ENGENHARIA. Humanidades & Inovacéao, v. 6, n. 8, p. 138-147, 2019.

WERKEMA, Cristina. Ferramentas Estatisticas Basicas do Lean Seis Sigma Integradas: PDCA e DMAIC.
Elsevier Brasil, 2016.

Os Desafios da Engenharia de Producéo frente as Demandas Contemporaneas 2 Capitulo 9




SOBRE O ORGANIZADOR:

CARLOS EDUARDO SANCHES DE ANDRADE - Mestre e Doutor em Engenharia de Transportes.
Possui 2 graduacdes: Administragdo (1999) e Engenharia de Producéo (2004) ; 3 pés-graduacdes
lato sensu: MBA em Marketing (2001), MBA em Qualidade e Produtividade (2005) e Engenharia
Metroferroviaria (2017) ; e 2 pos-graduacgdes stricto sensu - Mestrado e Doutorado em Engenharia
de Transportes pela COPPE/UFRJ (2009 e 2016). E professor adjunto da Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia da Universidade Federal de Goias (FCT/UFG), das graduacées em Engenharia de
Transportes e Engenharia Civil. Atuou como Engenheiro de Operacgdes do Metrd do Rio de Janeiro por
mais de 15 anos (2003 - 2019), nas geréncias de: Planejamento e Controle Operacional, Engenharia
Operacional, Operacéo, Inteligéncia de Mercado, Planejamento de Transportes e Planejamento
da Operacdo Metroviaria (de trens, das linhas de 6nibus Metr6 Na Superficie, e das estag¢des
metroviarias). Experiéncias académica e profissional nas areas de: Engenharia de Transportes,
Operacao de Transporte, Planejamento da Operagcdo, Transporte Publico, Sustentabilidade,
Engenharia de Producgéo, Gestao, Administracéo e Engenharia de Projetos, atuando principalmente
nos seguintes temas: operacgao, avaliagdo de desempenho operacional, ferramentas de gestédo e
de controle operacional, documentagcdo operacional, indicadores de desempenho, planejamento da
operacao, satisfacao dos usuarios de transporte, pesquisas e auditoria de qualidade, sustentabilidade,
emissdes de gases do efeito estufa em sistemas de transportes, planejamento e acompanhamento
de projetos de engenharia e de melhoria em sistemas de transporte.

Os Desafios da Engenharia de Producéo frente as Demandas Contemporaneas 2 Sobre o organizador




INDICE REMISSIVO

A

Abastecimento 27, 63, 64, 66
Analise Financeira 25, 26, 76, 80
Audicéo 55, 56, 61

C

Chocolate Manufacturing 1

Cold Rolling 89, 90

Comportamento 18, 22, 23, 36, 37, 38, 40, 63, 67, 75
Consumo de Agua 63, 65, 66, 67, 68, 72, 73, 74
Cost Reduction 26

Custo Logistico 25, 33

D

decibéis 55, 59, 60, 62
Demand Forecasting 35, 36
Desperdicio 4, 5, 6, 63, 65, 72, 73

E

Economia 11, 12, 14, 15, 54, 56, 62, 63, 66, 67, 70, 71, 72, 74, 84, 86
Economic Feasibility 76, 77

Eletrodomésticos 17, 18, 20, 21, 22, 23

Empresa Alimenticia 25, 26, 33

Estoque 3, 5,9, 10, 12,15, 17, 18, 20, 21, 22, 23

F

Fabricacdo de Chocolates 1
Ferramentas da Qualidade 89
Filtered Average 35, 36
Financial Analysis 25, 77
Food Company 25, 26

G

Gestdo do Conhecimento 45, 46, 47, 50, 51, 52, 53, 54
Gestao Publica 45, 52, 53, 54

Os Desafios da Engenharia de Producéo frente as Demandas Contemporaneas 2 indice Remissivo




H

Household Appliances 17

Inventory 17
Investimentos 76, 79, 80, 81, 87

Investments 77

K

Knowledge Management 45, 53

L

Laminacédo a Frio 89, 90, 91, 93, 95
Lean Production 1

Losses 1

M

Méaquinas Agricolas 55, 56, 57, 92
Média Filtrada 35, 38, 41, 43
Melhoria de Processo 1, 2, 3, 15

Metro System 36

P

Perdas 1, 2, 3, 5, 10, 15, 67, 81, 91, 93
Photovoltaic System 76, 77

Previsao de Demanda 35, 36, 37, 40, 41, 43, 44
PROAP 45, 47, 48, 49, 51, 52

Process Improvement 1

Producédo Enxuta 1, 3, 4

Programa 5S 17

Public Administration 45

Q

Qualidade Total em Industria 89, 91
Quality Methods 90

R
Reducao de Custos 10, 25, 26, 90, 93

Os Desafios da Engenharia de Producéo frente as Demandas Contemporaneas 2 indice Remissivo




S

Sazonalidade 35, 39, 40, 41, 52
Seasonality 35, 36

Siderurgia 89, 91, 92, 95

Sistema Fotovoltaico 76, 79, 80, 85, 86, 88
Sistema Metroviario 35

Steel 89, 90, 95

T

Total Quality in Industry 90
Transporte Publico Urbano 35, 36, 37, 44

U

Urban Public Transportation 35, 36
\')
Viabilidade Econbmica 76, 79, 87, 88

w

Wastage 64
Water Consumption 63, 64

Os Desafios da Engenharia de Producéo frente as Demandas Contemporaneas 2 indice Remissivo









