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APRESENTAÇÃO
Inovação e Tecnologia para o Cuidar em Enfermagem Volume 1 é uma obra 

composta por artigos relevantes, frutos da dedicação de pesquisadores preocupados 
com os temas atuais e engajados em disseminar seus trabalhos com outros profissionais. 
Quando falamos de inovação, estamos dispostos a explorar novos processos sobre as 
mais variadas temáticas do cuidar em Enfermagem. 

O Volume 1 de Inovação e Tecnologia para o Cuidar em Enfermagem reúne os 
trabalhos relacionados principalmente a Atenção Primária a Saúde. Os artigos reunidos 
desmistificam a ideia que as inovações estão inerentes a grandes centros tecnológicos, 
distantes do cotidiano dos profissionais de Enfermagem.

Neste volume, os autores se preocuparam em trabalhar como a inovação pode 
favorecer as ações na Atenção Básica, através de ações educativas, prevenção e promoção 
a saúde. Os trabalhos abordam temas como espiritualidade, vulnerabilidade, práticas de 
enfermagem, além de outros temas que certamente irão proporcionar conhecimento para 
os profissionais da área da saúde.

Este livro foi organizado de forma a tornar a leitura agradável, com temas relacionados 
e principalmente com o objetivo de contribuir com o crescimento profissional de todos os 
leitores, através de atualizações em suas práticas de atuação.

Rafael Henrique Silva 
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RESUMO: A Atenção Básica (AB) apresenta-se 
como a porta de entrada do usuário no Sistema 
Único de Saúde (SUS), visando promover e 
manter a saúde da população brasileira. Esse 
tipo de unidade deve ser operacionalizado 
através do trabalho multiprofissional, por práticas 
do cuidado integral e contínuo e pela execução 
da gestão democrática e participativa. Para isso, 
é conduzida pelos princípios da universalidade, 
acessibilidade e da coordenação do cuidado, 
do vínculo e continuidade, da integralidade, 
da responsabilização, da humanização, da 
equidade e da participação social. Diante disso, 
o enfermeiro exerce inúmeras funções que 

permeiam desde o cuidado direto ao paciente 
à coordenação da equipe, tornando a sua 
participação essencial. No entanto, apesar 
da amplitude de sua atuação na AB, alguns 
profissionais de enfermagem ainda fundamentam 
suas ações somente na doença em si, nos 
procedimentos técnicos e nas ações curativas. 
A assistência do cuidado prestado na AB deve 
ser realizada de forma articulada, através de uma 
escuta ativa e humanizada em todos os cenários 
da rede de atenção à saúde (RAS). Para tanto, 
o presente trabalho – por meio de uma revisão 
bibliográfica de abordagem qualitativa, descritiva 
e exploratória – objetiva a explanação da atuação 
profissional do enfermeiro e a importância deste 
para o funcionamento da atenção primária.
PALAVRAS-CHAVE: Enfermeiro, atenção 
básica, estratégia saúde da família.

THE ROLE OF NURSES IN PRIMARY 
CARE

ABSTRACT: Primary Care (AB) presents itself as 
the user’s gateway into the Unified Health System 
(SUS), which aims to promote and maintain the 
health of the Brazilian population. This type of unit 
must be operationalized through multidisciplinary 
work, through practices of integral and continuous 
care and the execution of democratic and 
participative management. For that, it is guided 
by the principles of universality, accessibility and 
coordination of care, bonding and continuity, 
integrality, accountability, humanization, equity 
and social participation. That said, the nurse 
performs several functions that permeate from 
direct patient care to team coordination, making 
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their participation increasingly essential. However, despite the breadth of their work in AB, 
some nursing professionals still base their actions only on the disease itself, on technical 
procedures and on curative actions. The assistance provided in AB must be carried out in an 
articulated manner, through active and humanized listening in all scenarios of the Health Care 
Network (RAS). Therefore, the present work – through a literature review with a qualitative, 
descriptive and exploratory approach – aims at explaining the professional performance of 
nurses and the importance of this for the functioning of the primary care. 
KEYWORDS: Nurse, primary care, family health strategy. 

1 |  INTRODUÇÃO
A Atenção Básica (AB) caracteriza-se por um conjunto de ações de saúde, no âmbito 

individual, familiar e coletivo, abrangendo aspectos que visam promover e manter a saúde, 
sendo o contato preferencial dos usuários com o sistema de saúde. Orienta-se pelos 
princípios da universalidade, da acessibilidade e da coordenação do cuidado, do vínculo 
e continuidade, da integralidade, da responsabilização, da humanização, da equidade 
e da participação social (FRACOLLI; CASTRO, 2012). Esse nível de atenção deve ser 
operacionalizado por meio do exercício de práticas de cuidado e de gestão democráticas e 
participativas, sob a forma de trabalho em equipe dirigido às populações adscritas, devendo 
utilizar tecnologias de cuidado que auxiliem no manejo das necessidades de saúde de 
maior frequência em seu território (GALAVOTE et al., 2016). Assim sendo, o enfermeiro tem 
na prática desenvolvida em unidades básicas de saúde (UBS) o desafio de implementar 
o cuidado em enfermagem na construção de relações interpessoais de diálogo, escuta, 
humanização e respeito. No entanto, percebe-se uma tendência das práticas de enfermagem 
voltadas à doença, aos procedimentos técnicos e às ações curativas, pouco destacando 
o processo de cuidar do indivíduo como centro de atenção. Dessa forma, ainda que os 
estudos reconheçam a atuação do enfermeiro para além da dimensão técnica, percebe-
se que o núcleo de competência e responsabilidade do enfermeiro, que é o cuidado, não 
é usualmente abordado (ACIOLI et al., 2014). O trabalho tem como objetivo descrever, 
através de uma revisão bibliográfica, o papel do enfermeiro na atenção básica à saúde.

2 |  MÉTODO
Este trabalho tem uma abordagem qualitativa, do tipo descritiva, exploratória, 

realizado através de uma revisão literária, em busca de artigos que obtivessem o assunto 
em questão. A pesquisa bibliográfica visa conhecer, explicar, discutir e analisar conteúdos 
científicos sobre um determinado tema com base em referências teóricas publicadas 
anteriormente (NASCIMENTO, 2002). Para a realização deste estudo foram utilizados 
artigos nacionais, disponíveis na íntegra e em língua portuguesa, nas bases de dados BVS 
(Biblioteca Virtual em Saúde) e SCIELO (Scientific Eletronic Library Online). Foi utilizada 
também a Política Nacional de Atenção Básica. A seleção dos artigos foi orientada pelos 
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seguintes descritores: enfermeiro, atenção básica, estratégia saúde da família.

3 |  REFERENCIAL TEÓRICO
O Ministério da Saúde implantou a Estratégia Saúde da Família (ESF) com a 

finalidade de reorganizar as práticas de saúde na AB. Com isso, o enfermeiro passou 
a ganhar mais espaço e identidade no seu trabalho, visto que sua função vai além da 
assistência, pois é o profissional responsável pela coordenação da unidade. Nesse sentido, 
a assistência de enfermagem torna-se um fator essencial, necessitando superar obstáculos 
bastantes presentes na efetivação da atenção à saúde, como a difícil conexão entre os 
níveis primário, secundário e terciário (FREITAS; SANTOS, 2014). 

De acordo com a portaria nº 2.436, de 21 de setembro de 2017, são atribuições do 
enfermeiro: gerenciar os serviços e coordenar os programas de saúde, trabalhar em equipe 
multiprofissional, dar assistência à família nas diferentes fases da vida na unidade e na 
visita domiciliar, realizar o pré-natal e a puericultura, participar do planejamento familiar, dar 
atenção aos portadores de doenças crônicas e transtornos mentais, coordenar a educação 
em saúde com ênfase na prevenção de danos e promoção da saúde, assim como coordenar 
as equipes de enfermagem e de agentes comunitários de saúde. Dessa forma, a atuação 
do profissional de enfermagem ocorre em três secções (assistência/acolhimento, gerência 
e educação) que atuam interligadas. 

Percebe-se que o trabalho do enfermeiro na ESF é plural e visa a continuidade da 
assistência do cuidado, de forma que todo o processo de atenção à saúde seja articulado 
e realizado com a escuta ativa e humanizada, tornando-se fundamental a criação de um 
vínculo de comunicação efetivo para com todos os envolvidos para que, dessa maneira, 
o cuidado seja realizado de maneira hábil e adequada, envolvendo todos os espaços em 
que o profissional de enfermagem transita (assistência, gerência e educação) (LIMA et al., 
2013). 

O processo de gestão também se apresenta como parte essencial do cuidado, visto 
que é onde ocorre a produção e transferência dos saberes em que o planejamento, a 
administração, o gerir, a decisão, a execução e a avaliação não se separam. Já em relação 
às competências necessárias pelo profissional de enfermagem, é essencial que este possua 
o conhecimento técnico-científico (saber-fazer) e o saber relacionar-se (saber-ser) com 
as famílias e com os membros da equipe, sendo essencial para a efetivação do cuidado 
integral, demonstrando comprometimento, envolvimento e postura ética (GALAVOTE et al., 
2016).

4 |  CONCLUSÃO
Depreende-se, portanto, que o papel do enfermeiro na atenção básica é essencial 
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para seu funcionamento, visto que este profissional está presente em todo o processo de 
cuidado ao usuário, desde a prevenção até o tratamento, devendo realizar uma escuta 
ativa e humanizada, vendo o paciente e seus familiares de forma integral e não somente 
focando na doença. Além disso, percebe-se que a importância desse profissional não 
refere-se somente ao cuidado direto, mas também na gestão, coordenação e administração 
da unidade de saúde, inclusive da equipe multiprofissional, uma vez que a efetivação do 
cuidado através da prevenção, promoção e tratamento é realizada de forma adequada 
e eficiente quando todas as partes da atenção primária interagem entre si (acolhimento/
assistência, gestão e educação), e quando esta mesma interliga-se continuamente com os 
outros níveis de complexidade da rede de atenção à saúde, respeitando desde o início os 
princípios e diretrizes do SUS.
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