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APRESENTACAO

Caro leitor, € com imenso prazer que apresento a coletanea: “Processos de
Subjetivacao no Servigco Social”, composta por 88 trabalhos organizados em 5 volumes.
Esta coletanea exibe textos sobre as multiplas facetas do processo de trabalho do
Assistente Social e analises de diferentes politicas publicas brasileiras.

Como é sabido, o contexto brasileiro é permeado por contradi¢des histéricas. Ouso
sinalizar a atual conjuntura centrada em discussdes rasas, com a propagac¢ao do senso
comum como verdade absoluta. Portanto, torna-se ainda mais necessario dar visibilidade
a estudos técnicos e cientificos. Sendo assim, esta leitura é imprescindivel durante a
formacao profissional e também aos assistentes sociais, pois, contribui significativamente
com reflexdes sobre os nés, entraves e questdes contemporéneas, que perpassam o0
cenario brasileiro e respectivos desdobramentos na profissédo e nas politicas publicas.

Os dois primeiros volumes reservam a discussdo do Servico Social, abordando
a formacao profissional, apontamentos sobre os Fundamentos Histéricos Tedricos
Metodologicos do Servico Social, da questdo social, do Projeto Etico Politico,
da instrumentalidade. Além das discussbes acerca das dimensdes profissionais
e das vulnerabilidades correspondentes as experiéncias em diversos espacos
socioocupacionais.

O terceiro volume discorre prioritariamente sobre diferentes politicas publicas, como:
politica de saude, politica de saude mental, promocao de saude dos idosos. Além do
mais, este volume possibilita a visibilidade para estudos variados acerca das inUmeras
situacdes que perpassam a vida das mulheres brasileiras.

O quarto volume expde: adocao, adolescentes, medidas socioeducativas, drogas,
violéncia, familia, idosos. As respectivas analises sdo distintas, porém, demonstram
aspectos que perpassam a vida brasileira, sobretudo pela abordagem do recorte de classe
e étnico-racial.

Por fim, e ndo menos importante, o quinto volume exibe novamente especificidades
das politicas publicas, evidenciando a discusséo sobre a questao do territorio, questao
urbana, saneamento basico, seguridade social, politica de assisténcia social. Este volume
apresenta ainda discussao sobre questao étnico-racial, racismo e refugiados.

Como foi possivel perceber os livros contemplam analises abrangentes, que
convergem e se complementam sob a Otica do contexto historico brasileiro e suas
respectivas contradicdes sociais. Vale ressaltar, que os cinco volumes contribuem com
a analise das politicas publicas mais empregadoras dos assistentes sociais no Brasil,
motivo pelo qual se ratifica a importancia desta leitura aos académicos e ainda para fins
de atualizagado profissional.

Desejo a todas e todos excelente leitura!

Thaislayne Nunes de Oliveira
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CAPITULO 13

O SERVICO SOCIAL NA AREA SOCIOJURIDICA
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RESUMO: O capitulo versa sobre as mutacoes
do mundo trabalho e as principais incidéncias
no Servico Social, particularmente, objetiva
analisar o trabalho de assistentes sociais no
espaco ocupacional sociojuridico em Salvador-
Bahia'. Para isto, utilizou-se a pesquisa de

TRABALHO PROFISSIONAL

campo, na abordagem qualitativa, por meio
realizacdo de entrevistas com assistentes
sociais. No que tange a analise aqui abordada,
consideramos validos os pressupostos da teoria
social critica marxiana e marxista. Observa-se
como um dos principais resultados: as mutacoes
incidem fortemente na fragilizac&o dos vinculos
e precarizagdo das relacbes e condigbes de
trabalho, principalmente, com rebatimentos na
autonomia profissional e na flexibilizagcdo dos
direitos trabalhistas.

PALAVRAS-CHAVE: Mutagdes do mundo
trabalho. Servico Social. Area Sociojuridica.

ABSTRACT: The chapter verse on the changes
in the world of work and the main incidences
in Social Work, specifically, aims to analyze
the work of social workers in the socio-legal
occupational space in Salvador-Bahia. For this,
use a field research, in the qualitative approach,
through interviews with social workers. There are
no analyzes discussed here, considered valid
or presupposed by Marxian and Marxist critical
social theory. Observe as one of the main results:
how mutations strongly affect the weakening of
bonds and precarious relationships and working

1. O presente estudo fez parte do projeto de pesquisa maior intitulado “o trabalho do assistente social em Salvador: contribui¢gbes
para o debate atual” financiado pelo CNPq/CAPES, (edital N°43/2013) realizado pelo grupo de pesquisadoras e estudantes do Curso
de Servigo Social da Universidade Federal da Bahia sob a coordenagéo da professora Dra. Josimara Delgado, também contou com
a parceria do Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), 5% Regiédo/ Bahia.
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conditions, mainly, with repercussions on professional capacity and flexibilization of labor
rights.
KEYWORDS: Changes in the world of work. Social service. Socio-Legal Area.

11 INTRODUCAO

Este capitulo tem por objetivo analisar o trabalho de assistentes sociais no espaco
ocupacional sociojuridico em Salvador-Bahia?. Nesta anélise a énfase maior recai na
abordagem qualitativa, por meio da realizacdo de entrevistas com assistentes sociais. No
que tange a andlise aqui abordada, consideramos validos os pressupostos da teoria social
critica marxiana e marxista. Posto isso, identificamos no trabalho de assistentes sociais no
sociojuridico em Salvador duas principais caracteristicas do trabalho profissional. Aprimeira
numa perspectiva mais geral e a outra evidenciada na particularidade ora aqui analisada.
De modo geral, confirmam-se duas tendéncias que marcam historicamente o trabalho
profissional: forte presenca de mulheres no exercicio profissional e a predominéancia de
instituicbes de natureza publica como maiores empregadores da for¢ca de trabalho de
assistentes sociais. De modo particular, observa-se que os dados da pesquisa evidenciaram
um quadro recessivo no tocante, principalmente, a garantia dos direitos trabalhistas.
Ressalta-se que as recentes mutagées do mundo do trabalho incidem profundamente
no trabalho profissional de assistentes sociais na particularidade do espa¢o ocupacional
sociojuridico em Salvador-Bahia. Tais mutac¢des incidem fortemente na fragilizacdo dos
vinculos e precarizagcdo das relagdes e condicdes de trabalho, principalmente, com
rebatimentos na autonomia profissional e na flexibilizagao dos direitos trabalhistas. Diante
disso, apresentamos esta breve introducdo e em seguida faremos uma discussao sobre
as principais muta¢cdes no mundo do trabalho para finalizar com os principais resultados
e conclusdes suscitados nesta pesquisa.

2| O TRABALHO COMO FUNDAMENTO DA VIDA SOCIAL

Aconcepcao de trabalho aqui adotada segue na compreenséo de que o trabalho funde
a sociabilidade. Sob essa perspectiva o trabalho cria o ser social, como também o trabalho
é compreendido como “[...] motor de civilizacéo e fonte de realizagdo das potencialidades
da natureza social do homem que ao criar o trabalho é recriado e modificado pela atividade
a que deu vida”. (GRANEMANN, 2009, p. 6).

Assim, a conceituacdo adotada nesta analise é a formulacé&o de Marx, considerando
a base e o fundamento da sociabilidade. Marx (2008) afirma que o trabalho é:

2. O presente estudo fez parte do projeto de pesquisa maior intitulado “o trabalho do assistente social em Salvador: con-
tribuicbes para o debate atual” financiado pelo CNPq/CAPES, (edital N°43/2013) realizado pelo grupo de pesquisadoras e
estudantes do Curso de Servigo Social da Universidade Federal da Bahia sob a coordenacéo da professora Dra. Josimara
Delgado, também contou com a parceria do Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), 5% Regido/ Bahia.

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social Capitulo 13



Antes de tudo, o trabalho é um processo de que participam o homem e a natureza,
processo em que o ser humano, com sua prépria agéo, impulsiona, regula e controla
seu intercAmbio material com a natureza. Defronta-se com a natureza como uma de suas
forcas. Pbe em movimento as forcas naturais de seu corpo — bracos e pernas, cabeca
e maos —, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma Util
a vida humana. Atuando assim sobre a natureza externa e modificando-a, ao mesmo
tempo modifica sua propria natureza. Desenvolve as potencialidades nela adormecidas
e submete ao seu dominio o jogo das forcas naturais. N&o se trata aqui das formas
instintivas, animais, de trabalho. Quando o trabalhador chega ao mercado para vender
sua forca de trabalho, é imensa a distancia histérica que medeia entre sua condicao e a
do homem primitivo com sua forma ainda instintiva de trabalho. Pressupomos o trabalho
sob forma exclusivamente humana. Uma aranha executa operacfes semelhantes as do
teceldo, e a abelha supera mais de um arquiteto ao construir sua colmeia. Mas o que
distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente sua construcéo antes
de transforma-la em realidade. No fim do processo do trabalho aparece um resultado que
ja existia antes idealmente na imaginacao do trabalhador. Ele nao transforma apenas o
material sobre o qual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente
em mira, 0 qual constitui a lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de
subordinar sua vontade. E essa subordinacdo ndo é um ato fortuito. Além do esforco
dos 6rgdos que trabalham, € mister a vontade adequada que se manifesta através da
atencao durante todo o curso do trabalho. E isto é tanto mais necessario quanto menos
se sinta o trabalhador atraido pelo conteddo e pelo método de execucao de sua tarefa,
que lhe oferece, por isso, menos possibilidade de fruir da aplicacdo das suas proprias
forgas fisicas e espirituais. (MARX, 2008, p.211-212)

Contudo, a categoria trabalho no capitalismo se reafirma totalmente contraria a
sociabilidade plena de sentidos, pois (re)produz a sua negacdo e determina multiplas
formas de alienacdo. Nesse sentido, decorre o estranhamento do processo de trabalho
porgue néo permite a classe trabalhadora o reconhecimento nem o usufruto do trabalho.

Na sociabilidade capitalista o trabalho é fragmentado e parcial, portanto, o sujeito
que cria nao se reconhece no processo de criagdo. Isto porque, embora o trabalho adquira
carater social a apropriacéo dariqueza € extremamente reduzida para classe trabalhadora.

Nas ultimas décadas, muito se tem discutido acerca das transformag¢des no mundo
do trabalho e a sua importancia como fator central para a classe-que-vive-do-trabalho
(ANTUNES, 2011). Nesta direcéo, trabalhadores/as livres®/assalariados vém lidando com
tensdes que se assentam na requisicao de novas exigéncias e capacidade de adaptacao,
em especial, com o0 manuseio dos meios tecnolégicos de produgcao. Sendo assim, é bem
verdade que as transformacgdes trouxeram avancgos significativos no sentido da evolugéao
das tecnologias, mas, ao mesmo tempo o desenvolvimento tecnolégico capturado pela
l6gica do capital submetem cada vez mais os/as trabalhadores/as a superexploragdo do
capital. Por conta da superexploracdo assenta-se de forma significativa a negacéo de
direitos sociais e trabalhistas historicamente conquistados. Em suma, no bojo de tais
transformacodes a classe-que-vive-do-trabalho fica submissa a precarizagao, flexibilizacao,

terceirizacao e a degradacgao das relacoes e condicOes de vida e trabalho.

3. Entendemos como trabalhador livre aquele que € dono da forga de trabalho e a troca por salario.
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Na era da acumulacdo flexivel, as transformacdes trazidas pela ruptura com o
padrdo fordista geraram outro modo de trabalho e de vida pautado na flexibilizacao
e na precarizagdo do trabalho, como exigéncias do processo de financeirizacdo da
economia, que viabilizaram a mundializa¢&o do capital num grau nunca ante alcanc¢ado.
Houve uma evolucéo da esfera financeira, que passou a determinar todos os demais
empreendimentos do capital, subordinando a esfera produtiva e contaminando todas as
praticas produtivas e os modos de gestao do trabalho, apoiada centralmente numa nova
configuracéo do Estado, que passa a desempenhar um papel cada vez mais de “gestor
dos negodcios da burguesia”, ja que ele age agora e defesa da desregulamentacao dos
mercados, especialmente o financeiro e o de trabalho. (DRUCK, 2013, p.40)

Nesse sentido, a intensificacéo e o grau de exploracdo que a classe trabalhadora é
submetida vem revelando como umas das principais tendéncias e consequéncia. Ademais,

observa-se com isso que os trabalhadores sofrem processos de adoecimentos com nexo

laboral suscitando perdas materiais e emocionais.

Tratase dos processos de adoecimento dos trabalhadores e trabalhadoras, em particular
dos(as) assistentes sociais, que s&do gerados a partir da insercdo no trabalho em
tempo de mundializacdo do capital. Problemas variados de coluna, gastrites, Ulceras,
depressbes e sindromes as mais diversas sao reveladoras de individuos vivendo em
situagdes agudas de competitividade, burocratismo e violagédo de direitos. Ainda sé&o
invadidos por demandas do trabalho a todo instante por meio eletrénico, que permite
que com um simples acesso ao email o individuo comece a responder as demandas de
trabalho. (SANTOS, 2010, p.09)

310 SERVICO SOCIAL NA AREA SOCIOJURITICA: ALGUNS ELEMENTOS PARA
CONTRIBUICAO NO DEBATE

E no contexto das recentes mutagées do mundo do trabalho, acima mencionadas
que, analisamos o trabalho de assistentes sociais na particularidade da area sociojuridica.
Desse modo, vale destacar algumas das expressivas contribuicées de profissionais que
atuam nessa area, principalmente, como marcos importantes do significado desse espaco
socio-ocupacional para o Servico Social brasileiro, tanto de atuacédo quanto, igualmente,
de producédo de conhecimento.

O termo “sociojuridico” foi vinculado pela primeira vez ao Servigco Social brasileiro no
momento de composi¢cdo do numero 67 da revista Servigo Social & Sociedade, editada
em setembro de 2001, quando inauguravase a série de Numeros Especiais desse
periddico. [...]Em seguida, ocorreria o 10° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais,
no Rio de Janeiro, e seus organizadores pensaram em criar naquele CBAS, pela primeira
vez na histéria de nossos congressos, uma sec¢do tematica, ou um painel especifico,
para aglutinar os profissionais que trabalham no sistema penitenciario e no Judiciario,
e consultaramme sobre a expressdo adequada para nomear a referida segéo, ao que
sugeri que poderiam também utilizar o termo sociojuridico. (BORGIANNI, 2013, p. 02)

No caso do trabalho de assistentes sociais na area sociojuridica em Salvador foi
possivel identificar alguns dos resultados comuns que, também foram constatados no

projeto de pesquisa mais amplo*, de modo que comprova o quadro recessivo no tocante

4. Projeto de pesquisa financiado pelo CNPq/CAPES, (edital N°43/2013), vinculado a um grupo de pesquisadoras do Curso
de Servigo Social da Universidade Federal da Bahia em parceria com Conselho Regional de Servigco Social (CRESS), 5°
Regido, do Estado da Bahia intitulado “o trabalho de assistentes sociais em Salvador: contribuicbes para o debate atual”
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a garantia dos direitos trabalhistas desses profissionais. Essa regresséo de direitos,
também foram constatados nos demais espacos ocupacionais analisados na referida
pesquisa. Portano, vale ressaltar um dos principais resultados que marcaram o0s espacgos
socio-ocupacionais foram os fenémenos da flexibilizacdo e da precarizacdo, os quais
incidem com fortes rebatimentos nas condi¢cdes ético e técnicas do trabalho profissional.
Para Pereira (2020),

Na realidade brasileira, pals situado na periferia do sistema capitalista e caracterizado
por ser “um monumento a negligéncia social” (nos termos de HOBSBAWM, 1995, p. 555)
os efeitos da precarizagao social do trabalho sdo ainda mais devastadores para classe
trabalhadora, pois aqui ndo houve histérico significativo de protecéo dos direitos sociais
[...]. (PEREIRA, 2020, p.58)

Por tudo isso, evidenciamos que as recentes mutagées do mundo do trabalho
incidem no trabalho de assistentes sociais na area sociojuridica em Salvador, a partir
da constatacdo de duas tendéncias principais, historicamente presentes no trabalho
profissional, sdo elas: a primeira, diz respeito a forte presenca feminina nos quadros da
categoria profissional e; a segunda, referente as instituicbes de natureza publica como
maiores empregadoras da for¢ca de trabalho.

Deste ponto de vista, podemos analisar aspectos importantes relacionados a
trajetoria do Servigo Social enquanto profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho
(CARVALHO e IAMAMOTO, 2010). Portanto, o trabalho profissional de assistentes sociais
deve ser compreendido na divisao social do trabalho, como parte constitutiva do trabalho
coletivo no marco da sociabilidade capitalista. Nessa perspectiva, foram problematizados
alguns dos principais aspectos do trabalho profissional de assistentes sociais no espago
sociojuridico por meio de relatos dos/as profissionais do campo sociojuridico em Salvador.

E valido, definir o marco socio-histérico da presente analise que tem como ponto
de partida as mudangas processadas no sistema de acumulagéo do capital na transicao
do século XX para o século XXI. Nesse marco identifica-se a predominancia do novo
padrao de producédo e reproducdo, sobretudo, dada a entrada da acumulacéo flexivel
(HARVEY, 1998) com predominancia do modelo toyotista sob a supremacia das novas
tecnologias. Para Antunes (2011, p. 202) tais mutacdes afiancam o conjunto da classe-
que-vive-do-trabalho que para o autor “[...] o desenvolvimento tecnoloégico néo produziu
necessariamente o desenvolvimento de uma subjetividade cheia de sentido, mas, ao
contrario, pode inclusive, desfigurar e aviltar a personalidade humana”.

Nesse sentido, vivenciamos uma reorientagcdo posta pelas atuais transformacgdes
societarias as quais acarretam profundas inflexdes para a classe-que-vive-do-trabalho.
Inflexbes que revelam uma nova realidade e reconfiguracédo das relacdes e condicdes de
trabalho, tais como: precarizacéo, flexibilizac&o, terceirizagcéo, novas formas de acidentes
e adoecimentos com nexo laboral, aumento do desemprego, intensificacdo do grau de
exploracao, perdas de direitos, dentre outros.

que teve por objetivo analisar os principais espacos ocupacionais do trabalho profissional.
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A sociabilidade contida em um modo de producéo que transforma a tudo em mercadorias,
a comegcar pela forga de trabalho, tem como seu resultado relagdes sociais € a atividade
laborativa mesma de produzir os bens e os produtos necessarios a vida social, como
algo penoso, alienado, no qual o préprio produtor ndo se reconhece nos frutos de seu
trabalho. (GRANEMANN, 2009, p.14).

Na sociedade capitalista quem ndo detém os meios de producdo necessarios para

garantir sua sobrevivéncia tem que vender a sua forca de trabalho num determinado
tempo. De acordo com Marx (2008):

O capitalista compra a forca de trabalho pelo valor diario. Seu valor-de-uso lhe pertence
durante a jornada de trabalho. [..] Como capitalista, apenas personifica o capital. Sua
alma é a alma do capital. Mas o capital tem seu préprio impulso vital, o impulso de
valorizar-se, de criar mais-valia, de absorver com sua parte constante, com os meios
de producgao, a maior quantidade possivel de trabalho excedente. O capital é trabalho
morto que, cComo vampiro, se reanima sugando o trabalho vivo, e, quanto mais o0 suga,
mais forte se torna. O tempo em que o trabalhador trabalha é o tempo durante o qual o
capitalista consome a for¢ca de trabalho que comprou. Se o trabalhador consome em seu
proveito o tempo que tem disponivel, furta o capitalista. (Marx, 2008, p.271).

Nao obstante, a luta da classe trabalhadora tem se revelado principalmente por lutar
pela reducédo da jornada de trabalho sem perdas salariais. Para Antunes (2011, p.111),
“[...] lutar pela reducéo da jornada de trabalho implica também e decisivamente lutar pelo
controle (e reducéo) do tempo opressivo de trabalho [...]". Por tudo isso se destaca os
relatos de assistentes sociais que ainda estdao submetidos/as a jornada de trabalho 40
horas semanais de trabalho, mesmo diante do advento da “lei das 30 horas”. Segundo
lamamoto (2017, p.20) “alein.2.317/2010 reconhece a condi¢cado de trabalhador assalariado
do assistente social e normatiza uma carga semanal de trinta horas de trabalho sem
reducédo do salario, fruto de ampla mobilizagcdo da categoria. Hoje ela requer a defesa de
sua implementacéao”.

AqQui na nossa instituicdo no Ministério Publico hoje os assistentes social cumprem
quarenta horas semanais. (Assistente Social 01)

Pesquisadora — Vocé costuma levar algum tipo de trabalho pra casa?

Ja levei, ja levei, ndo foram muitas vezes, mas ja levei, umas trés ou quatro vezes,
nesses trés anos. Acho que foi pouco, mas eu sei que ndo deveria ter feito isso, mas fiz.
(Assistente Social 01)

Pesquisadora — Entdo, na sua avaliagdo ha essa implicacdo, vamos dizer assim no
espaco doméstico. Com relacéo a isso o que vocé esta me dizendo? Fez isso, mas agora
ja separa as atribuic6es do trabalho?

Na verdade foi um momento aqui ano passado em que a colega que compartilhava essa
sala comigo, assistente social também, saiu do setor foi para outro setor da instituicédo
€ isso causou uma sobrecarga? A gente dividia um trabalho e depois disso eu passei
a centralizar o trabalho. Entdo nesse primeiro momento foi um baque, eu acho precisei
amadurecer 0 momento e perceber que eu néo ia da conta dessa quantidade, desse
aumento porque eu era s6 uma. Entdo eu precisava respeitar meus limites, nesse periodo
eu peguei umas duas ou trés vezes, levei relatério para fazer em casa e procurava fazer
aqui o que eu ndo poderia fazer em outro momento que seriam as visitas, os atendimentos,
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as ligacoes, as interlocugdes com outras instituicdes, mas o relatério que é algo que vocé
pode fazer em outro espago eu procurei levar para casa, mas foi realmente uma fase ja
passou. (Assistente Social 01)

As 30 horas nao s&o respeitadas. Eu trabalho 8 horas por dia. Nao levo trabalho para
casa e tenho autonomia para negar solicitacdo de tarefas que ndo fazem parte das
atribuicées e competéncias da minha profissdo. (Assistente Social 02)

Meu vinculo é estatutario, com carga horéria de contrato de 30 horas. (Assistente Social
03)

Diante do exposto, € possivel afirmar que o trabalho de assistentes sociais no
sociojuridico se insere no contexto da sociabilidade capitalista, considerando que essas/es
trabalhadoras/es sdo assalariadas/os, ja que a venda de sua forca de trabalho € mediada
pela légica contratual mercantilizada. Conclui-se que, as recentes transformacdes no
mundo do trabalho s&o postas por novas reorientacdes a partir da combinac¢éo da ofensiva
neoliberal e da reestruturacédo produtiva que incidem fortemente na esfera do Estado,
locus privilegiado do trabalho profissional de Assistentes Sociais.

[...] os rumos da realidade atual que tem vislumbrado um futuro sombrio e preocupante
para 0s assistentes sociais em particular e para a classe trabalhadora em geral, expresso
na reducado cada vez mais incisiva do trabalho regulamentado e protegido legalmente
pelas formas flexiveis e temporarias de ocupacéo, e especialmente pelo desemprego em
massa de grande parte da classe trabalhadora, consiste hoje, a nosso ver, no principal
desafio para os assistentes sociais [...]. (ORTIZ, 2002, p.103)

No que tange ao espago ocupacional sociojuridico, em larga medida, a profisséo
€ convocada a interferir nas expressdes da “questdo social” resultante do antagonismo
Capital versus Trabalho e suas particularidades cotidianas. As expressdes da “questao
social” tém como intervencdo, em grande medida, a judicializacdo ou criminalizagao
porque atualmente o Estado penal avanca contra a garantia dos direitos sociais.

Diante dessa realidade, as/os assistentes sociais trabalham num campo contraditério.
De um lado, a dire¢édo determinada pelo Projeto Etico-Politico que mantém clareza nas
acoes desempenhadas com énfase na defesa dos Direitos Humanos, considerando a
dimensao investigativa. No outro sentido, diametralmente oposto, hd o Estado com a
criminalizacdo das expressoes da “questao social’.

Assim, ha uma luta constantemente travada no trabalho profissional relacionada com
as hierarquias institucionais, sendo indispensavel o fortalecimento das/os trabalhadoras/
es para que possa oferecer um servico de qualidade, inclusive € notavel tracos de
praticas autoritarias e machistas no campo sociojuridico porque se trata de um espaco
ocupacional com predominancia de profissionais do sexo masculino. De modo geral, um
dos principais resultados do estudo é que as mutacdes recentes do mundo do trabalho
atingem profundamente o trabalho profissional das/os assistentes sociais enquanto
pertencente a classe trabalhadora.
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41 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa foi possivel uma compreensdo acerca do trabalho de
assistentes sociais, com énfase no espaco ocupacional sociojuridico, na particularidade
de Salvador-Bahia. Neste contexto, apesar das contradi¢des postas no mundo do trabalho,
podemos afirmar que as assistentes sociais entrevistadas buscam atuar com abordagem
nos Direitos Humanos, visando garantir o acesso a justi¢a social e o usufruto de bens e
servigcos na garantia de uma vida digna, enquanto sujeitos de direitos.

Portanto, o estudo ora finalizado apreendeu algumas das principais mutacdées que
vem sofrendo o trabalho profissional das assistentes sociais enquanto pertencentes a
classe trabalhadora. Sendo assim, observa-se que algumas das principais tendéncias
que ocorrem no mundo do trabalho incidem profundamente nas relacées e condi¢cbes
de trabalho das assistentes sociais no sociojuridico. De modo que, as condi¢cdes de
trabalho a que estdo expostas as/os assistentes sociais na condi¢céo de trabalhadoras/es
assalariadas/os ha a predominéncia da precarizagcdo dos servi¢cos e da perda de direitos
os quais foram alguns dos resultados revelados no estudo.

No que tange as relacbes de trabalho, constata-se que prevalece na categoria
profissional o estabelecimento de vinculos efetivos e estatutarios cujas insercdes se
deram por meio de concurso publico. Das assistentes sociais inseridas no mercado de
trabalho, prevalecem as que trabalham na mesma cidade em que residem, mas nao na
mesma cidade de origem. Com base nas incursdes feitas pela equipe de pesquisadoras
nos espacos ocupacionais das/os assistentes sociais em Salvador, confirma-se uma
tendéncia historica de insercdo do Servico Social em instituicbes de natureza publica.
Constatamos ainda, que a participagcdo politica nos espacos em movimentos sociais €
muito baixa, daquelas/es que participam, a predominéncia € em movimentos da categoria
profissional e, destacando-se também a participacédo em greves por melhores condi¢des
de trabalho e por melhores salarios. Ha, portanto pouca insercado em movimentos sociais.

Ainda assim, podemos apreender que a dinamica das relacdes entre os/as
profissionais, a instituicdo e os/as usuarios/as passa por determinacdes mais complexas
do contexto societario. As entrevistas e visitas domiciliares se constituem em uma
das principais técnicas-operativas utilizadas pelas/os assistentes sociais. No que diz
respeito a autonomia profissional, revela-se que ha possibilidades da realizacdo de
acdes propositivas do trabalho profissional, diante dos projetos efetivados na instituicao
apesar de relatos que afirmam os tensionamentos gerados pela hierarquia de fungcdes na
instituicdo. Quanto a supervisdo de estagio, todas elas sdo favoraveis e aceitam como
mais uma atribuicéo privativa da categoria profissional.

No que tange aos aspectos mais gerais a respeito das condicdes de trabalho
com énfase na infraestrutura do espaco de trabalho das assistentes sociais, observa-
se em todos os relatos, que ha o acirramento da precarizagdo e violagdo de direitos
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trabalhistas. As condicbes fisicas oferecidas pelas instituicbes sdo boas, mas né&o
atendem as necessidades do trabalho profissional, visto que as/os assistentes sociais
nao disponibilizam de espagco exclusivo para atendimento, ndo garantindo o sigilo
profissional e o arquivamento de materiais especificos. Portanto, este estudo revelou que
ha um aumento expressivo das demandas institucionais e, também, da populagdo que
busca o atendimento no espacgo sociojuridico, por conseguinte, conferindo uma maior
intensificacéo do trabalho de assistentes sociais em consequéncia da falta de ampliacéo
de novas contratagoes.
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