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APRESENTACAO

Segundo Bachelard, “um discurso sobre o método cientifico sera sempre um
discurso de circunstancia, nao descrevera uma constituicdo definitiva do espirito
cientifico”; considerando a amplitude dessa tematica, uma obra que almeje langar foco em
propostas, recursos e resultados nas ciéncias da saude, naturalmente tera como desafio a
caracterizacao de sua abordagem metodoldgica. Neste sentido, este e-Book foi organizado
de modo a apresentar ao leitor 171 artigos seriados justamente por este elo comum que
une, na ciéncia, a proposta (objetivo), o recurso (viabilidade) e o resultado (evidéncia): o
método de pesquisa per si.

Dos seus nove volumes, os dois primeiros sdo dedicados aos relatos de caso, relatos
de experiéncia e de vivéncia em saude apresentando aspectos da realidade clinica, cultural
e social que permeiam a ciéncia no Brasil.

Ja no intuito de apresentar e estimular o dialogo critico construtivo, tal qual o
conhecimento dos recursos teoricos disponiveis frente aos mais variados cenarios em
saude, os volumes trés, quatro e cinco exploram estudos de revisdo da literatura que
discutem o estado da arte da ciéncia baseada em evidéncia sugerindo possibilidades,
hipoteses e problematicas técnicas no intuito de delimitar condutas para a pratica clinica.

Por fim, os volumes de seis a nove compreendem os resultados quali e quantitativos
das mais diversas metodologias de intervencdo em saude: estudos comparativos, ensaios
clinicos e pré-clinicos, além de acbes em politicas publicas na area de saude coletiva.

Com ainteleccao dos tdpicos tratados nessa obra, espera-se — tanto quanto possivel
— contribuir no processo de ampliacéo, fundamentacéo e fomento da discusséao e reflexado
cientifica na interface entre propostas, recursos e resultados nas Ciéncias da Saude.

Luis Henrique Almeida Castro
Thiago Teixeira Pereira
Fernanda Viana de Carvalho Moreto
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CAPITULO 14
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RESUMO: Com o objetivo de aumentar a
abrangéncia das acbes de atencdo basica
e oferecer maior respaldo, resolubilidade e
integralidade ao SUS, o Ministério da Saude
criou os Nucleos de Apoio a Saude da Familia
(NASF), em 2008. O objetivo do estudo foi
analisar o nivel de informacédo dos membros
das Estratégia de Saude da Familia (ESF) em
relacdo as atividades desenvolvidas pelo NASF
e avaliar a atuacao deste na visao dos membros
dsa ESF. O estudo de carater descritivo com
abordagem quantitativa realizado junto as 10
ESF vinculadas ao NASF, distrito 1, (NASF -1),
de Parnaiba — PI. Os resultados apresentaram,
em sua maioria, pessoas do sexo feminino,
na faixa etaria dos 30 a 40 anos. As ESF
apontam satisfacdo com os servicos do NASF,
assim como sua importancia. A maioria dos
entrevistados reconhece quais os profissionais
gue compdem a equipe do NASF destacando o
fisioterapeuta e o educador fisico. Concluiu-se
que as ESF possuem uma boa relagdo e nivel
de informacgé&o com relacédo a estrutura do NASF
e as atividades realizadas em Parnaiba- Piaui.
PALAVRAS-CHAVE: NASF, ESF, ATUACAO,
AVALIACAO
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TEAM MEMBERS FAMILY HEALTH AND THE ROLE OF CORE SUPPORTING FAMILY
HEALTH

ABSTRACT: With the objective to increase the scope of the care performace, and to offer a
greater support, integrity and resolution to SUS, the Ministério da Saude created the Nucleos
de Apoio a Saude da Familia (NASF) in 2008. The objective of this study, was to analyze
the knowledge of the members of Equipe de Saude da Familia (ESF). The analysis was
a descriptive qualitative approach conducted among the 10 Equipes de Saude da Familia
linked to the NASF, District 1, Parnaiba-Pl. The results showed the mostly females, aged
30 to 40 years. The ESF indicates satisfaction with the services of NASF, as well as its
importance. Which recognizes the professionals most respondents who make up the team of
NASF highlighting the physiotherapist and physical educator. It was concluded that the ESF
has a good relationship with and knowledge about the structure of the NASF, Parnaiba, and
activities performed.

KEYWORDS: NASF, ESF, PERFORMANCE, ASSESMENT

INTRODUGCAO

Para atender as especificidades loco-regionais de saude, valorizando o trabalho
intersetorial, saberes e praticas interdisciplinares foi criado em 2008 os Nucleos de Apoio
a Saude da Familia (NASF) em 2008. A equipe do NASF é composta por profissionais
de diferentes areas do conhecimento, que atuam em parceria com os integrantes das
equipes de saude da familia, proporcionando aprendizado coletivo, capacitando para o
autocuidado, através de reunides, atendimentos compartilhados, articulados com a ESF
(Estratégia de Saude da Familia) em que esta cadastrado; ndo sendo porta de entrada no
sistema de saude (BRASIL, 2008)

As parcerias multiprofissionais sdo importantes na busca de um modelo de atencéao
mais humanizado, integral e de responsabilizacédo dos profissionais e usuarios, observando
as necessidades de uma pessoa no seu ambito integral. Além de fomentar a atuacdo com
base nas necessidades loco regionais (GIOVANELLA E MENDONCA, 2012).

O NASF apresenta-se como uma pratica recente no Brasil. Na cidade de Parnaiba,
Piaui, isso nao € diferente, pois este servico, em sua modalidade 1, foi implantado em
agosto de 2009. Os integrantes do nucleo inicial foram substituidos por uma nova equipe
que possui um ano de servi¢o, o que implicou em dificuldades no processo de interagao
destes com a ESF.

Dessa forma, o objetivo do estudo é analisar o conhecimento dos membros das
ESF em relagdo as atividades desenvolvidas pelo NASF de Parnaiba, Piaui e avaliar sua
atuacao na visao dos membros das ESF. A pesquisa torna-se relevante por identificar a
escassez na literatura de estudos que evidenciem a implantacdo do NASF e seu processo
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de adaptacéao.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa de carater descritivo com abordagem quantitativa realizada junto as 10
ESF vinculadas ao NASF -1, de Parnaiba — PI, escolhido pela facilidade de acesso a area
geografica, maior numero de ESF vinculadas e por ser a segunda maior em populagao
adscrita.

A populacao adotada foi de 113 profissionais de saude (100%), sendo que destas 76
(67,25%) participaram da amostra por se adequarem aos critérios de inclusdo adotados
pelo estudo.

A cidade de Parnaiba, de acordo com o ultimo senso do IBGE (2010), apresenta um
total de 145.705 habitantes, em uma area de 435, 564 km?. O NASF, em sua modalidade
1, foi implantado em agosto de 2009 na cidade. S&o 4 distritos de NASF com estruturas
semelhantes abrangendo uma populacao estimada de 125.287, articuladas com 37
ESF. Em todas as equipes do NASF ha assistente social, psicélogo, nutricionista e
fisioterapeutas, 3 das 4 equipes possuem educador fisico e fonoaudidlogos e 2 equipes
tem terapeutas ocupacionais.

A coleta de dados aconteceu durante os meses de janeiro a maio de 2012 utilizando-
se um questionario composto por trés etapas, a primeira caracterizando o profissional
entrevistado e outra investigando o conhecimento dos membros das ESF com relacéo as
atividades do NASF, e a terceira etapa avaliando os servigos prestados pela equipe do
NASF a populacao da area adscrita pelas ESF.

A aplicacao dos questionarios, contendo perguntas sobre o perfil do profissional
entrevistado e o nivel de conhecimento das ESF a respeito dos servigos prestados pela
equipe do NASF, aconteceu na UBS. Em seguida os dados foram divididos em categorias,
agrupados e analisados por meio do programa Microsoft Office Excel — 2007.

Os participantes foram orientados sobre os procedimentos da pesquisa, sendo
o critério de inclusédo ser lotado em UBS vinculada ao NASF — 1, sendo excluidos os
trabalhadores afastados do servico por quaisquer motivos, bem como os que se recusaram
a participar da pesquisa Em seguida os voluntarios assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e foram informados sobre a confidencialidade do estudo e
sigilo de suas respostas segundo a Resolucdo do Conselho Nacional de Saude (CNS)
196/96 sobre pesquisas com seres humanos e principios éticos. O estudo foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Piaui, sob parecer
0296.0.045.000-11.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os profissionais entrevistados eram: 1 (1,3%) Assistente Social, 4 (5,3%) Técnico
em Enfermagem, 5 (6,6%) Enfermeiro, 66 (86,8%) Agente Comunitario de Saude. Os
profissionais médicos ndo participaram do estudo, por falta de tempo, ndo terem contato
com o NASF alguns se encontravam em greve. A distribuicdo das caracteristicas
demograficas da amostra demonstra a prevaléncia de 82,7% de pessoas do sexo feminino
(n=62) e 43,4% na faixa etaria de 30 a 40 anos (n=33).

O Grafico 1 apresenta a distribuicdo da escolaridade dos membros das ESF
estudadas, onde a maioria dos entrevistados 51,3% tem ensino médio (n=39), 26,3% tem
nivel superior concluido (n=20), 10,5% sao técnicos (n=8), 6,6% apresentam curso de
pds-graduacao (n=5), e apenas 5,3% tem somente o ensino fundamental completo n=(4).

I 560%

Pos-graduacao

I 26,30%

Ensino Superior

I 10,50%

Ensino Técnica

e 51,30%

Ensino Média

I 5 30%
Ensino Fundamental

Gréfico 1: Escolaridade dos profissionais que integram as ESF de Parnaiba- Piaui

Fonte: Prépria dos autores

Com relagédo aos resultados do questionario que avaliou o conhecimento das
ESF acerca do NASF estdo dispostos na tabela 1, onde se percebe que a maioria dos
entrevistados reconhece quais os profissionais que compdem a equipe do NASF. Foram
apontados em sua maioria 93,0% educador fisico (n=71) e 89,0% fisioterapeuta (n=68).
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VARIAVEL N %
Profissionais que integram a equipe do NASF

Assistente Social 65 86,0
Médico Pediatra 1 1,0
Educador Fisico 71 93,0
Nutricionista 19 25,0
Fisioterapeuta 68 89,0
Psicélogo 25 33,0
Fonoaudi6logo 1 1,0
Terapeuta Ocupacional 36 47,0
Médico Ginecologista 0 0,0
N&o Sabe 2 3,0
Atividades Realizadas pelo NASF

Atendimento na UBS 12 16,0
Atividades Educativas 57 75,0
Atendimento Domiciliar 41 54,0
Sala de Espera 3 4,0
Visita Domiciliar 48 63,0
N&o Sabe 3 4,0
Atividades Coletivas 62 82,0
Matriciamento 40 53,0
Outros 1 1,0
Publico assistido pelo NASF

Criancas 25 33,0
Idosos 51 67,0
Adolescentes 33 43,0
Gestantes 16 21,0
Homens Adultos 28 37,0
Profissionais 33 43,0
Mulheres Adultas 36 47,0
Escolares 14 18,0
Portador de Transtorno Mental 66 87,0
Usuario de Alcool e/ou Drogas 28 37,0
N&o Sabe 2 3,0

Tabela 1: Conhecimento dos membros da ESF em relagéo as atividades realizadas pelo NASF-1 de
Parnaiba- Piaui.

Fonte: Prépria dos autores.

As principais atividades desenvolvidas citadas foram 90,0% atividades coletivas
(n=62), 63,0% visitas (n=48) e 54,0% atendimentos domiciliares (n=41), além de apontarem
87,0 % o portador de transtorno mental como publico alvo do servigo (n=66).

Na avaliagdo da atuacédo do NASF pelos membros das ESF (tabela 3) 42% apontam
0 servico como muito importante (n=32), 59,0% percebem que as ESF se encontram
satisfeitas (n=45) e 54,0% classificam o servico como acessivel para a populagao (n=41).
Observou-se ainda que 78,0% da equipe do NASF informa a populagao acerca de direitos
na saude publica (n=59), 84,0% retira duvidas das ESF e da populagdo (n=64), e quanto
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as acdes promovidas pelo NASF 92,0% classificam estas como faceis de entender (n=70).

VARIAVEL N %
Importéancia dos servicos prestados pelo NASF.

Sem Importancia 1 1,0
Pouco Importante 1 1,0
Importante 28 37,0
Muito Importante 32 42,0
Indispensavel 11 15,0
N&o Sabe Responder 3 4,0
Experiéncia pessoal com o NASF.

Muito Ruim 1 1,0
Ruim 4 5,0
Regular 15 20,0
Boa 37 49,0
Muito Boa 19 25,0
Satisfacdo com os servigcos do NASF.

Insatisfeito 6 8,0
Pouco Satisfeito 17 23,0
Satisfeito 45 59,0
Bastante Satisfeito 4 5,0
N&o Sabe Responder 4 50
O NASF prioriza atividades coletivas?

Sim 68 90,0
Nao 4 5,0
N&o sabe 4 5,0
O NASF leva em consideracéao a realidade local em suas acdes?

Sim 60 79,0
Nao 7 9,0
Nao Sabe 9 12,0
Os membros do NASF esclarecem a respeito de suas duvidas?

Sim 64 84,0
Nao 5 7,0
N&ao Sabe 7 9,0
O NASF é acessivel a populacao?

Sim 41 54,0
Nao 26 34,0
N&ao Sabe 9 12,0
As ac6es desenvolvidas pelo NASF sao de facil entendimento?

Sim 70 92,0
Nao 4 5,0
N&o Sabe 2 3,0

Tabela 2: Avaliagéo da atuacao do NASF -1 na visao dos membros das ESF de Parnaiba- Piaui.

Fonte: Prépria dos autores

O municipio de Parnaiba possui equipes de NASF compostas por profissionais
de diferentes areas de conhecimento, os quais sdo: assistente social, educador fisico,

Propostas, Recursos e Resultados nas Ciéncias da Saude 7 Capitulo 14




fisioterapeuta, psicélogo, terapeuta ocupacional e nutricionista sendo de acordo com a
portaria GM 154/08, que orienta para a composicao da equipe ser definida a partir das
necessidades e prioridades locais de saude (BRASIL, 2008).

A atuacdo dos NASF deve estar dividida em &reas estratégicas: atividade fisica,
praticas integrativas e complementares, reabilitacdo, alimentacdo e nutricdo, saude
mental, servico social, saude da crian¢a, do adolescente e do jovem, saude da mulher
e assisténcia farmacéutica. Como mostram os resultados (tabela 2), onde as atividades
educativas, coletivas e as visitas domiciliares sao as principais ferramentas de contato
com a populacéo, que se constitui prioritariamente, de idosos, criangas, adolescentes,
mulheres, homens, usuarios de drogas (BRASIL, 2008; BISPO JUNIOR E MOREIRA,
2018)

Sendo os portadores de transtorno mental 87,0% (n= 66), indicados como maior
publico assistido pelos profissionais entrevistados atendendo-se a énfase dada a esta
populacéo pela portaria de criacdo do NASF, que requer a presenca de pelo menos um
profissional de saude mental, dado a prevaléncia dos transtornos mentais na sociedade
contemporéanea (VIAPIANA, 2018).

Aimportancia dos servicos do NASF foi ressaltada, onde a maioria dos entrevistados
a classifica como importante e muito importante, além de apresentarem-se satisfeitos
quando questionados sobre seu contentamento com a equipe do NASF. Uma boa
relacdo entre as ESF e o NASF é entdo apresentada, conferindo um ponto positivo na
implantacao do NASF na cidade de Parnaiba, pois pode-se obter, assim, um maior impacto
sobre os diferentes fatores que interferem no processo saude-doenca, promovendo um
direcionamento a co-responsabilizacdo e gestao integrada do cuidado.

A literatura aponta impasses que inviabilizam o trabalho em equipe na saude,
peculiaridades que envolvem os profissionais de um grupo como: género, insercao
social, tempo e vinculo de trabalho, experiéncias profissionais e de vida, formacao e
capacitacao, visao de mundo, diferencas salariais, além, de interesses préoprios. Essas
divergéncias influem sobre o processo de trabalho, mas ndo devem inviabilizar o exercicio
da coletividade (NASCIMENTO E OLIVEIRA, 2010; BISPO JUNIOR E MOREIRA, 2018).

O trabalho em equipe deve ser norteado por um projeto assistencial comum e que
0s agentes desenvolvam uma agao de interagdo entre si, na qual todos participem com
suas especificidades contribuindo para a qualidade da prestacdo das ac¢des de saude
(CARDOSO, 2004; NAVARRO, 2013). Observou-se (tabela 3), uma boa articulacéao entre
a equipe do NASF e as ESF.

Quando se questionou sobre a experiéncia das ESF com a equipe do NASF, foi
apontado pela maioria como boa, o que pode ter influenciado no grau de satisfacdo dos
mesmos em relacao ao servigco. As equipes de NASF sao formadas por multiprofissionais
que precisam de um lado da acessibilidade e do outro a dos direitos dos usuarios da
saude. Pode-se mencionar a Carta de Direitos dos Usuarios da Saude que em seu
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primeiro principio, expressa que todos tém direito ao acesso ao sistema de saude de
forma organizada e ordenada, almejando um atendimento mais justo e eficaz (BRASIL,
2011).

E imperioso destacar, ainda neste principio, que 0 acesso se dara nos servigos de
atencao basica proximo ao local de residéncia do usuario, buscando assim, a preservagao
da autonomia, igualdade e a nao discriminagao do usuario de servico da unidade basica
de saude (GODIM, 2008).

Neste estudo observamos que 92% da amostra relataram que as acdes educativas
sao faceis de entender e 84% que os profissionais do NASF conseguem esclarecer as
duvidas n&do sendo relatado nenhum tipo de reclamagdo quanto a realizagdo dessas
atividades. Entretanto, observa-se em outras pesquisas que os profissionais de saude
possuem dificuldades em transmitir as informacbes para a populagdo por motivos
gerenciais e de planejamento (BESEN et al, 2007; RODRIGUES E SANTOS, 2010).

O trabalho mostrou que 54,0% da amostra determinou o NASF como um sistema
acessivel, 34,0% afirmou que é um servico de dificil acesso e 12,0% preferiu ndo opinar.
As diferencas na atitude de procurar servicos de saude, obter acesso e se beneficiar
com o atendimento recebido refletem as desigualdades individuais no risco de adoecer
e morrer, bem como diferencas no comportamento do individuo perante a doenca, além
das caracteristicas da oferta de servicos que cada sociedade disponibiliza para seus
membros. Dentre os fatores que podem ter interferido no acesso ao servigco pode estar
a disponibilidade do profissional, evento que pode ser justificado pelo fato do niumero de
profissionais muitas vezes serem insuficientes para atender toda a populacéao, além da
distancia e das condi¢ées de acesso geografico (TRAVASSOS, 2000; BISPO JUNIOR E
MOREIRA, 2018).

CONCLUSAO

A partir da anélise e discussédo dos resultados obtidos, mostrou-se que devido ao
pouco tempo de servico do NASF-1, os profissionais das ESF ainda possuem pouca
vivéncia com esta equipe. Dado comprovado quando os entrevistados foram questionados
quanto aos componentes do NASF-1. Vimos, também, que apesar deste pouco contato,
as ESF possuem uma boa relagéo e conhecimento com relacao a estrutura e as atividades
realizadas do NASF- 1, de Parnaiba, Piaui.

Por ser um servigo recente, tanto as ESF quanto o NASF estdo em fase de adaptacao
a essa nova forma de trabalhar compartilhadamente. Ao mesmo tempo, identificamos a
escassez de estudos que mostrem o processo de implantagdo do NASF no Brasil e sua
relacdo com as ESF.
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