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APRESENTAGAO

Composto por trés volumes, este e-book “Ciéncias da Saude: Avancos Recentes
e Necessidades Sociais” traz em seu arcabouco um compilado de 68 estudos
cientificos que refletem sobre as ciéncias da saude, seus avancos recentes e as
necessidades sociais da populagéo, dos profissionais de saude e do relacionamento
entre ambos. No intuito de promover e estimular o conhecimento dos leitores sobre
esta tematica, os estudos selecionados fornecem concepg¢des fundamentadas em
diferentes métodos de pesquisa: revisées da literatura (sistematicas e integrativas),
relatos de caso e/ou experiéncia, estudos comparativos e investigagdes clinicas.

O primeiro volume aborda ac¢bes voltadas ao ensino e aprendizagem, atuacao
profissional e dialogo interdisciplinar, bem como préticas integrativas para fomento
da formacéao profissional continuada, com vistas ao atendimento comunitario e/
ou individualizado. Sao explorados temas como acdes em projetos de extenséo
universitaria; analise de atendimento e estrutura de unidades béasicas de saude;
conceitos de atuacédo profissional; métodos didaticos de ensino e aprendizagem,
dentre outros.

O segundo volume tem enfoque nos seguimentos de diagnésticos, prevencao
e profilaxia de diversas patologias. Debrucando-se nesta secao, o leitor encontrara
informacgdes clinicas e epidemiologicas de diversas patologias e fatores depletivos
do estado de saude, tais como: cancer; cardiopatias; obesidade; lesdes; afeccdes
do sistema nervoso central; dentre outras sindromes e disturbios.

Por fim, o terceiro volume engloba um compilado textual que tange a promocéo
da qualidade de vida da populacéo geral e de grupos especiais. Sao artigos que
exploram, cientificamente, a diversidade de género, a vulnerabilidade psicossocial
e a conexao destes topicos com a saude publica no Brasil e a inclusdo social.
Séo apresentadas acbes voltadas a populagdo idosa; adolescentes; diabéticos;
transexuais; encarcerados; mulheres; negros; pessoas com deficiéncia; entre
outros.

Enquanto organizadores, acreditamos que o desenvolvimento de estratégias
de atuacgdo coletiva, educacional e de incluséo social devem, sempre que possivel,
guiar a producao cientifica brasileira de modo a incentivar estagios de melhoramento
continuo; e, neste sentido, obras como este e-book publicado pela Atena Editora se
mostram como uma boa oportunidade de diversificar o debate cientifico nacional.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
Thiago Teixeira Pereira
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RESUMO: Os aspectos sociodemograficos
e a qualidade de vida da populagao auxiliam
na identificacdo de riscos e na promocéao da
saude aos usuarios, pois quando identificados,
apontam de forma exata a vulnerabilidade a
ser trabalhada. O presente estudo teve como
objetivo analisar o perfil sociodemografico de
usuarios do Programa de Saude da Familia
(PSF) do Bairro Sao Cristbvdo no municipio
de ltaobim, Minas Gerais. A pesquisa busca
investigar as condi¢des de moradia das familias
cadastradas junto ao PSF do bairro, com o
propésito de assistir e orientar os usuarios
sobre o conceito e importancia do saneamento
basico, qualidade de vida, educagcao ambiental e
saude de qualidade. O trabalho constitui-se em
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um estudo de caso, com abordagens de carater
quantitativo e qualitativo, ao coletar informacgodes
sociodemograficas da populagdo atendida
por meio de questionarios padronizados pelo
sistema e-SUS. Concluiu-se que os resultados
foram de suma importancia para tracar as
caracteristicas demograficas e a qualidade de
vida de grupos sociais que sao atendidos pelo
PSF do bairro Séo Cristévao.
PALAVRAS-CHAVE: Bairros
qualidade de vida; e-SUS.

periféricos;

SOCIODEMOGRAPHIC PROFILE OF USERS
OF THE FAMILY HEALTH PROGRAM (PSF)
OF BAIRRO SAO CRISTOVAO IN ITAOBIM,

MINAS GERAIS

ABSTRACT: The sociodemographic aspects
and the quality of life of the population helps in
the identification of risks and in the promotion
of the health of users, since when identified,
it accurately points out the vulnerability to
be worked on. This study aimed to analyze
the sociodemographic profile of users of the
Family Health Program (PSF) of the Séo
Cristovao neighborhood in the municipality of
ltaobim, Minas Gerais. The research seeks to
investigate the housing conditions of families
registered with the neighborhood PSF, in order

Capitulo 13



http://lattes.cnpq.br/8821453153306207

to assist and guide users about the concept and importance of basic sanitation, quality
of life, environmental education and quality health. The study is a case study, with
quantitative and qualitative approaches, when collecting sociodemographic information
of the population served through questionnaires standardized by the e-SUS system.
It was concluded that the results were extremely important to trace the demographic
characteristics and the quality of life of social groups that are served by the PSF of the
Séao Cristovao neighborhood.

KEYWORDS: Peripheral neighborhoods; quality of life; e- SUS.

11 INTRODUCAO

O Programa de Saude da Familia (PSF) tem como objetivos planejar e tracar
estratégias para dar assisténcia integral, continua e resolutiva a populagdo, com
atendimento adequado as condi¢des de risco para as familias que estao expostas,
buscando intervencbes mais apropriadas para amenizar os agressores a saude
(AZEREDO et al., 2006).

De acordo com Nelson et al. (2014), para que haja a garantia e a qualidade
dos atendimentos pela atencdo basica, o PSF tem como base os principios do
Sistema Unico de Satde (SUS). Promovendo através destes, a promocéo a satde,
prevencéo, assisténcia e tratamento.

Dessa forma, no intuito de buscar uma maior racionalidade na utilizagcado dos
niveis assistenciais, precisa-se de estratégias para a reorganizacao e capacidade
de producéo de resultados positivos nos indicadores de saude e qualidade de vida
da populagdo atendida (SANTOS, 2010). Logo, um dos parametros que apontam
para a garantia dessa atencéo basica, sdo os indicadores sociodemograficos da
populagéo.

Nos aspectos sociodemograficos, a caracterizacdo da populacdo e da
qualidade de vida auxilia na identificacdo de riscos e na promocao a saude, pois
guando identificado, aponta de forma a vulnerabilidade a ser trabalhada (SANTOS,
2010).

Tendo em vista aspectos socioeconOmicos, politicos e culturais da populacéo,
€ importante realizar estudos para buscar e evidenciar as principais caracteristicas
demogréficas envolvidas na distribuicdo das varidveis de saneamento, com o
objetivo de mostrar como a dindmica demografica interfere na situacao sanitaria
dos domicilios (REZENDE et al., 2014).

Neste contexto, de acordo com Ribeiro et al. (2014), o territdrio que a populagéo
esté inserida exerce grande influéncia nessa dindmica demogréfica. o Vale do
Jequitinhonha, como mesorregiao de Itaobim, Minas Gerias, situada no nordeste do

estado, numa area de dominio do Semiarido, é identificado muitas vezes como lugar
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emblematico da pobreza. E, portanto, justifica-se o aspecto imperioso no estudo de
aspectos sociodemograficos para com a qualidade de vida.

De acordo com Motta, Mueller e Torres (1997), devido ao crescimento da
urbanizacéo brasileironadécadade 1980 e 1990, aliado a desigualdade da populagao
pobre, sem oportunidades de empoderamento e que se encontra sem estabilidade
de renda, ocorre o surgimento de bairros periféricos. Ao analisar os aspectos desta
rede urbana e dos principais problemas, através dos indicadores de pobreza, sendo
eles a falta de saneamento basico, os autores consideram importante as interacdes
das cidades com o0 meio ambiente em que essas pessoas vivem (CHIARINI, 2006).

Neste sentido, o processo de conscientizagdo por meio da educagcdo ambiental
€ fundamental, e ao mesmo tempo, a sensibilizacéo da populagédo sobre aimporténcia
de se preservar 0 meio ambiente como um todo pode contribuir para uma qualidade
de vida sustentavel e um menor nivel de impactos no ambiente (MELAZO, 2005).

A saude e educacgao estéo relacionados como complementos essenciais para
0 progresso da estratégia de saude da familia, ou seja, a educacao € uma vertente
entrelacada a saude, no qual os profissionais devem praticar um processo educativo
na construcao do conhecimento em saude para a populagao geral, contribuindo para
aumentar a autonomia das pessoas e orientar sobre os cuidados sobre a saude de
acordo com suas necessidades (FERNANDES et al., 2010)

Assim, para garantir melhores condicdes econémicas e sociais, como 0 bem-
estar, aeducacéo, a preservacao do meio ambiente e 0 aumento no desenvolvimento
econbmico, no qual estdo relacionados com a saude e seus determinantes, é
necessario sugerir intervencdes coordenadas e coerentes entre si, que sejam
colocadas em pratica na sociedade (CARVALHO et al., 2013).

Apesar da tematica sobre os servigcos de saude ser amplamente estudada
internacionalmente, poucos estudos foram feitos no ambito nacional que enfatizaram
sobre a frequéncia de utilizacdo de pacientes nos servicos de saude e sua relacéao
com os impactos socioambientais, tais como o do territorio de origem dos individuos
na tentativa de verificar se estes sdo de areas de inclusdo ou exclusdao social.
Esta informacdo € um subsidio importante para avaliacdo da equidade em saude
(MENDOZA-SASSI; BERIA, 2001).

O objetivo deste estudo foi caracterizar o perfil sociodemografico de usuarios
do Programa de Saude da Familia (PSF) do Bairro Sao Cristévdo no municipio de

ltaobim, Minas Gerais.

Ciéncias da Saude: Avangos Recentes e Necessidades Sociais 3 Capitulo 13




2| MATERIAL E METODOS

2.1 Caracterizacao do local de estudo

O municipio de Itaobim est4 localizado na microrregido do Médio Jequitinhonha
do nordeste de Minas Gerais, a uma distancia de 604 km da cidade de Belo Horizonte
e com uma area total do municipio de 682 Km2 (MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA,
2005). O municipio € conhecido pelo clima ensolarado o ano todo, com a temperatura
média de 25°C, sendo caracterizado com a vegetag¢ao predominante com transi¢cao
entre Caatinga e Cerrado. Segundo dados do IBGE (2017), sua populacéo estimada
€ de 21.001 habitantes e 6.141 domicilios, onde 75% se localizam na zona urbana,
com 15.779 habitantes e 25% na zona rural, com 5.222 habitantes.

O municipio é referéncia em saude para a microrregiao do Médio Jequitinhonha,
que para dar assisténcia continua, conta com um hospital, oito Programas de Saude
da Familia (PSF), dos quais um é exclusivo para a zona rural, também possui
Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
nos quais atendem tanto as populag¢des locais quanto das cidades vizinhas (PMI,
2016).

No setor econémico, os empreendimentos que se destacam na oferta de
empregos sao os setores do comércio, com 52%, servigos gerais 29% e industrias
extrativas com 16% agronego6cio 3% (IBGE, 2017).

O Bairro Séo Cristbvao do municipio de Itaobim, conhecido como um dos
bairros mais antigos da cidade, atualmente abriga aproximadamente 1.941
habitantes, entre elas zona urbana e zona rural. O bairro se desenvolveu as
margens do corrego Sado Roque, um afluente do rio Jequitinhonha. Destaca-se
como contribuintes para qualidade de vida da populagdo a Associacao da Crianca
e do Adolescente papa Joao XXIIl (Casa da juventude), e atualmente a Associacéao
dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Itaobim (ASCAITA) (PMI, 2016).

2.2 Coleta e obtencao dos dados

Os dados foram obtidos por meio de questionarios padronizados pelo sistema
e- SUS, Atencao Basica aos usuarios e familias do PSF Sao Cristévao. Este sistema
€ uma estratégia do Departamento de Atencéo Basica, do Ministério da Saude, com
o proposito de reunir informacdes sobre a qualidade no atendimento e qualificacéo
da gestdo da informacéo a nivel nacional (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

Os questionarios foram aplicados pela equipe da Unidade de Saude do PSF
Séao Cristovao no periodo de 2014 a 2018, para um total de 523 familias e 1.315
usuarios cadastrados.
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As informacdes recolhidas foram: Identificacdo do usuario: faixa etéaria, sexo,
raca / cor, escolaridade, situacao no mercado de trabalho, localizacao, posse de
terra, escoamento sanitario, destino do lixo, abastecimento e tratamento de agua.

2.3 Analise e interpretacao dos dados

Os dados foram analisados por de frequéncia simples, com abordagem de
carater quantitativo e qualitativo. A interpretacao foi realizada por meio da confeccéao
de representacdes graficas e a discusséo por bibliografia publicada em portais de
pesquisa indexados.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os questionarios aplicados, as maiorias dos usuarios
cadastrados no PSF do bairro Sao Cristévao sao mulheres (51%), enquanto os
homens representam 49% (Figura 1A). Conforme os estudos de Marcintyre et al.
(1999), sobre diferencas de género na saude, apontam que as mulheres, embora
vivam mais que os homens, relatam maior incidéncia relativa de doenca. Essa
diferenca pode ser atribuida em funcdo da saude reprodutiva, bem como devido
abordagem de necessidades diferenciada, pois tendem a apresentar mais queixas
que os homens, embora com menor gravidade (RIBEIRO et al., 2006). Em relagéo a
raca e cor (Figura 1B), a maioria dos usuarios do PSF Sao Cristévao se autodeclaram
pardos (88%). Segundo Schwartzman (1999), as pessoas que se autodeclaram
devem ser classificadas de acordo com a categoria que se identifica, mesmo que
néo tenha certeza dessa classificacéo.

(A) Sexo (B) Raca / Cor
Branca
g Preta
5% 6%
Amarela
1%
Mulher Homem
51% 49%
Parda
y 88%
LIF'

Figura 1. Identificagcdo dos usuérios do PSF do bairro Sao Cristévao, ltaobim — MG, de acordo o
sexo (A) e raca/cor (B).




Para a faixa etaria da populacéo, observou uma maior quantidade de usuarios
entre 15 e 24 anos, enquanto idosos e criangcas apresentaram menor taxa de
cadastro (Figura 2). Segundo estudos de Cotta et al. (2006), o perfil de usuarios do
PSF é preponderante entre faixas etarias de 40 e acima de 60 anos, afirmacéo que
nao corrobora os resultados deste estudo, uma vez que a maioria dos usuarios sao
jovens. De acordo com Ribeiro et al. (2006), a menor taxa de usuarios criangas e
idosos no PSF pode corresponder a maior oferta de servicos de saude no municipio
para esse publico, o qual permite a migracdo dessa parcela de faixa etaria para
outros centros de atendimento.
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Figura 2. Identificagdo dos usuarios do PSF do bairro Sao Cristbvao com base na faixa etaria.

Ao analisar o grafico da Figura 3, observa-se que o nivel de escolaridade mais
predominante no bairro, sendo que do total de 700 usuarios, apenas 100 possuem
o0 ensino médio completo. Diagnosticou-se também que uma menor parcela de
usuarios nao apresenta nenhum nivel de escolaridade. No entanto, de acordo
com a Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios - PNAD (ABES, 2016),
0 problema de acesso a escola esta relacionado com o analfabetismo das faixas
etarias mais jovens. Entre as criangas que vao pra escola, a maior parte consegue
ler e escrever quando comegam sua vida adulta, enquanto uma menor quantidade
se alfabetiza antes da maioridade, ou seja, a falta de acesso a escola é semelhante
ao alfabetismo nesta faixa etéria de idade (FLETCHER et al., 1987).

Segundo Oliveira et al. (2005), a evasao escolar e o fenbmeno migratério &
resultado do desequilibrio regional dos fatores de producao, bem como aregularidade
dopadréao etariodos migrantes jovensembuscade trabalho e melhores oportunidades
sdo decorrentes ao modelo de desenvolvimento econdmico capitalista no pais. De
acordo com Torres e Marques (2005), nos bairros com maiores concentracdes de
pessoas pobres, o desempenho escolar dos alunos tende a diminuir a possibilidade

Ciéncias da Saude: Avangos Recentes e Necessidades Sociais 3 Capitulo 13




de alguém conseguir se inserir no mercado de trabalho.
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Figura 3: Andlise do nivel de escolaridade dos usuérios do PSF do bairro S&o Cristovao,
Itaobim, Minas Gerais.

De acordo com a Figura 4 pode-se observar que do total de 1.315 usuéarios,
a maior parte dos cadastrados junto ao PSF nado trabalham (250 usuérios),
aproximadamente 200 sao aposentados e pensionistas, 100 sao assalariados
e 50 ndo possuem trabalho formal e, portanto, estdo desempregados. Portanto,
essa caracteristica se torna preocupante, apesar de uma pequena parcela ser
empregadora ou autbnoma, uma vez que, de acordo com Giatt et al. (2006), o
desemprego é o principal fator que leva a excluséo social, de modo que essa
exclusao se insere numa trajetoria de vulnerabilidade, no qual séo forcados a ganhar
a vida em ocupacgao precaria e apdés muito tempo sem trabalho.

Situagéo no Mercado de Trabalho

Quantidade (Usuarios)
=)
(=]

Outro

o
[ =] o
Auténomo -

Empregador |
Assalariado
N3o trabalha

Desempregado .

Aposentado / Pensionista

Situacdo no Mercado de Trabalho

Figura 4: Situagdo da incluséo dos usuarios do PSF do bairro S&o Cristévao, Itaobim (MG), no
mercado de trabalho.

Ciéncias da Saude: Avangos Recentes e Necessidades Sociais 3 Capitulo 13




Quanto a posse de terra (Figura 5), verificou-se que do total de 523 familias
cadastradas no PSF, 325 declaram habitar em moradia prépria, enquanto 50 familias
estdo sob aluguel e 150 familias estdo na condicao de imével cedido por 6rgaos
governamentais, conhecidos ou assisténcias beneficentes.

Posse da Terra
350

300
250
200
150
100
50
» _

Proprio Alugado Arrendado Cedido Outra

Quantidade (Familias)

Descricdo

Figura 5. Condicao de Moradia de familias Cadastradas no PSF do bairro Sao Cristévéo,
Itaobim (MG) com base na Posse de Terra.

O crescimento da habitagcdo prépria no Brasil e a baixa participacdao dos
domicilios alugados podem ser explicados pela rigidez e procedimentos burocraticos
no mercado de aluguéis e pela politica habitacional do governo. Os altos precos
da moradia em relagdo a populacao brasileira fazem com que pessoas de baixa
renda tenham poucas possibilidades de ter sua moradia prépria, tendo como
opc¢cdes, morar em domicilios cedidos por terceiros ou invasores, sendo assim,
esses fatos demonstram a falta de participacéo da populagc&o pobre ao mercado de
financiamento de aluguel e da moradia prépria (MORAIS, 2001).

Em relacédo as condicbes sanitarias (Figura 6), percebe-se que a maior parte
das familias possui rede coletora de esgoto nos domicilios, porém, diagnosticou-
se também que 30 familias ndo possuem saneamento e, portanto, os dejetos séao
mantidos a céu aberto. Diante disso, as familias devem ser orientadas pela equipe
do PSF, pois, de acordo com Noronha (2014), a falta de tratamento de esgoto gera
efeitos deletérios sobre 0 meio ambiente e saude dos individuos, tendo em vista a
contaminacéo por infiltracado do lencol freético.
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Figura 6: Condi¢gbes de saneamento basico das familias, avaliados segundo a situagéo de
escoamento sanitario do bairro Sao Cristévao, Itaobim (MG).

A caréncia nos domicilios por falta de esgotamento sanitario, fossa séptica e/ou
coleta de lixo, gera emissao de desejos solidos e liquidos no ambiente, poluindo-o
e gerando problemas de bem-estar relacionados a doenca (CHIARINI, 2006).
Portanto, as condi¢des sanitarias, de habitacdo de qualidade, abrigo e agua limpa
séo direitos humanos necessérios para uma vida saudavel (CARVALHO, 2013).

De acordo com o gréfico representado na Figura 7A sobre o destino do lixo,
percebe-se que a maior parte dos usuarios, com total de 69% tem o seu lixo coletado,
enquanto 27% é destinado a queima ou aterrado e apenas 1% dos usuarios nao
utiliza nenhum meio para o destino final do lixo, sendo assim, mantido a céu aberto.
Diante disso, os moradores devem ser orientados pela equipe do PSF, uma vez que
de acordo com Rouquayrol (1994), se o lixo nao for disposto adequadamente, pode
causar inumeros maleficios ao meio ambiente e a populacéo, dentre elas a poluicéo
do solo, das aguas e do ar, por isso 0 saneamento é importante, sendo o conjunto
de medidas que visam na prevencao do meio ambiente com a finalidade de prevenir
doencas (DEBONI, 2010).
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(A) Destino do Lixo (B) Abastecimento de Agua

Outro / Nao Carro pipa
niormado

Uueimaago

Enlerado

Figura 7. Condicdes sanitarias na moradia de usuarios do PSF Sao Cristévao, ltaobim, Minas
Gerais: (A) Destino do lixo e (B) Abastecimento de agua.

O lixo a céu aberto é um problema basico de saneamento, um fator de
degradacdo ambiental e de proliferacdo de vetores e doenca, no qual cabe ao
municipio organizar e disciplinar os servicos de coleta e disposicao final dos residuos
(AZEREDO et al., 2006).

Ja o abastecimento de agua (Figura 7B), a maior parte dos usuarios, 96%,
possui rede encanada, incluindo os usuéarios da zona rural, enquanto que 2% &
abastecida com carro pipa. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostragem
de Domicilios (PNAD), o abastecimento da agua no Sudeste de Minas Gerais teve
cobertura de 92,2% de atendimento, com agua encanada (ABES, 2016).

De acordo com Ribeiro (2003), no alto do Jequitinhonha, na zona rural, a
populacéo tem sensibilidade em questédo a agua, as nascentes e cOrregos sdo meios
de abastecimento para a comunidades no qual utilizam a agua para o consumo, para
a regar as plantagdes, matar a sede dos animais e varios outros. Alguns moradores
sofrem coma escassez quando as nascentes perdem muito volume da agua, diante
disso sao obrigados a usar 4gua de caminhdes-pipa que sao disponibilizados pela
prefeitura local.

De acordo com os dados representados na Tabela 1, a maior parte dos usuarios
(96,35%) realizam a filtracdao da agua em seu domicilio, no entanto, diagnosticou-se
também que apenas umafamilianéo realiza nenhumtipo de tratamento, fato que deve
ser investigado e orientado pela equipe de assisténcia do PSF através de palestras,
panfletos ou outros meios pois, de acordo com Azeredo et al. (2006), se a 4gua nao
for devidamente tratada, pode afetar a saude humana de diversas maneiras, pois
ela pode conter agentes bioldgicos e substancias quimicas potencialmente nocivos
a saude (D' AGUILA et al., 2000).
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Descricao Quantidade (familias)

Filtracéo 504
Fervura 1
Cloragéo 1
Sem tratamento 1
Nao informado 16
Total 523

Tabela 1. Condi¢des de utilizagcdo da agua nos domicilios dos usuarios do PSF S&o Cristovéo,
Itaobim, Minas Gerais

Fervura e Cloragcdo também foram dois métodos de tratamento utilizados
pelas familias. Contudo, é de suma importéncia o tratamento doméstico da agua
consumida, pois de acordo com Martins et al. (2015) devido a poucas orientacdes
aos consumidores com relacédo a necessidade de cuidados especiais para que haja
qualidade da agua pode haver um a condicionamento inadequado, levando a sua

contaminacao.

41 CONCLUSAO

Os usuarios do PSF de Séao Cristbvao sao preponderantemente mulheres,
autodeclaradas pardas e que pertencem a faixa etaria entre 15 e 24 anos. O ensino
fundamental é o nivel de escolaridade mais difundido. Em relacdo a situacéo
profissional, a maioria dos usuarios néo trabalham, mas a maior parte das familias
possuem moradia prépria. Como condi¢cées de saneamento basico, as familias em
sua maioria possuem rede coletora de esgoto, coleta de lixo, agua encanada e
acesso a agua filtrada.

Conclui-se também que a qualidade de vida esta associada as condicdes de
moradia da populag¢do, no qual se deve investigar e orientar os moradores sobre os
riscos que estao expostos. A educacao ambiental e conscientizacao da populagéo
Sa0 necessarias, pois 0s impactos ambientais que sao gerados no bairro devido a
falta de conhecimento sobre a teméatica podem gerar danos a saude dos moradores.
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