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APRESENTACAO

O fortalecimento da Enfermagem, como ciéncia, perpassa o desenvolvimento de um
corpo de conhecimento alicercado em uma base de evidéncias de estudos cientificos bem
desenhados e que tenham implicacbes para uma pratica segura. A investigacéo cientifica
confiavel e de qualidade, portanto, garante o reconhecimento das areas dos saberes da
enfermagem e dos profissionais e pesquisadores envolvidos.

Diante do exposto, temos o prazer de apresentar a colecao “A Enfermagem Centrada
na Investigacéo Cientifica”. Trata-se de uma obra que reune trabalhos cientificos relevantes
das mais diversas areas de atuacao do fazer Enfermagem. Aqui, docentes, estudantes,
profissionais e os participantes das pesquisas sdo atores principais de uma ciéncia holistica
que a cada dia se fortalece, em decorréncia do engajamento e empoderamento desses.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicbes de ensino e pesquisa do pais. O terceiro volume traz estudos
relacionados a praticada enfermagem baseada em evidéncias com énfase a Sistematizacéo
da Assisténcia da Enfermagem (SAE) nos mais diversos cenarios de cuidado a saude e
a importéncia do desenvolvimento de uma cultura de seguranca do paciente. O quarto
volume concentra, principalmente, experiéncias relatadas através de projetos de pesquisa
e extensao, demonstrando a importancia dos mesmos para a formacao académica e
profissional.

O quinto volume aborda a saude da mulher na gestacédo, parto e puerpério, bem
como dos recém-nascidos, criancas e adolescentes. O ultimo capitulo traz a importancia
da assisténcia da enfermagem diante da violéncia sexual contra mulheres. Tema de
fundamental relevancia, principalmente em tempos de pandemia.

O destaque para atencao primaria a saude e para questdes vivenciadas na pratica
profissional € dado pelo sexto volume. Por fim, o sétimo e ultimo volume, traz estudos
com temas variados, principalmente relacionados a saude da populac¢éo idosa, estudos
epidemiolbgicos e as doencgas infectocontagiosas. Ressaltamos a relevancia da divulgacao
cientifica dos trabalhos apresentados, para que 0s mesmo possam servir de base para a
pratica segura dos profissionais de saude. Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por
possuir a estrutura capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para estes
pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: Objetivos: esse estudo buscou

determinar o perfil sociodemografico dos
gestores das UBS que integram a Estratégia
Saude da Familia e Policlinicas no Municipio
de Porto Velho, Estado de Rondénia, além
de conhecer as principais necessidades de
Método:

trata-se de uma pesquisa transversal, descritiva

qualificacdo desses profissionais.

de abordagem quantitativa. Foi realizado com
os gestores das dezesseis Unidades Bésicas
de Saude e cinco Policlinicas da zona urbana
do Municipio de Porto Velho-RO. A coleta de
dados ocorreu por meio de um questionario
aplicado durante o més de junho de 2014.
Resultados: a pesquisa mostrou que: 73,7%
dos gestores sdao do sexo feminino; 47,5%
estdo na faixa etaria de 33 a 40 anos; 40,0% dos
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homens tém ensino médio completo; 28,6% das
mulheres tém ensino superior completo; 57,9%
sdo casados; 84,2% consideraram-se de cor
parda; 80,0% dos homens tém renda individual
de 3 a 4 salarios minimos; 71,4% das mulheres
tem renda individual de 1 a 2 salarios minimos;
80% dos homens e 100,0% das mulheres
possuem casa propria; 47,3% consideraram
a maior dificuldade na gestdo a insuficiéncia
de recursos humanos; 100% consideraram
a atualizacdo necesséaria e 73,7% sugeriram
capacitacdo sobre gerenciamento em PSF.
Conclusao: espera-se que este estudo possa
subsidiar o gestor municipal frente sua atuacao
em Porto Velho, refletindo em acdes e servigos
de saude resolutivos e de qualidade, que € o
que se espera como resposta de uma gestao
eficiente.
PALAVRAS-CHAVE:
Estratégia Saude da Familia. Sistema Unico de
Saude.

Gestao em Saulde.

ABSTRACT: Objectives: this study sought
to determine the socio-demographic profile
of the managers of the UBS that integrate the
Family Health Strategy and Polyclinics in the
Municipality of Porto Velho, State of Rondénia,
in addition to knowing the main qualification
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needs of these professionals. Method: this is a cross-sectional, descriptive study with a
quantitative approach. It was carried out with the managers of the sixteen Basic Health Units
and five Polyclinics in the urban area of Porto Velho-RO. Data collection occurred through a
questionnaire applied during the month of June 2014. Results: the research showed that:
73.7% of managers are female; 47.5% are in the 33 to 40 age group; 40.0% of men have
completed high school; 28.6% of women have completed higher education; 57.9% are married;
84.2% considered themselves to be brown in color; 80.0% of men have an individual income
of 3 to 4 minimum wages; 71.4% of women have an individual income of 1 to 2 minimum
wages; 80% of men and 100.0% of women own their own homes; 47.3% considered the
insufficient human resources to be the most difficult to manage; 100% considered the update
necessary and 73.7% suggested training on FHP management. Conclusion: it is hoped
that this study can support the municipal manager in face of his performance in Porto Velho,
reflecting on resolutive and quality health actions and services, which is what is expected as
an answer to an efficient management.

KEYWORDS: Health Management. Family Health Strategy. Health Unic System.

11 INTRODUCAO

Os termos gestdo e administracédo referem-se ao ato de governar pessoas,
organizacgdes e instituicdes sendo, portanto, uma politica. Gestao diz respeito a capacidade
de dirigir e confunde-se com o exercicio do poder (1). Para o Ministério da Saude (2)
os gestores sdo formuladores e produtores de politicas e estratégias institucionais, isto
é, dirigentes, comandantes, condutores e difusores dos sistemas institucionalizados de
acao, conformam e constituem um campo de poder governamental em que ocorrem
tensionamentos, mediagdes politicas continuas e permanentes.

Corrobora-se (3) que a politica de saude é a resposta social (acdo ou omissao) de
uma organizagéo, como o Estado, diante das condi¢gdes de saude dos individuos e das
populacdes e seus determinantes, bem como em relagéo a producao, distribuicdo, gestao
e regulacao de bens e servicos que afetam a saude humana e o ambiente.

Dentro desse amplo campo da gestdo em saude publica, destaca-se, portanto, a
gestao das Unidades Basicas de Saude que integram a Estratégia Saude da Familia
configurada como politica de satde nos termos da Portaria N° 2.488, de 21 de outubro de
2011 que aprovou a Politica Nacional de Atencao Basica que tem na saude da familia sua
estratégia prioritaria para expansao e consolidagao da Atencéo Basica (4).

A qualificacdo da Estratégia Saude da Familia e da organizacao da Atencao Basica
deverdo seguir as diretrizes da Atencdo Primaria em Saude, conformando um processo
progressivo e singular que considera e inclui as especificidades locoregionais (4). Com
isso, torna-se imprescindivel que os gestores no que se refere aos principios e as
direcionalidades do Sistema Unico de Saude, tenham entendimento sobre a sua natureza
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diversa, complexa e polivalente (2). Afirma-se que os atores que incorporam a gestéao do
Sistema Unico de Salde sdo, na verdade, co-gestores deste sistema (5).

Na atualidade, a baixa capacidade gerencial dos profissionais vem agravando
a situacdo da saude no pais, isso associado ao sucateamento dos equipamentos e a
desqualificacdo dos recursos humanos resultando na precariedade do atendimento
prestado nos servicos publicos de saude (6).

A falta de conhecimento em saude publica, gestdo, administracéo e lideranca sao
as principais dificuldades enfrentadas pelos gestores das Unidades Basicas de Saude
(7). Isso compromete em muito a gestao, levando os gestores a tomarem decisdes fora
dos moldes do Sistema Unico de Saude, o que dificulta o funcionamento das Unidades
Basicas de Saude por minima falta de conhecimento (2).

A ascensao a posicdo de gestor nao é decorrente de uma avaliacdo meritéria,
mas proveniente de indicacéo politica, relacbes de amizade e confianga mantidas com o
superior hierarquico imediato ou com instancias politicas superiores. Por exemplo, cada
vez que muda o prefeito, ocorrem indicagdes para cargos considerados de confianca, que
se estendem também aos escalbes técnicos no ambito dos servigos de saude, gerando
descontinuidade de acbes em funcéo de interesses partidarios e ndao em funcéo de
avaliagcdes ancoradas em necessidades reais (8).

Diante dessas discussbes buscou-se por meio desta pesquisa, determinar o perfil
sociodemografico dos gestores das Unidades Bésicas de Saude que integram a Estratégia
de Saude da Familia e Policlinicas no Municipio de Porto Velho, Estado de Rondénia, a
partir do conhecimento de que a maioria dos gestores no Brasil € por indicagao politica e
relacdes de amizade, visto que tal situacdo néo é diferente nesse municipio. Além disso,
foi possivel identificar a percepcao do gestor frente a sua atuacao no servico e conhecer
as principais necessidades de qualificacao desses profissionais.

Acredita-se que, uma vez tracado esse perfil, este estudo podera subsidiar o gestor
municipal a reorientar suas praticas, melhorando o cenario da Atencao Primaria em Saude

no ambito do Sistema Unico de Saude.

2 | MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa transversal, descritiva, de abordagem quantitativa. Foi
realizada com os gestores das 16 (dezesseis) Unidades Basicas de Saude e 05 (cinco)
Policlinicas da zona urbana do municipio de Porto Velho-RO, totalizando vinte e um
gestores. No entanto, um encontrava-se de licengca e outro ndo concordou em participar
da pesquisa, totalizando dezenove gestores.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario elaborado com perguntas
abertas e fechadas destinadas aos gestores das unidades. O questionario foi validado
apo6s 04 aplicagdes piloto. A aplicacao do questionario foi realizada durante os dias 02
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a 13 do més de junho de 2014, no periodo da tarde, com horario e data pré-agendados,
pelos proprios pesquisadores.

O questionario abrangeu perguntas pertinentes as variaveis sociodemograficas
como: sexo, idade; escolaridade; estado civil; cor da pele; renda per capita; numero
de filhos; idade dos filhos; nimero de dependentes; idade dos dependentes; tempo de
atuacao profissional; vinculo empregaticio; quantidade de funcionarios sob sua gestao e
dificuldades enfrentadas por cada gestor em sua gestéo.

Os critérios de elegibilidade da pesquisa foram todos os gestores das Unidades
Basicas de Saude e Policlinicas da zona urbana de Porto Velho que aceitaram participar,
com prévia assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Foram excluidos
da pesquisa os gestores em férias ou licengas e unidades que nao funcionam com equipes
de saude da familia.

O projeto deste estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Fundacao
Universidade Federal de Rondbénia — UNIR, sob o CAAE 30620514.4.0000.5300. A
pesquisa sO foi realizada apds a autorizacdo do Secretario Municipal de Saude, CEP/
UNIR e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pelos participantes,
atendendo os preceitos da Resolugéo n.° 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

O levantamento bibliografico para fundamentacdo do estudo foi realizado nas
bases de dados Bireme e Scientific Eletronic Library Online — SCIELO e consulta a livros
cientificos e de saude publica, a partir dos seguintes descritores: Gestdo em Saulde,
Estratégia Saude da Familia e Sistema Unico de Saude.

Os dados encontrados foram tabulados utilizando o programa Microsoft Office Excel®
12.0, apresentados sob a forma de frequéncias absolutas e relativas, representados sob a
forma de tabelas e a interpretacao realizada a luz da literatura proposta.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na delimitacdo do perfil séciodemografico dos gestores das Unidades Béasica de
Saude de Porto Velho, verificou-se que 73,7% (N=14) dos gestores eram do sexo feminino
e 26,3% (N=5) do sexo masculino. Esses dados mostram a tendéncia da forca de trabalho
da mulher como gestora dos servicos de saude em Porto Velho. A atuacdo das mulheres
vem crescendo nas posicdes de lideranca e empreendedorismo, representando 46,0% do
total de empreendedores brasileiros (9).

No passado, as mulheres exerciam apenas o papel de esposas, méaes e donas de
casa, enquanto o trabalho era uma fungcédo extremamente masculina. Porém, houve a
necessidade de as mulheres passarem a trabalhar para ajudarem seus maridos. Comecou,
entdo, uma luta contra preconceitos e discriminacdes que, com muito sacrificio e forca
de vontade, se transformaram, aos poucos, em conquistas femininas assumindo papel de

lideres capazes tanto quanto os homens (10).
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MASCULINO FEMININO TOTAL

VARIAVEIS

N % N % N %
IDADE
De 25 a 32 anos - - 2 14,3 2 10,5
De 33 a 40 anos 2 40,0 7 50,0 9 47,5
De 41 a 48 anos 1 20,0 3 21,4 4 21,0
Igual ou Maior que 50 anos 2 40,0 2 14,3 4 21,0
ESCOLARIDADE
Ensino Médio Incompleto 1 20,0 - - 1 5,3
Ensino Médio Completo 2 40,0 4 28,6 6 31,7
Ensino Superior Incompleto 1 20,0 3 21,4 4 21,0
Ensino Superior Completo 1 20,0 3 21,4 4 21,0
Pés-Graduacao - - 4 28,6 4 21,0
ESTADO CIVIL
Solteiro 1 20,0 4 28,6 5 26,3
Casado 2 40,0 9 64,3 11 57,9
Divorciado 2 40,0 - - 2 10,5
Viavo - - 1 71 1 5,3
COR DA PELE
Branca 1 20,0 - - 1 5,3
Parda 4 80,0 12 85,7 16 84,2
Preta - - 2 14,3 2 10,5
TOTAL 5 100,0 14 100,0 19 100,0

TABELA 1 — Distribuicdo da idade, escolaridade, estado civil e cor segundo o sexo dos gestores das
Unidades Basicas de Saude e Policlinicas de Porto Velho — RO, em 2014

De acordo com a Tabela 1 constatou-se que 47,5% (N=9) dos gerentes das Unidades
Béasicas de Saude estavam na faixa etaria de 33 a 40 anos. Esses dados encontrados
no Municipio de Porto Velho - RO corroboram-se quando (7) 83,0% dos gestores das
Unidades Basicas de Saude encontravam-se na faixa etaria de 36 e 50 anos, o0 que de
acordo com esses autores, os profissionais jovens, ou em inicio de carreira, tém tido
menos oportunidades de assumir cargo de gerente naquele municipio.

Quanto a variavel idade, observou-se que 40,0% (N=2) dos homens possuiam ensino
médio completo, enquanto 28,6% (N=4) das mulheres com ensino superior completo, o
que vem corroborar (11) que a propor¢cado de mulheres jovens com curso universitario
quase duas vezes superior a dos homens. Esses dados mostram que a reversao do hiato
de género no curso superior foi a conquista mais significativa das mulheres, pois elas nao
apenas reduziram um diferencial de quase 20 vezes, como alcangaram um diferencial de
quase duas vezes em relacao ao sexo masculino.

Quanto ao estado civil e cor da pele constatou-se que 57,9% (N=11) dos gestores
eram casados e 84,2% (N=16) consideraram-se de cor parda.

Em relacdo ao estado civil, em Porto Velho encontraram-se dados semelhantes a
pesquisa realizada no Brasil (12), em que as mulheres casadas vém avancando de forma
significativa no mercado de trabalho: apenas na década passada ocorreu um incremento
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de 24,0% na atividade feminina.

Quanto a cor da pele, ser predominantemente parda, possivelmente esta relacionada
a criacao da cidade de Porto Velho caracterizada pela forca de trabalho proveniente
da construcdo da estrada de ferro Madeira Mamoré que (13) foi constituida por negros
caribenhos, italianos, ingleses, portugueses e norte americanos o que favoreceu a
miscigenacao racial no municipio.

VARIAVEIS HOMENS MULHERES TOTAL

N % N % N %
RENDA FAMILIAR
De 1 a 2 Salarios Minimos 1 20,0 5 35,7 6 31,6
De 3 a 4 Salarios Minimos 3 60,0 8 57,1 11 57,9
:\%Jnai\:noouSMaior que 5 Saléarios 1 20,0 1 79 > 10,5
RENDA INDIVIDUAL
De 1 a 2 Salarios Minimos 1 20,0 10 71,4 11 57,9
De 3 a 4 Salarios Minimos 4 80,0 4 28,6 8 421
MORADIA
Propria 4 80,0 14 100,0 18 94,7
Alugada 1 20,0 - - 1 5,3
TOTAL 5 100,0 14 100,0 19 100,0

TABELA 2 — Distribuicao da renda familiar, renda individual e tipo de moradia segundo o sexo dos
gestores das Unidades Bésicas de Saude e Policlinicas de Porto Velho — RO, em 2014

Quanto a distribuicdo da renda segundo o sexo dos gestores das Unidades Basicas
de Saude de Porto Velho, Tabela 2, observou-se que 60,0% (N=3) dos gestores homens
possuiam renda familiar de 3 a 4 salarios minimos e 57,1% (N=8) das gestoras também
possuiam renda familiar de 3 a 4 salarios minimos.

Na renda individual dos gestores de Porto Velho ha diferenca, pois 80,0% (N=4)
dos homens possuiam renda de 3 a 4 salarios minimos e 71,4% (N=10) das mulheres
possuiam renda individual de 1 a 2 salarios minimos. Esses dados vém corroboram (14) o
fato de que os homens ganham mais que as mulheres em todas as faixas de idade, niveis
de instrucéo, tipo de emprego ou de empresa. Apesar da crescente participagcdo das
mulheres na atividade econdémica e seu maior peso no conjunto da forca de trabalho, elas
nao conseguiram reverter ainda a desigualdade de género no trabalho remunerado, que
se manifesta em salarios inferiores, maior desemprego, maior informalizagédo do trabalho,
ocupacOes de menor prestigio social e menos direitos trabalhistas e previdenciarios (15).

Diante do exposto, torna-se necessario a elaboracdo de novas pesquisas quanto a
variavel remuneracao relacionada ao tempo de trabalho e experiéncia profissional para
a confirmagédo ou néo da hipotese de que os homens ganham mais que as mulheres por
atuarem mais tempo como gestores.

Ainda de acordo com a Tabela 2, constatou-se que 80,0% (N=4) e 100,0% (N=14)
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dos homens e mulheres, respectivamente, possuiam casa préopria. A moradia € um direito
constitucional sendo, portanto, um bem indispensavel ao ser humano. A aquisicdo da
casa propria faz parte dos mais diversos fatores associados a qualidade de vida. A classe
média no Brasil cada vez mais esta adquirindo a casa propria (16).

VARIAVEIS HOMENS MULHERES TOTAL

N % N % N %
VINCULO EMPREGATICIO
Cargo estatutario 3 60,0 5 35,7 8 42 1
Cargo comissionado 2 40,0 9 64,3 11 57,9
TEMPO DE ATUACAO NO EMPREGO ATUAL
Menos de 1 ano 2 40,0 2 14,3 4 21,0
De 1 a2 anos - - 6 42,9 6 31,6
De 3 a4 anos - - 3 21,4 3 15,8
Igual ou Maior que 7 Anos 3 60,0 3 21,4 6 31,6
FUNCIONARIOS SOB SUA GERENCIA
DIRETA
8 a 14 funcionarios - - 1 71 1 5,3
15 a 21 funcionarios - - 1 71 1 5,3
Igual ou Maior que 22 funcionarios 5 100,0 12 85,8 17 89,4
TOTAL 5 100,0 14 100,0 19 100,0

TABELA 3 — Distribuicéo do vinculo empregaticio, tempo de atua¢do no emprego e funcionarios sob a
geréncia direta, segundo o sexo dos gestores das Unidades Basicas de Saude e Policlinicas de Porto
Velho — RO, em 2014

Referente ao vinculo empregaticio, tempo de atuagdo no emprego e funcionarios sob
a geréncia direta, segundo o sexo dos gestores, Tabela 3, percebeu-se que 60,0% (N=3)
dos gestores do sexo masculino eram estatutarios e 40,0% (N=2) eram comissionados.
Entre as mulheres, 35,7% (N=5) eram estatutarias e 64,3% (N=9) eram comissionadas.
No geral, homens e mulheres, 42,1% (N=8) disseram ser estatutarios e 57,9% (N=11)
cargo comissionado. Diferentemente de Porto Velho-RO, em pesquisa realizada em Belo
Horizonte-MG, verificou-se que a ascensao ao cargo de gerente esta intimamente ligada
aos profissionais ja inseridos no servico. Identificou-se que 44,7% dos gerentes foram
escolhidos por selecéo interna, entre os profissionais que ja atuavam no proprio servi¢co
(7).

Quanto ao tempo de trabalho 60,0% (N=3) dos homens encontrava-se com igual ou
maior que sete anos de atuacao e 42,9% (N=6) das mulheres de 1 a 2 anos. No total entre
homens e mulheres 21,0% (N=4) disseram ter menos de um ano de atuacéao, 31,6% (N=6)
de 1 a 2 anos, 15,8% (N=3) de 3 a 4 anos e 31,6% (N=6) igual ou maior que 7 anos de
atuac&o como gestor o que pode confirmar que a cada gestéo ocorre a troca dos gestores
por pessoas de sua rede de confianga. A ascensao a posicao de gestor de Unidade Basica
de Saude nao € decorrente de uma avaliacdo meritéria, mas proveniente de indicagao
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politica, relagcdes de amizade e confianca mantidas com o superior hierarquico imediato
ou com instancias politicas superiores (8).

Em relacédo a quantidade de funcionéarios, em geréncia direta, Tabela 3, verificou-se
que 89,4% (N=17) dos gerentes afirmaram ter igual ou maior que 22 funcionarios sob
sua geréncia. A area da saude se caracteriza por uma grande demanda de mao de obra
qualificada, o que exige adocao de politicas e praticas de gestdao de recursos humanos
capazes de responder a esse contexto. Com a crescente necessidade em buscar novas
configuracdes capazes de proporcionar uma gestdo mais flexivel, notadamente por
intermédio de parcerias entre o ente publico e uma organizacédo de direito privado, a
dimenséao gerencial de recursos humanos assume uma relevancia impar (17).

HA NECESSIDADE DE TER CAPACITACAO PARA OS GESTORES? N %
Sim, ha necessidade de ter capacitacao 19 100,0

N&o ha necessidade de ter capacitagéo - -
TIPO DE CAPACITACAO NECESSARIA A SER REALIZADA

Gerenciamento em PSF 14 73,7
Atribuicbes e Competéncias dos Gestores 1 53
Relacbes Interpessoais 1 53
Humanizacéo 3 15,7
TOTAL 19 100,0

TABELA 4 — Distribui¢cdo dos relatos dos gestores das Unidades Basicas de Saude e Policlinicas
quanto a capacitacéo técnica, no municipio de Porto Velho — RO, em 2014

ATabela 4 mostra o relato dos gestores referente a necessidade de capacitacéo técnica
para atuacédo nas Unidades Basicas de Saude e Policlinicas. Em relacdo a necessidade
de ter capacitacado para os gestores, 100,0% (N=19) deles consideraram necessaria
essa capacitagdo confirmando a afirmativa (7) de que a capacitacédo gerencial constitui
elemento imprescindivel na atenuacdo de dificuldades que possam ser enfrentadas,
uma vez que constitui importante instrumento para a elaboragcdo e implementacdo de
estratégias adequadas.

Quanto ao tipo de capacitacdo que deve ser realizada, Tabela 4, 73,7% (N=14)
sugeriram que a capacitacao seja sobre gerenciamento em Programa Saude da Familia.
Considera-se importante a sugestdo realizada, pois na atualidade, a baixa capacidade
gerencial dos profissionais vem agravando a situacdo da saude no pais (6). Gestores
que participaram de capacitacdo sobre gerenciamento em PSF (18) apresentaram um
bom desempenho no exercicio do cargo, visto que toda dindmica do gerenciamento
nesse programa requer competéncia técnico-gerencial exercida com conhecimento e
responsabilidade.

E necessaria a formulagdo de novas estratégias voltadas para a transformacéo
desses trabalhadores em profissionais comprometidos, capacitando-os aos principios de

A Enfermagem Centrada na Investigacao Cientifica 6 Capitulo 4



uma gestédo humanizada e qualificada que compdem a nova ordem do Sistema Unico de
Saude. A necessidade de adequacao profissional exige modificacées nas capacitagoes,
pois muitas vezes 0s cursos, treinamentos e outras modalidades de educac&o ocorrem
desarticulados do contexto dos servicos e nem sempre respondem as necessidades dos
gestores e trabalhadores (19).

QUAL A MAIOR DIFICULDADE ENFRENTADA NA SUA GESTAO? N %
Recursos Humanos Insuficientes 9 47,3
Relacgbes Interpessoais Dificeis entre Funcionarios 5 26,3
Falta de Insumos 2 10,5
Estrutura Fisica Inadequada 1 5,3
Demanda Espontanea (Area Descoberta) 1 5,3
Falta de Acolhimento para com os usuarios 1 5,3
TOTAL 19 100,0

TABELA 5 — Maior dificuldade enfrentada pelos gestores nas Unidades Basicas de Saude e
Policlinicas, no municipio de Porto Velho — RO, em 2014

Na Tabela 5 observou-se que 47,3% (N=09) dos gestores afirmaram como a maior
dificuldade enfrentada a insuficiéncia dos recursos humanos. A insuficiéncia dos recursos
humanos resulta na precariedade do atendimento prestado nos servigcos publicos de
saude (6).

Esse dado é corroborado (20), em estudo realizado no Rio de Janeiro, quando
afirma que 63,2% dos estabelecimentos de saude sofrem com a necessidade de recursos
humanos capazes de suprir a demanda de saude da populacdo. Em um diagnéstico
situacional realizado em uma Unidade Basica de Saude na regido de Barreiro, Minas
Gerais, mostrou que tal estabelecimento que funciona com 95,0% do seu quadro funcional
completo, apresentou um melhor desempenho na assisténcia em saude, diminuindo
assim, muitos agravos e problemas na unidade (21).

41 CONCLUSAO

Conclui-se pelos resultados sociodemograficos obtidos que:

a. 73,7% dos gestores eram do sexo feminino; 47,5% estavam na faixa etaria de 33 a
40 anos; 40,0% dos homens possuiam ensino médio completo; 28,6% das mulhe-
res possuiam ensino superior completo com pds-graduacéo; 80,0% dos gestores
homens possuiam renda individual de 3 a 4 salarios minimos; 71,4% das gestoras
possuiam renda individual de 1 a 2 salarios minimos; quanto ao vinculo emprega-
ticio, 60,0% do sexo masculino eram estatutarios e 64,3% das mulheres eram de
cargo comissionado;
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b. Em relacdo a maior dificuldade enfrentada pelos gestores 47,3% referiram a insu-
ficiéncia de recursos humanos;

c. Quanto a importancia de capacitagcbes 100,0% dos gestores afirmaram ser ne-
cessaria; 73,7% sugeriram capacitacao sobre gerenciamento em PSF; 73,6% dos
gestores afirmaram como prioridade na sua gestao prestar um atendimento huma-
nizado e de qualidade ao usuario.

Espera-se que este estudo possa subsidiar além do gestor municipal frente a sua
atuacao em Porto Velho, outros gestores, para que possam refletir suas acdes e servicos
de saude, procurando envolver pessoas com qualificacdo adequada ou qualifica-las, para
que atuem de forma resolutiva e de qualidade, que € 0 que se espera como resposta de
uma gestao eficiente.
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