e, e ']‘[III. v 'IIII W‘IP'E?JQﬁS“if"‘
Impactos das Tecnologias

nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
2

Francisca Julia Camargo Dresch
(Organizadora)

[Atena

Ano 2018



Francisca Julia Camargo Dresch
(Organizadora)

Impactos das Tecnologias nas Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas 2

Atena Editora
2018



2018 by Atena Editora
Copyright © da Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao e Edi¢do de Arte: Geraldo Alves e Natalia Sandrini
Revisdo: Os autores

Conselho Editorial
Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa
Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana
Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista
Prof® Dr® Deusilene Souza Vieira Dall’Acqua - Universidade Federal de Rondonia
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof? Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof? Dr? Juliane Sant’Ana Bento - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagha - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista
Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Dados Internacionais de Catalogagcao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

134 Impactos das tecnologias nas ciéncias humanas e sociais aplicadas
2 [recurso eletrdnico] / Organizadora Francisca Julia Camargo
Dresch. — Ponta Grossa (PR): Atena Editora, 2018. — (Impactos
das Tecnologias nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas; v.2)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-85107-75-8

DOI 10.22533/at.ed.758180511

1. Ciéncias sociais aplicadas. 2. Humanidades. 3. Tecnologia.
I.Dresch, Francisca Julia Camargo. Il. Titulo.

CDD 370.1
Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422
O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade exclusiva
dos autores.

2018
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores, mas sem a
possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.
www.atenaeditora.com.br




APRESENTACAO

Me coube a apresentacdo deste exemplar cuja tarefa é a de estabelecer uma
linha de raciocinio dos textos que aqui constituem os 25 capitulos desta obra. Apés a
leitura cuidadosa dos artigos submetidos, procurei conexdes entre os contextos e as
dimensdes que poderiam sequenciar as discussbes — trouxe a reflexao Sociologica
que definem a vida humana na Terra através da producéo de bens e servicgos, refletidas
na organizacédo social, econémica, politica, histérica, educacional, ambiental, cultural
expressas pelas relagbes biopsicossociais do humano em seus ambientes.

Deste modo, poderiamos interrogar se nascemos ou nos tornamos humanos?
A pergunta nos remete primeiramente a reflexao filoséfica — em que momento inicia
a vida sabendo que dependera da abordagem selecionada, ndo ha uma definicéo
unica que seja capaz de defini-la assertivamente. Podemos tentar explicar pela
Religido, pelo Direito, e/ou pelas Correntes Filosotficas. Entdo, simplificamos vida é o
oposto da morte, resulta do movimento contraditério que repousa na certeza de que
vivendo estamos nos aproximando da morte. E para as ciéncias sociais, nascemos
biologicamente humanos e nos tornamos humanos ao viver em sociedades e, nelas
aprendemos agir moral e eticamente.

O desenvolvimento tecnologico atual nos situa na Era da Informética e das
Comunicagoes. Tais caracteristicas tém possibilitado registros inovadores na histéria
humana. Nos interessa pontuar que o paradigma Neoliberal empregado para o
permanente crescimento econémico que estabelece os padrbes de consumo é o
mesmo identificado no esgotamento dos recursos naturais, especialmente ao refletir
o distanciamento entre “os que acumulam, dos que nada possuem”. Ora se o Planeta
da sinais de esgotamento e se as relagdes sociais apontam para a exploracédo sem
precedentes, nos parece l6gico também pensar na responsabilidade social como
alternativa de sustentabilidade entre o educar para produzir e o papel das tecnologias
para desenvolver a cidadania.

Portanto a obra Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas 2, defende que a vida € patriménio a ser preservado. Reune debates acerca
de pesquisas empregadas nas organiza¢des produtivas a partir das politicas que
permeiam processos de ensino e aprendizagem das instituicbes sociais. A cada autor,
nossos agradecimentos a submissao de seus estudos na Editora Atena. Aos leitores,
desejo proveitosa reflexdo na trajetéria apresentada

Francisca Julia Camargo Dresch
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CAPITULO 10

O USO DOS PRINCIPIOS DO DESIGN DE
INTERIORES NA HUMANIZACAO DA CASA DE APOIO

Rubia Maiara Silva Marcon
Universidade Estadual de Maringa, Programa de
Pés-Graduagao em Arquitetura e Urbanismo

Maringa — Parana
Larissa Siqueira Camargo

UniCesumar e Universidade Anhembi Morumbi,
Programa de Pés-Graduacao em Design

Maringa — Parana

Sao Paulo — Sao Paulo

RESUMO: O Design de Interiores tem o
propoésito de melhorar a qualidade de vida de
quem ocupa o ambiente e por isto seu projeto
deve alinhar necessidades técnicas, funcionais
e estéticas ao bem estar, a seguranca e ao
conforto. Diante disso, o estudo objetivou
buscar na literatura estratégias e principios do
Design de Interiores que possam ser utilizados
para proporcionar aos héspedes de uma Casa
de Apoio um ambiente acolhedor durante o
periodo de sua permanéncia. Tratou-se de uma
pesquisabibliogréafica descritivacom afinalidade
de identificar o conhecimento produzido na
area de Design de Interiores aliado a Psicologia
Ambiental para melhorar a qualidade de vida
de quem ocupa o espaco. Os dados foram
coletados da base de dados do Google
Académico, utilizando as palavras-chave:
Psicologia Ambiental; Design de Interiores;
Humanizacdo de Ambientes e Ambientacéo
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de Interiores. Os dados foram comparados
e analisados para identificar solugcdes de
Design de Interiores capazes de humanizar
0os ambientes. Foram destacados elementos,
atributos, fatores e necessidades ambientais
que sao estratégias e principios do Design
de Interiores que possibilitam a apropriacéo e
humanizagéo do espaco. Os resultados obtidos
apontaram que a Humanizacdo de Ambientes
de uma Casa de Apoio é fundamental para a
manutencao da qualidade de vida dos usuarios
que a
Psicologia Ambiental, por objetivar a melhoria
da qualidade de vida do usuario, pode propiciar
o desenvolvimento de projetos centrados nos

destas instituicbes, e acredita-se,

usuarios, resultando em ambientes cada vez
mais qualificados e humanizados.
PALAVRAS-CHAVE: Casa de Apoio; Design
de Interiores; Humanizacdo de Ambientes;
Psicologia Ambiental.

ABSTRACT: The Interior Design have the
purpose of improving the life quality of those
who occupy the environment and there for e
their project must align technical, functional and
aestheticneedstowell-being, safety and comfort.
On this, the stud aimed to search in the literature
Interior Design strategies and principles that can
be used to provides the Support House guests
with a warm environment during the period of
their stay. It was a descriptive bibliographical
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research with the purpose of identifying the knowledge produced in the area of Interior
Design associated with Environmental Psychology to improve the quality of life of those
who occupy the space. The data were collected from the Google Scholar database, using
the following Keywords: Environmental Psychology; Interior Design; Humanization of
Environments and Interior Settings. The data were compared and analyzed to identify
Interior Design solutions capable of humanizing environments. Elements, attributes,
factors and environmental needs were highlighted that are strategies and principles
of Interior Design that allow the appropriation and humanization of space. The results
obtained indicated that the Humanization of Environments of a Support House is
fundamental for the maintenance of the life quality of these institutions users, and it
is believed that Environmental Psychology, by objectifying the improvement the life
quality of the user, can to foster the development of user-centered projects, resulting in
increasingly qualified and humanized environments.

KEYWORDS: Support House; Interior Design; Humanization of Environments;
Environmental Psychology.

11 INTRODUCAO

A Casa de Apoio deve ser entendida como um local de habitagdo temporéaria que
tem por objetivo auxiliar o hdspede durante a sua estadia, acolhendo-o e amparando-o
no que diz respeito as suas necessidades basicas. Sem fins lucrativos, ela realiza
servicos de cunho social e disponibiliza suas acomodacgdes aos usuarios do Sistema
Unico de Satde (SUS).

No Brasil, as primeiras casas de apoio surgiram na década de 1980 para atender
portadores do HIV e pacientes de Aids, sendo um espaco de acolhimento para doentes
sem recursos financeiros e que ndo podiam contar com apoio familiar. A partir desta
demanda inicial surgiram outras tipologias de casas de apoio para atender diversos
publicos (ANDRADE, MARTINS e BORGUS, 2007).

Atipologia de Casa de Apoio para o familiar que esta acompanhando um paciente
internado em hospital € muito importante, pois embora este acompanhante seja
fundamental para a recuperagao do paciente, 0 ambiente hospitalar é desgastante e
nao oferece estrutura fisica de modo a permitir que este realize atividades relacionadas
com suas necessidades basicas, como alimentacao, higiene e descanso adequado.

Neste contexto, questionou-se: Como a Casa de Apoio pode propiciar uma
melhoria da qualidade de vida dos familiares e/ou acompanhantes dos pacientes?
Como ela pode oferecer melhores condi¢des de repouso e convivéncia?

Sendo assim, é importante compreender alguns fatores de Design de Interiores
que podem ser aplicados no ambiente para influir positivamente sobre o usuario. Além
de conhecer a Psicologia Ambiental, area multidisciplinar que estuda a influéncia do
ambiente no comportamento humano.

Deste modo, o presente artigo teve por finalidade buscar na literatura estratégias
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e principios do Design de Interiores que possam ser utilizados para proporcionar aos
héspedes de uma Casa de Apoio um ambiente acolhedor durante o periodo de sua
permanéncia.

2 | MATERIAIS E METODOS

Desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica descritiva com a finalidade de
identificar o conhecimento produzido em Design de Interiores com enfoque em
Psicologia Ambiental, cujo emprego pode favorecer a melhoria da qualidade de vida
de quem ocupa 0 espaco.

Os dados foram coletados no periodo de maio a agosto de 2015, por meio de
consulta a base de dados do Google Académico, utilizando, entre outras, as palavras-
chave: Psicologia Ambiental; Design de Interiores; Humanizacdo de Ambientes e
Ambientagao de Interiores.

As informac0des encontradas em livros, dissertacoes e artigos foram comparadas
e analisadas de modo a identificar as estratégias e principios do Design de Interiores
capazes de humanizar ambientes de uma Casa de Apoio para melhor atender os
usuarios deste espaco.

31 REVISAO DE LITERATURA

Foram encontrados trés estudos cujo enfoque era a humanizagdo de ambientes,
dois estudos voltados ao Design de Interiores, seu projeto e aplicagcao, um estudo
sobre a correlagao entre a psicologia e 0 ambiente construido e um sobre Casas de
Apoio.

Para Gubert (2011), o Design de Interiores é considerado uma profissao em
que solucgdes criativas, técnicas, funcionais e estéticas s&o aplicadas ao ambiente
interior j& construido com o propdésito de melhorar a qualidade de vida dos ocupantes,
proporcionando-lhes bem estar, seguranca e conforto.

De acordo com o Dicionario Priberam, humanizar significa tornar humano,
sociavel, agradavel ou suportavel. Segundo Marques e Souza (2010), “o conceito
de humanizacéo pode ser traduzido como uma busca incessante do conforto fisico,
psiquico e espiritual”, tendo, para Horevicz e Cunto (2007), seu valor revelado a medida
gue resgata o respeito a vida humana.

Para humanizar é preciso estar ciente de que “a pessoa que utiliza o espaco
€ a peca fundamental na definicdo de como deve ser o ambiente”. Conhecendo as
necessidades e expectativas do usuario, sera possivel proporcionar-lhe um ambiente
capaz de supri-las e supera-las, tornando-o assim, mais proximo de seus sentimentos,
pensamentos e valores pessoais (VASCONCELQOS, 2004).

Pequenas mudancas podem alterar completamente o temperamento do
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ambiente, sendo possivel modificar a atmosfera e as sensagdes produzidas por um
espaco através de detalhes, proporcionando novas experiéncias aos seus ocupantes
(NASCIMENTO, 2014). Desse modo, segundo Vasconcelos (2004),
a humanizacao de ambientes consiste na qualificacao do espaco construido a fim
de promover ao seu usuario conforto fisico e psicoldgico, para a realizacao de suas
atividades, por meio de atributos ambientais que provocam a sensacao de bem-
estar.

Tendo em vista a melhora da qualidade de vida dos familiares e/ou acompanhantes
dos pacientes internados em hospital, possibilitando que estes possam repor
suas energias em um ambiente acolhedor, faz-se necesséaria uma andlise sobre a
interferéncia que o ambiente proporciona no estado psicolégico das pessoas. Para
qgue ele contribua de forma favoravel ao bem estar de quem o ocupa, a escolha de
materiais, formas, cores, texturas, tipo de iluminacgéo, dentre outras, deve ser planejada,
buscando a harmonia do conjunto.

3.1 Psicologia ambiental

Na interface entre comportamento humano e ambiente temos a Psicologia e a
Arquitetura, duas das areas mais proximas ao estudo da relacdo pessoa-ambiente. A
psicologia tem ampliado sua area de atuagao e redefinido seu objeto de estudo para
abarcar as interagdes entre comportamento e ambiente. Ja na arquitetura ha um maior
cuidado com a percepcéo e satisfacdo dos usuarios, tirando a énfase dos aspectos
estéticos, construtivos e funcionais (ELALI, 1997).

Assim, ganha espaco a Psicologia Ambiental, voltada a interface entre ambiente
e comportamento humano, e que pode ser entendida como um “locus onde a soma
entre o conhecimento psicoldgico e o arquiteténico pode alimentar a producéo de um
ambiente mais humanizado” (ELALI, 1997). Nesse sentido, para a autora, o edificio,
cujo principal objetivo é o de garantir a qualidade de vida da populagcéo, passa a
ser encarado enquanto espaco vivencial, sujeito a ocupacéo, (re)interpretacédo e/ou
modificacao pelos usuarios, e ndo apenas por suas caracteristicas fisicas.

A Psicologia Ambiental estuda a pessoa em seu contexto, tendo como tema
central as inter-relagbes entre a pessoa e 0 meio ambiente fisico e social. Essa inter-
relacdo € dindmica porque os individuos agem sobre o ambiente e este modifica e
influencia as condutas humanas (MOSER, 1998).

Portanto, ela tem por especificidade analisar como o individuo avalia e percebe
o0 ambiente concomitantemente a como ele esta sendo influenciado por esse mesmo
ambiente. Sabe-se que determinadas especificidades ambientais tornam possiveis
algumas condutas, ao passo em que inviabilizam outras. Por exemplo, nos comportamos
diferentemente dependendo do espago em que estamos, pois a avaliagao e percepcao
que temos do espaco influenciam na nossa maneira de atuar, o0 que quer dizer que
interagimos diferentemente dependendo do local (MOSER, 1998).

Ja para Vasconcelos (2004), o uso de cores adequadas, nas paredes ou na
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decoracéo, o controle da iluminag&o natural e/ou artificial, a condi¢cao de orientabilidade
e a personalizagao dos espacos, sdo exemplos que fazem com que o ambiente adquira
um valor mais humano, aproximando-o da vida do usuario e afastando-o do caréater
unicamente institucional da Casa de Apoio. Neste sentido, o projeto deve priorizar os
efeitos que os atributos do ambiente irdo causar nos usuérios, procurando sempre
evocar respostas positivas do corpo humano e, assim, evitar o estresse.

Com relacdo a cor, que define a identidade dos espacos, das pessoas e dos
objetos, o processo de escolha exige equilibrio e harmonia. Mas esta escolha esta
além de questdes estéticas, pois estudos nos revelam a influéncia da cor na vida das
pessoas, servindo para estabelecer o equilibrio e a harmonia do corpo, da mente e das
emocoes (BECK et al, 2007).

O uso das cores pode contribuir de forma benéfica na vida das pessoas, uma vez
que sugerem diferentes significados, de acordo com a maneira como forem utilizadas,
atuando sobre a nossa emotividade e produzindo diferentes sensac¢des, uma vez que
os individuos reagem fisicamente perante a cor, de forma direta e espontanea (LUFT,
2011). A cor pode modificar totalmente um ambiente, tendo como funcéo: influenciar o
estado de espirito, criar diferentes atmosferas, alterar visualmente as proporcdes de
um ambiente, aquece-lo ou esfria-lo, valorizar e criar centros de interesse (GURGEL,
2002). Além da escolha adequada da cor, também é importante: a quantidade de
cada cor, a textura das superficies de aplicacdo, a iluminagdo, bem como a funcéo e
objetivos do ambiente (GURGEL, 2007). Tendo esses fatores em concordancia, pode-
se dizer que o esquema de cores foi bem escolhido (LUFT, 2011).

No que diz respeito a iluminacéo, ja € comprovado o poder da luz em afetar o
comportamento natural das pessoas, tanto de forma objetiva como subjetiva. Cada
individuo possui uma percepg¢ao unica da luz, que dependendo de suas caracteristicas
e forma de distribuicdo, permitird interpretacdes diferenciadas de um mesmo
espaco. “Este aspecto subjetivo provoca alteragcdes comportamentais e de humor
que determinardo avaliagcdes sobre o espaco fisico e a qualidade dos ambientes
construidos.” (NASCIMENTO, 2014).

Entende-se, portanto, que a distribuicdo dailuminagao estimula a percepg¢ao visual
em diferentes aspectos através, por exemplo, de variagcdes de iluminancia, contraste,
ofuscamento, sombras e angulos de visdo. Assim, as sensacgdes visuais agem no
individuo e influenciam nos comportamentos individuais e de grupo desenvolvidos nos
ambientes construidos (NASCIMENTO, 2014).

Em se falando de orientabilidade e personalizacdo do espaco vé-se que elas
coexistem, pois a primeira esta relacionada a identificacdo que o usuario apresenta
perante 0 ambiente e esta € um meio para se chegar a ela. Assim sendo, pode-se
chegar a elas através do uso de objetos com valor simbdlico e sentimental, portanto,
devem-se prever locais onde se possam expor objetos pessoais, como criado-mudo
ou prateleiras; dispor obras de arte ornamentando o ambiente; buscar uma identidade
visual apropriada ao perfil dos usuérios; preferenciar uma ambiéncia de residéncia
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e criar espacos alternativos, como os recreativos ou terapéuticos. Mais exemplos
desses dois elementos de humanizacdo do espagco podem ser vistos na secao
sobre Necessidade de Apropriacdo, que pode ser vista mais adiante (CAVALCANTI,
AZEVEDO e BINS ELY, 2009-a).

3.2 Elementos e principios

Expbe-se a seguir algumas particularidades que podem ser adotadas em um
projeto de interiores para tornar o ambiente mais aconchegante, acolhedor e relaxante.

De acordo com Gurgel (2002) no que diz respeito aos elementos do design,
podemos ter no ambiente, linhas retas e curvas, que transmitem graus de seriedade
distintos. Segundo Gubert (2011), podem, dependendo da forma com que serao
empregadas no ambiente podem significar movimento, direcdo, comprimento,
continuidade, carater visual, dentre outros. O modo € o tipo de linhas presentes em
um projeto lhe proporcionarao diferentes caracteristicas.

Em geral a linha reta é relaxante e informal e subdividi-se em trés. A linha
horizontal representa estabilidade e repouso, é relaxante e informal, ao contrario da
linha vertical, que é imponente, rigida e transmite altivez, frescura e formalidade ao
espaco. Ambas, dependendo da direcdo em que sdo empregadas, podem aumentar
a largura, o comprimento ou a altura dos ambientes. A linha diagonal, por sua vez,
apresenta movimento, é ativa e dindmica, mas pode ser inquietante e dar ao hospede
a sensacao de desequilibrio (GUBERT, 2011).

A linha reta € mais direta e masculina, ja a linha curva traz movimentos suaves
e feminilidade ao ambiente, além de proporcionar relaxamento. Elas aparecem
com facilidade no ambiente, tanto em elementos estruturais como em elementos
compositivos, como mobiliarios e adornos (GURGEL, 2002).

Ja em relacdo aos principios do design, Gurgel (2002) diz que o equilibrio
assimétrico € mais informal, dindmico e espontdneo que o equilibrio simétrico,
pois € totalmente livre e flexivel e “deve ser usado quando se deseja amplitude a
informalidade”. J& o desequilibrio ndo deve ser utilizado, pois proporciona uma
sensacao de instabilidade, além de n&do ser repousante e causar intranquilidade a
guem ocupa o espaco.

3.3 Atributos de humanizacao

As pessoas tém necessidades diferenciadas em relacdo ao espago. Algumas
podem demandar maior privacidade, enquanto outras podem desejar desenvolver
atividades coletivas. Por meio da variabilidade da organizagao e arranjos ambientais,
podem-se criar diferentes oportunidades de uso dos ambientes, favorecendo seu
ajuste as necessidades dos usuarios. A variabilidade da organizacéo e dos arranjos
espaciais consiste, portanto, em dar escolhas ao usuario, permitindo a ele melhor
expressar suas necessidades.
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Entre os estudiosos do assunto hd uma grande concordéancia no que se refere
aos fatores que causam reacdes fisiologicas favoraveis no corpo humano. Tais fatores
s80 0s responsaveis pela atenuacdo do estresse e promocédo do bem estar aos
usuarios, sendo considerados como atributos de humaniza¢ao do ambiente. Sao eles:
controle do ambiente; suporte social e distracdes positivas (VASCONCELQOS, 2004;
HOREVICZ e CUNTO, 2007).

3.3.1 Controle do Ambiente

O controle sobre as caracteristicas do ambiente e a livre escolha sobre sua
apropriacao, sao capazes de refletir positivamente no bem estar do usuario, conferindo-
lhe autonomia. Todavia situagbes ou condi¢des incontrolaveis sado aversivas e
estressantes, portanto, algumas solugdes de design de interiores podem ser listadas
para possibilitar ao usuario da Casa de Apoio a sensagao de controle do ambiente,
como (VASCONCELOS, 2004; CAVALCANTI, AZEVEDO e BINS ELY, 2009-b;
SOETHE e LEITE, 2015):

+  Promover ambientes de apoio que permitam ao individuo estar s6 ou estar
com outros de forma resguardada;

« Oferecer privacidade visual, acustica e olfativa;

+  Oferecer equipamento individualizado de audio e midia, permitindo ao usua-
rio decidir como, quando e o0 que deseja assistir ou ouvir;

Permitir o controle dos comandos da televisédo, temperatura e iluminagao do
quarto;

+ Localizar tomadas, interruptores e controles proximos a cama;

+ Prever armarios ou guarda-volumes com fechadura para armazenagem de
objetos pessoais;

Dispor um suporte horizontal (mesa ou bancada) para a realizacao de refei-
cOes, atividades manuais, jogos de mesa e/ou tabuleiro, apoio para compu-
tador e livros, dentre outros;

« Criar ambientes onde possam dedicar-se a atividades de seu interesse;

+ Elaborar um ambiente com cores e materiais variados que diminuam a mo-
notonia e o carater institucional.

3.3.2 Suporte Social

O contato frequente ou prolongado com pessoas ou mesmo a insercao em um
sistema que proporciona suporte social, traz beneficios para o estado fisico e emocional
do héspede. Assim sendo, algumas sugestdes de estratégias de design de interiores
para promocéo do suporte social nestes ambientes incluem (VASCONCELQOS, 2004;
CAVALCANTI, AZEVEDO e BINS ELY, 2009-b):

+ Acomodacgdes confortaveis;
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- Areas de espera com assentos méveis que permitam reuniées em grupo;
+ Locais de encontro que estimulem a interagdo social;

+ Ambientes menores, com mobilia confortavel e arranjos flexiveis;

+ Evitar cadeiras lado a lado, encostadas as paredes e/ou fixadas ao chao;

+ Disponibilizar facilidades de apoio, como biblioteca ou carrinhos méveis com
livros; restaurante, café, copa ou movel onde se possa preparar um lanche;
brinquedoteca, entre outros.

O ambiente é favoravel a interacao entre as pessoas quando confortavel,
aconchegante e com mobiliario flexivel. Um bom projeto pode promover o suporte
social ao apresentar espacos especificos para este fim, como ambientes para reuniées
e formacgao de grupos e espacgos para lazer e para oragao (SOETHE e LEITE, 2015).

3.3.3 Distracées Positivas

Ja o0 que proporciona o terceiro atributo € um ambiente formado por elementos
que provoquem sentimentos favoraveis no familiar e/ou acompanhante, sendo, além
de componentes estéticos, parte integrante dos ambientes, prendendo a atencéo e
despertando o interesse dos usuarios, como (VASCONCELOS, 2004; CAVALCANTI,
AZEVEDO e BINS ELY, 2009-b; SOETHE e LEITE, 2015):

+  Promover espaco para a realizagdo de terapia ocupacional, atendimento
psicologico, atividades de educacao em saude, atividades fisicas e trabalho;

+ Propiciar o uso de televisédo e computador; a realizac&do de leitura e de jogos
de mesa e/ou tabuleiro;

+ Propiciar a permeabilidade visual para a natureza e jardins;
« Usar elementos como agua e fogo, incluindo fontes, lareiras e aquarios;

Propor projeto luminotécnico adequado, bem como o uso pertinente das
cores;

* Inserir arte e mobiliario interativo;

+ Inserir elementos naturais além da vegetagao, pois estimulam o usuario e
causam sentimentos positivos.
Para dosar os estimulos através dos elementos que compdem o ambiente
deve-se conhecer a populagao a qual ele se destina e as atividades que serao nele
realizadas (SOETHE e LEITE, 2015).

3.4 Fatores ambientais

Além dos atributos de humanizagdo do ambiente, o bem estar fisico e emocional
do homem também pode ser influenciado por seis fatores ambientais que possuem
grande impacto no psicolégico e no fisico dos individuos: luz; cor; som; aroma; textura
e forma (SOETHE e LEITE, 2015).
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3.4.1 Luz

A luz influencia positivamente no humor e na disposicdo do usuério, sendo
importante proporcionar-lhe a possibilidade de controlar a iluminagdo do ambiente
de acordo com suas necessidades, além de possibilitar estimulo visual, clima para
reflexdo, atmosfera intimista e destaque de objetos. Deve-se fazer uso de luz em tom
amarelado, proporcionando a sensacdo de aconchego e relaxamento (SOETHE e
LEITE, 2015).

3.4.2 Cor

As cores, por sua vez, influenciam o psicolégico e o emocional humano, além de
provocar estimulos sensoriais. Para Gurgel (2002), cores quentes sao estimulantes e
parecem dar uma sensacéo de proximidade e calor. J& as cores frias sdo calmantes
e parecem distantes e frias. Vasconcelos (2004) diz que estas podem ser aplicadas
ao ambiente com a intencéo de destacar algum objeto ou elemento construtivo, tornar
0 ambiente mais aconchegante e agradavel, ou criar variadas atmosferas, além de
afetarem a percepcéo dos objetos e espacos e influenciarem no conforto térmico do
ambiente.

3.4.3 Som

No que se refere ao ruido, Horevicz e Cunto (2007) destacam que um barulho
estressante causa irritacdo, frustracdo e agrava o mau humor, além de afetar a
percep¢ao visual e diminuir a capacidade de aprendizado. Revestimentos e moveis que
nao refletem ou amplificam as ondas sonoras sao capazes de melhorar a acustica dos
ambientes, assim como carpetes, tecidos, madeiras, painéis acusticos e superficies
irregulares, que dispersam o som (VASCONCELOS, 2004). Para promover um efeito
calmante e relaxante, recomendam-se um circuito de musica ambiente e fazer uso
de sons naturais, principalmente os causados pela agua e vegetacdo em movimento
(SOETHE e LEITE, 2015).

3.4.4 Aroma

Cheiros agradaveis reduzem o estresse, portanto, uma solucéo favoravel para
os ambientes da Casa de Apoio pode ser o uso de saches, arranjos florais e/ou
vegetacao, proporcionando fragrancias agradaveis, além de purificar o ar interno ao
absorver toxinas.

3.4.5 Textura

A qualidade tatil do espaco pode proporcionar conforto ao ser enriquecida devido
ao uso de tratamentos diferenciados para as superficies, por meio da variedade de
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tecidos e acabamentos e da versatilidade dos méveis (VASCONCELQOS, 2004). Outra
opcéao é proporcionar o contato do usuario com a flora, devido a riqueza de texturas
gue esta apresenta.

3.4.6 Forma

Ja o uso de variadas formas em um mesmo espago, provoca estimulacdo
sensorial e cria distracdo positiva no familiar e/ou acompanhante. As formas podem
ser destacadas por meio das cores e/ou da iluminacao, podem ser educativas ou
recreativas, ou ainda, podem despertar a atencao através da for¢a das formas puras.

3.5 Necessidade de apropriacao

A seguir sao categorizadas algumas necessidades humanas que se relacionam
a apropriacao dos espacos.

3.5.1 Identificacao

Esta relacionada a necessidade de orientar-se em um ambiente e perceber-se
centrado, conectado e acolhido. Também se relaciona com a imagem do ambiente e
a forma como esta corresponde aos anseios e a identidade do individuo. O usuéario
tende a ter expectativas relacionadas a imagem dos ambientes que vivencia em seu
cotidiano ou que ja vivenciou em algum momento;

3.5.2 Possessao

Refere-se a necessidade de expressar-se territorialmente mediante zelo, cuidado,
apego ou demarcacao de um ambiente, refletindo significancia para o usuario. Reservar
uma poltrona em um quarto coletivo, colocando sobre ela uma bolsa ou um cobertor,
constitui um exemplo de demarcagcéo. A possessao também pode se manifestar
através da personalizacédo do ambiente por meio de objetos de valor simbdlico, como
porta retratos ou imagens religiosas;

3.5.3 Acéao

Corresponde a movimentacao e uso do local. A apropriacdo enquanto vivéncia
de um local, pode se dar tanto para as fungdes previstas para o0 ambiente, quanto para
atividades outras, desde que o espaco dé suporte para sua ocorréncia, potencializando
uma maior variedade de usos (CAVALCANTI, AZEVEDO e BINS ELY, 2009-a).

Assim, as pessoas afetam e sdo afetadas por cada local, interagindo e se
apropriando de ambientes. No entanto, o espag¢o pode potencializar uma maior ou
menor apropriacdo dependendo de suas caracteristicas. Quando se adéquam ao
individuo, favorecendo seu uso e permitindo sua expressao, os ambientes sdo mais
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facil e positivamente apropriaveis (CAVALCANTI, AZEVEDO e BINS ELY, 2009-a).

Esses elementos, atributos, fatores e necessidades ambientais s&o estratégias
e principios do Design de Interiores que habilitam o homem a apropriar-se do espaco,
humanizando-o e modificando-o para dota-lo de sua prépria maneira. Portanto,
humanizar ambientes, significa torna-los adequados ao uso dos humanos, ou seja,
torna-los apropriados e apropriaveis (VASCONCELQS, 2004).

Em outras palavras, a apropriacao esta ligada a vivéncia do local e a identificacao
com ele, através da realizacéo de acoes, atribuicao de significados e pelo modo como
0 ambiente responde aos anseios dos usuarios e reflete sua identidade (CAVALCANTI,
AZEVEDO e BINS ELY, 2009-a).

41 CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente estudo percebe-se como a interdisciplinaridade entre Design
de Interiores e Psicologia tem muito a desenvolver-se. Objetivando a melhoria da
qualidade de vida do usuario, a Psicologia Ambiental, area de convergéncia entre as
outras duas, apresenta-se como um forte nicho de estudo. Acredita-se que com ela
sera possivel desenvolver projetos centrados nos usuarios, resultando em ambientes
cada vez mais qualificados e humanizados.

Assim sendo, este tipo de pesquisa ajuda a divulgar para a populagao e para
outros pesquisadores a importancia destas areas e o efeito favoravel que elas causam
no comportamento humano. Espera-se que a pesquisa e seus resultados possam
contribuir com estudantes e profissionais que precisem de mais informag¢des sobre 0
tema.
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