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APRESENTACAO

Segundo Bachelard, “um discurso sobre o método cientifico sera sempre um
discurso de circunstancia, nao descrevera uma constituicdo definitiva do espirito
cientifico”; considerando a amplitude dessa tematica, uma obra que almeje lancar foco em
propostas, recursos e resultados nas ciéncias da saude, naturalmente tera como desafio a
caracterizacao de sua abordagem metodoldgica. Neste sentido, este e-Book foi organizado
de modo a apresentar ao leitor 171 artigos seriados justamente por este elo comum que
une, na ciéncia, a proposta (objetivo), o recurso (viabilidade) e o resultado (evidéncia): o
método de pesquisa per si.

Dos seus nove volumes, os dois primeiros sao dedicados aos relatos de caso, relatos
de experiéncia e de vivéncia em saude apresentando aspectos da realidade clinica, cultural
e social que permeiam a ciéncia no Brasil.

Ja no intuito de apresentar e estimular o dialogo critico construtivo, tal qual o
conhecimento dos recursos teoricos disponiveis frente aos mais variados cenarios em
saude, os volumes trés, quatro e cinco exploram estudos de revisdo da literatura que
discutem o estado da arte da ciéncia baseada em evidéncia sugerindo possibilidades,
hipéteses e problematicas técnicas no intuito de delimitar condutas para a pratica clinica.

Por fim, os volumes de seis a nove compreendem os resultados quali e quantitativos
das mais diversas metodologias de intervencdo em saude: estudos comparativos, ensaios
clinicos e pré-clinicos, além de acdes em politicas publicas na area de saude coletiva.

Com a inteleccao dos topicos tratados nessa obra, espera-se — tanto quanto possivel
— contribuir no processo de ampliacédo, fundamentacéo e fomento da discusséao e reflexao
cientifica na interface entre propostas, recursos e resultados nas Ciéncias da Saude.

Luis Henrique Almeida Castro
Thiago Teixeira Pereira
Fernanda Viana de Carvalho Moreto
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CAPITULO 1

A PERCEPGAO DO AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE SOBRE SUA ATUACAO NA ESTRATEGIA DE

Data de aceite: 01/06/2020
Data de submissédo: 15/04/2020

Mirela Dias Goncalves
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Facilitadora do Curso de Qualificagéo dos
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Cachoeiro de Itapemirim- Espirito Santo

http://lattes.cnpq.br/2983652470071967
Camila Bruneli do Prado

Enfermeira pelo Centro Universitario Sdo Camilo—
Espirito Santo.

Mestranda em Saude Coletiva pela Universidade
Federal do Espirito Santo(UFES)

Castelo- Espirito Santo
http://lattes.cnpq.br/3651766383664732

Jucelio Goncalves Leite

Enfermeiro pelo Centro Universitario Sdo Camilo—
Espirito Santo.

Enfermeiro da Unimed Sul Capixaba e do Hospital
Santa Casa de Misericérdia de Cachoeiro de
Itapemirim ES.

Cachoeiro de ltapemirim- Espirito Santo

http://lattes.cnpq.br/5637283823384318

Propostas, Recursos e Resultados nas Ciéncias da Saude 6

SAUDE DA FAMILIA

Leticia Delbem Fiorese
Enfermeira pelo Centro Universitario Sdo Camilo—
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RESUMO: Introducao: O Agente Comunitario
como integrante da equipe de Saude da Familia
possui importante papel junto as familias e
comunidade. A atuacdo do profissional da
saude na Atencao Basica permite um contato
mais amplo com o territério e sua populacgao,
conhecendo as demandas e dificuldades por
eles enfrentadas. Discutir a percepcao do agente
comunitario de saude possibilita a observagao
de aspectos significativos para o aprimoramento
profissional, proposto pelo governo federal
através da Educacdo Permanente. Obijetivo:
identificar a percepcao do Agente Comunitario
de Saude sobre sua atuacao junto as familias
e comunidade em um municipio do sul do
Estado do Espirito Santo. Método: Trata-se de

Capitulo 1




um estudo transversal, de natureza qualitativa e carater exploratério, realizado com treze
participantes. Aplicado como método de investigacdo a técnica de entrevista semiestruturada,
contendo cinco questbes norteadoras. Para o processo de interpretacdo utilizou-se analise
de conteudo, a luz de Bardin. Resultados: Apos analise, foi possivel a organizacdo e
agrupamento dos dados a partir das seguintes categorias: o elo entre comunidade e equipe
de saude; o papel educativo; em busca do aprimoramento profissional; e as dificuldades
enfrentadas. Conclusao: Neste trabalho foi observado que o Agente Comunitario de Saude
percebe suas potencialidades e fragilidades e busca aprimorar seus conhecimentos para
melhor desempenho no cotidiano de trabalho. Torna-se importante refletir sobre a necessaria
mudanc¢a do modelo assistencial, com uma proposta mais acolhedora, humanizada e centrada
na pessoa, com concep¢des mais ampliadas do processo saude e doenca. Desta forma,
sugere-se maiores investimentos em Educacdo Permanente em Saude, como ferramenta
essencial para superacao dos desafios aqui discutidos e na oportunidade de aprimoramento
dos profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Estratégia Saude da Familia; Agentes Comunitarios de Saude;
Recursos Humanos em Saude.

THE COMMUNITY HEALTH AGENTS PERCEPTION OF HIS PERFORMANCE IN THE
FAMILY HEALTH STRATEGY

ABSTRACT: Introduction: The Community Agent as a member of the Family Health team has
an important role with families and the community. The performance of health professionals
in Primary Care allows a broader contact with the territory and its population, knowing the
demands and difficulties they face. Discussing the perception of the community health agent
allows the observation of significant aspects for professional improvement, proposed by the
federal government through Permanent Education. Objective: to identify the perception
of the Community Health Agent about his performance with families and community in a
city in the south of the State of Espirito Santo. Method: This is a cross-sectional study,
of a qualitative nature and exploratory, carried out with thirteen participants. The semi-
structured interview technique was used as an investigation method, containing five guiding
questions. For the interpretation process, content analysis was used, in the light of Bardin.
Results: After analysis, it was possible to organize and group data based on the following
categories: the link between the community and the health team; the educational role; in
search of professional improvement; and the difficulties faced. Conclusion: In this work, it
was observed that the Community Health Agent perceives its strengths and weaknesses and
seeks to improve its knowledge for better performance in daily work. It is important to reflect
on the necessary change in the care model, with a more welcoming, humanized and person-
centered proposal, with broader conceptions of the health and disease process. Thus, it is
suggested greater investments in Permanent Education in Health, as an essential tool to
overcome the challenges discussed and in the opportunity for improvement of professionals.
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KEYWORDS: Family Health Strategy; Community Health Agents; Human Resources in
Health.

11 INTRODUCAO

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) surge contribuindo para a reorientacédo do
modelo de atencdo a salude baseado nos principios e diretrizes do SUS, como a principal
porta de entrada do usuario no sistema e ordenadora de acdes e servigos, compondo as
Redes de Atencéo a Saude (BRASIL, 2017).

A ESF foi idealizada com equipes multidisciplinares que atuam em Unidade de Saude
e realizam o acompanhamento das familias. Dentre os profissionais que compdéem a
equipe de ESF, o Agente Comunitario de Saude (ACS) se integra pelo papel de vinculador
entre a populacdo e a equipe de saude, formando o elo de ligacdao entre o servico e
comunidade (AFONSO, 2017; STARFIELD, 2002).

O trabalho através de pratica interprofissional colaborativa na equipe de Atencéao
Basica (AB) é cada vez mais requerida para tornar a atengcdo a saude mais segura,
efetiva e integral, resultando em uma atencdo mais adequada com vistas a responder
as necessidades das pessoas, das familias e da comunidade (PEREIRA; RIVERA;
ARTMANN, 2013).

O ACS tem papel fundamental na equipe multidisciplinar, visto que conhece o territorio
de abrangéncia da ESF e integrante da equipe como agente da instituicdo saude que tem
proximidade com os demais moradores do bairro (CORDEIRO; SOARES, 2015). Dessa
forma o ACS torna-se um elemento chave na atencao a saude, presente no cotidiano das
familias e da comunidade (GARCIA et al., 2017).

As acdes dos ACS se baseiam no contato direto com a comunidade e conhecem a
realidade da area de atuacdo. No final da década de 1980 que seu trabalho & langado
pelo Ministério da Saude e apenas em 1991 que € oficializada a criacdo do Programa
de Agentes Comunitarios de Saude (PACS) e a incorporacdo do PACS ao Programa de
Saude da Familia (PSF) em 1994. Em 2002, por meio da Lei 10.507, é criada a profissao
de ACS, que se caracteriza pelo desenvolvimento de atividades de prevencao de doencas
e promocgéao da saude, através de suas visitas domiciliares ou comunitarias realizando a
educacado em saude (NASCIMENTO et al., 2017).

O trabalho do ACS compdée o processo de modificagao da situacéao de saude quando
exercido com qualidade. Dentre suas funcdes, estd a educagcdo em saude, considerada
um elemento fundamental para a promocao e prevencao de saude (PINTO et al.,2017).
Através das visitas domiciliares o ACS consegue estabelecer vinculo com a familia,
possibilitando uma melhor atuacédo, estabelecendo relacdo de confianca e adentrando
na intimidade dos individuos, percebendo suas necessidades e as necessidades da
comunidade.
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O ACS contribui para a qualidade de vida das pessoas por levar as familias
informacdes adquiridas com a equipe, dialogando e aproximando-as dos servicos de
saude. Desta forma é imprescindivel que os ACS recebam qualificacoes e treinamentos
para enfrentar os desafios com seguranca e proporcionar uma melhor qualidade de saude
para a comunidade (SAMUDIO et al., 2017).

O perfil desse agente desenha-se como um profissional que devera ser capaz
de encontrar solugdes para problemas do cotidiano junto com sua equipe de saude
(NASCIMENTO et al., 2017).

Diante do exposto este estudo tem como objetivo geral identificar a percepg¢do do
ACS sobre sua atuacéo junto as familias e comunidade, em municipio do sul do estado
do Espirito Santo.

2| METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo descritivo, recorte transversal e de abordagem qualitativa,
desenvolvida em fevereiro de 2018 e contou com treze ACS pertencentes as ESFs de um
municipio do sul do Estado do Espirito Santo.

Inicialmente solicitou-se junto a Secretaria de Saude do municipio a autorizacao para
realizacao do estudo. Posteriormente, deu-se o levantamento junto a Secretéria de Saude
a respeito das equipes disponiveis para realizagcao da pesquisa, sendo entdo autorizadas
duas (2) equipes que atuam em localidades do interior. Os critérios de inclusao foram: ser
ACS e estar atuando no momento da pesquisa; estar participando por livre e espontanea
vontade da pesquisa. Os critérios de exclusao foram: néo ser ACS e nédo estar atuando
no momento da pesquisa e que nao concordarem em participar da pesquisa por livre e
espontanea vontade.

No inicio das atividades foi explanado aos ACS participantes os objetivos do estudo,
sua relevancia e modo de participacéo desejada, e entdo eram convidados a participarem
do mesmo. Todos os sujeitos participantes foram convidados a assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Desse modo, a coleta de dados foi realizada em fevereiro de 2018, no auditério do
Centro Integrado de Atencdo a Mulher, espaco disponibilizado pela Secretaria de Saude
do municipio. A entrevista foi realizada contendo duas partes: dados de caracterizagao
dos sujeitos e cinco questdes norteadoras relacionadas ao papel do ACS, desafios e
importancia na comunidade.

Para preservar o anonimato dos participantes, a identificacdo das falas foi feita por
cédigos alfanuméricos em que ACS significa Agente Comunitario de Saude, seguido de
uma letra na sequéncia das entrevistas.

As entrevistas tiveram duracdo media de 15 minutos e com a permissdo dos
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participantes, foram gravadas em aparelho digital, sendo, posteriormente transcritas e
analisadas, segundo técnica de anélise de conteudo de Bardin (2011) que é constituida
em trés fases analiticas: pré-analise; exploracdo do material; tratamento dos resultados,
para posterior categorizacdo. A pré-analise é a fase de organizagcdo dos documentos
em que ocorrera a leitura flutuante, a escolha dos relatos, a formulacdo de hipéteses,
a escolha dos indices e a elaboracéao de indicadores para fundamentar a interpretacao.
A etapa de exploragcdo do material consiste em encontrar grupamentos e associagoes
que respondam aos objetivos do estudo, surgindo, assim, as categorias. Ja, a fase de
tratamento dos resultados compreende 0 momento em que seréo realizadas as inferéncias
e a interpretagao dos resultados encontrados.

Este estudo seguiu os preceitos éticos, conforme o preconizado pela Resolugao
do Conselho Nacional de Saude, N° 466/12 e seu projeto foi apreciado e teve parecer
favoravel do Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Sdo Camilo-S&do Paulo,
registrado sob o nimero 2.398.420.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da anélise dos depoimentos, os dados foram agrupados por convergéncia
de conteudo. Assim, resultaram em cinco unidades de codificagcdo, conforme repeticao
dos conteudos, sendo agrupadas e analisadas com o respaldo da anélise do conteudo
(Bardin, 2011).

As categorias que surgiram a partir dos relatos dos participantes da pesquisa séao: o
elo entre comunidade e equipe de saude; o papel educativo; em busca do aprimoramento
profissional e as dificuldades enfrentadas.

Categorias Evidéncias

Os ACS reconhecem a importancia e a
necessidade de se tornarem um elo entre a
comunidade e equipe de salde, para uma maior
efetividade no trabalho.

Foi possivel identificar acdes relacionadas

a promogao e prevencao da saude. O ACS
atua como um educador na saude, captando
necessidades e identificando prioridades.

Destaca-se a necessidade de capacitacdes
e treinamentos, visto que atuam diariamente
Em busca do aprimoramento profissional como educadores na comunidade. Ha certas
deficiéncias em conhecimento gerando
inseguranca.

O elo entre comunidade e equipe de saude

O papel educativo

Foi identificado problemas relacionados a
As dificuldades enfrentadas ndo aceitacdo da comunidade, resultando em
dificuldades enfrentadas no processo de trabalho.

Quadro 1 - Descri¢éo das categorias e evidéncias do estudo.
Fonte: O Autor
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O elo entre comunidade e equipe de saude

Para os profissionais que fizeram parte deste estudo, faz-se importante estreitar
0s caminhos que o levam a criar 0 elo de confianga entre a comunidade e os demais
membros da equipe de saude.

Em suas falas ressaltam que, € através do fortalecimento do vinculo com a populag¢ao
que compreendem o contexto de vida do individuo, familia e comunidade. Assumem a
postura colaborativa entre as necessidades de saude das pessoas € 0 que pode ser feito
para a melhoria das condi¢cbes de vida local, pelo meio da troca de informacdes com a
equipe.

Acho que da um apoio na populagao, informar né a populacédo e acho que a gente tem

que ser uma mao direita na comunidade, tem que ter um elo entre a comunidade € a
equipe de saude né, levar informagédo, uma troca né (ACS - E)

A importancia que € um elo da comunidade até a unidade de salde né, é ta presente
sempre na vida da comunidade. (ACS - F)

O ACS inserido na ESF é considerado um elo entre a comunidade e o sistema de
saude, por conhecer melhor quais as necessidades de sua area através de participar de
um mesmo contexto social, cultural e linguistico. Portanto, estd mais apto a lutar pelos
direitos da comunidade (ALONSO; BEGUIN; DUARTE, 2018).

O desempenho do ACS como elo é fortalecido quando, ao percorrer sua area
estabelecida, integra-se com a comunidade, acompanha aspectos que proporcionam a
qualidade de saude da populagédo, buscando resolver os problemas e dificuldades junto
a equipe. Estas consideracdes indicam e fortalecem que os ACS devem sempre manter
ligacdo entre comunidade e demais membros da equipe de saude (MACHADO et al.,
2015).

Ainda sobre o0 papel do ACS na comunidade, Brasil (2020), destaca que “tem um papel
muito importante no acolhimento, pois € membro da equipe que faz parte da comunidade,
0 que permite a criagdo de vinculos mais facilmente, propiciando o contato direto com a
equipe”.

Em sua atuacdo o ACS deve “desenvolver acbes que busquem a integracao entre a
equipe de saude e a populagao adscrita a UBS” (BRASIL, 2017).

O papel educativo

Os participantes do estudo destacam o papel educativo como atribuicdo do ACS
realizando a¢des de encaminhamento, orientacdo, acompanhamento e informacao.

Nos discursos observa-se uma tendéncia a valorizacdo do modelo assistencial de
saude centrado na doenca, e comunicagao verticalizada, como a seguir:
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Entdo, o papel né... encaminhar e orientar né... sobre como funciona, qual servigo que a
gente presta... sobre doencas orientar né, os cuidados e tal. (ACS - C)

Pra comunidade é muito importante, o que a gente leva conhecimento pra eles sobre
algumas doencas que eles ndo tém como saber por outras pessoas e isso diminui o
risco ne de adquirir doenca devido a alguma coisa, por exemplo: 1a no interior é dgua
néo potavel. (ACS - G)

Os estudos de Agreli, Pedruzzi e Silva (2016) revelam que a atencdo centrada na
pessoa, em suas necessidades de saude, contribui para ampliacdo da visdo do cuidado
pelo profissional de saude.

A tipo de abordagem contribui para que os profissionais tenham uma visdo mais
ampliada e “...enxergar as coisas do ponto de vista dos pacientes e a trabalhar junto destes
para identificar as mudancas, geralmente pequenas, que fazem uma grande diferenca no
modo como os pacientes vivenciam o cuidado” (FIOCRUZ, 2016; 9p.).

Diante das falas, os participantes demonstraram-se sensiveis as dificuldades de
acesso da populacdo ao servigco de saude, e percebem a importancia do seu trabalho
dentro da equipe multiprofissional. Revelam comprometimento em manter a comunidade
informada sobre a oferta de servico e assuntos pertinentes a promo¢ao da saude, quando
colocam que:

Olha eu acho que, principalmente para aguelas pessoas que tem menos acesso a saude,
gue mora em lugares de dificil acesso, eu acho muito importante né, para levar uma
informacao, que talvez a pessoa nem tem ideia do que se passa, uma vacina para uma
crianca, entdo eu acho muito importante. (ACS - E)

Muita importancia. Muita importancia porque eu sou zona rural, nossas familias sdo muito
assim... [pensativa] carentes, e as vezes n&o tem telefone, entdo assim a gente leva
muito conhecimento pra essas familias. (ACS — N)

As expressodes identificadas no estudo corroboram as de COSTA et al. (2013) em
que os ACS devem realizar agdes de orientacdo, acompanhamento e educacéo popular
em saude, a partir de uma concepcao de saude como promoc¢ao da qualidade de vida.
Com o intuito de orientar os individuos quanto ao autocuidado e quanto as medidas de
protecao, além de estimular o individuo e a comunidade a refletirem sobre suas condi¢ées
de saude e doenca.

A profissdo de ACS contempla atividades de promog¢édo da saude e prevencédo de
doencas, através de acbes educativas de forma individual e coletiva (BRASIL, 2017).
Complementando sobre o trabalho realizado pelo ACS, Afonso (2017, 7p.) relata que “...é
capaz de modificar a pratica de trabalho da equipe de saude, distanciando-os da pratica
centrada no modelo biomédico”.

Em busca do aprimoramento profissional

Em suas falas, os participantes apontam para necessidade de atualizacdo e em
busca de novos conhecimentos. Acreditam que as capacitagcdes e treinamentos possam
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contribuir para sua atuacéo profissional, sanando suas duvidas e levando informacdes
precisas a populagao, reduzindo assim a insegurang¢a, como a seguir:

Olha ainda tenho muito ainda pra aprender, porque né, eu comecei agora tem 5 anos,
ent&o eu olho para tras, ja aprendi muita coisa, mas quero muito aprender mais, preciso
aprender mais. (ACS - E)

Ah... eu acho que pra gente ainda falta alguns treinamentos... muita coisa que mudou.
Porque a gente comecou no PACS... no PACS a gente fazia quase nada e agora a gente
esta tendo muita tarefa, esta tendo muito mais coisa. (ACS - J)

Estudo realizado por Cordeiro e Soares (2015) mostra que ha precariedade da
formacéo dos ACS, retratando as contradi¢des existentes no trabalho, visto que executam
sua parcela mais complexa, embora sejam os que apresentam menor capacitagao técnica
em saude.

Com a implementacdo da ESF o papel do ACS foi ampliado exigindo novas
competéncias. Porém, o processo de qualificacdo desse profissional ainda € desestruturado,
fragmentado, e, até mesmo na maioria das vezes, insuficiente para desenvolver as
competéncias necessarias para o adequado desempenho de seu papel. Nessa situagao
destaca a educacéo permanente da equipe multiprofissional, que proporciona um espaco
de aprendizagem coletiva, resultando na formacao, producao de subjetividade e trabalho,
objetivando ao enfrentamento e solucéo de problemas (ALVES et al., 2014).

Em seus discursos os participantes vivenciam dificuldades em exercer suas atividades
com autonomia, devido a falta de capacitacdes e treinamentos. Observa-se profissionais
conscientizados de suas responsabilidades e da competéncia necessaria para atuacao

profissional com éxito, como a seguir:

No momento imagino que sim, quando eu entrei eu ndo me sentia totalmente preparada

ai com o passar do tempo, como eu fui é pela pratica também e pelos cursos que ao
longo do tempo foram tento, basicamente sim eu sei que teria muita coisa a melhor, mas
no basico imagino que sim ( ACS - D)

Eu n&o vou dizer que me sinto preparada, mas que eu tento aprender todo dia um
pouquinho mais... porque todo dia € uma coisa que talvez bate ali e vocé ndo consegue
responder, ai vocé liga para a enfermeira... € isso como e que eu resolvo isso entendeu...
e quando... e teve um caso nas minhas férias que eu... ela estava de férias e eu estava
trabalhando e eu ndo sabia 0 que ia fazer no momento, ai eu precisei recorrer a outras
situacées pra eu poder estar resolvendo melhor o procedimento (ACS - L)

Outro aspecto que se deve refletir € sobre a sensacéo de ndo se sentirem preparados
para atuacéo profissional, podendo ter relacdo com a falta de: conhecimento, habilidade
e atitudes, podendo influenciar diretamente na assisténcia e no cuidado ao Individuo,
familia e comunidade.

Avelar (2014) em seus estudos sobre a importancia da Educacdo Permanente em
Saude no cotidiano do ACS, revelou ser uma estratégia que promove a ampliagado de
conhecimentos técnicos sobre o processo saude doenca, bem como a conscientizagao da
relevancia do seu trabalho para a comunidade.
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Investir na formacéo técnica e na valorizacdo desses trabalhadores & sinénimo
de fortalecimento da ESF. A auséncia de processos de aprendizado significa perda no
papel assumido por essa politica publica, o fato de nao discutir nem saber lidar com
problemas identificados no cotidiano de trabalho pode engajar angustia, fragilizando o
acompanhamento e a orientacdo de familias sob sua responsabilidade, e ainda contribuir
com a manutencgao de praticas equivocadas (QUEIROZ; SILVA; OLIVEIRA, 2014).

As dificuldades enfrentadas

No estudo emergiu entre as falas dos participantes a dificuldade em exercer seu
trabalho na comunidade, devido a nado aceitagao da visita domiciliar pelo ACS. Nesse
contexto observa-se que existe uma barreira importante a ser superada, pois a valorizagao
profissional esta relacionada a satisfacao no trabalho e a desmotivacéo gerada pela nao
aceitacao, pode ter impacto negativo no cotidiano de trabalho, configurando num desafio
a ser vencido:

As vezes tem pessoas que nao aceitam, tem pessoas que ndo leva a sério o trabalho
da gente, tem uns que levam, mas tem outros que ndo levam, acha que a gente esta
andando atoa na casa, entendeu, entdo temos varios desafios, barreiras pra gente esta
guebrando, que tem pessoas que ndo conhece o trabalho da gente direito ainda. ” (ACS
-G)

Existe, existe varias barreiras. Uns ndo aceitam nosso trabalho, outros acham que a
gente esta s6 enchendo linguica. S8o varios desafios. (ACS - M)

E considerado como um aspecto positivo para o trabalho do ACS sua valorizagéo
na comunidade, através do reconhecimento da importancia do seu servico prestado pela
populacdo. Os ACS se sentem satisfeitos com seu trabalho quando percebem que séo
uteis a comunidade, que houve mudanc¢a nas condi¢des de saude dos usuarios ou quando
as familias reconhecem sua competéncia e comprometimento (ALMEIDA, 2016).

O vinculo entre o0 ACS e a comunidade se torna muito importante para que o seu
trabalho aconteca, pois esta relacionado com a aceitagao e valorizagéo do seu trabalho. A
construcao da confianca e da credibilidade dos ACS junto com as familias € responsavel
pelo estabelecimento do vinculo, possibilitando que o profissional se aproxime dos
problemas e possam resolver junto com a equipe (ALONSO; BEGUIN; DUARTE, 2018).

41 CONCLUSAO

Neste trabalho foi observado que o Agente Comunitario de Saude percebe suas
potencialidades e fragilidades e busca aprimorar seus conhecimentos para melhor
desempenho no cotidiano de trabalho. A busca por conhecimento enfatiza a importancia
de se criar espacos de troca de informacdes entre os profissionais e investimentos em
educacao permanente com o intuito de melhorias no processo de trabalho dos ACS.

A temética discutida evidencia que a atuacao profissional do ACS merece especial
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atencao, tendo em vista a importancia do seu trabalho, sendo ele o elo que une a equipe
de saude a comunidade, contribuindo para qualidade da assisténcia.

Vale refletir sobre a necesséaria mudang¢a do modelo assistencial, com uma proposta
mais acolhedora, humanizada e centrada na pessoa, com concepg¢des mais ampliadas do
processo saude e doencga.

Sugere-se maiores investimentos em Educacdo Permanente em Saude, como
ferramenta essencial para superacdo dos desafios aqui discutidos e na oportunidade de
aprimoramento dos profissionais.
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