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APRESENTACAO

Caro leitor, € com imenso prazer que apresento a coletanea: “Processos de
Subjetivacao no Servigco Social”, composta por 88 trabalhos organizados em 5 volumes.
Esta coletanea exibe textos sobre as multiplas facetas do processo de trabalho do
Assistente Social e analises de diferentes politicas publicas brasileiras.

Como é sabido, o contexto brasileiro é permeado por contradi¢des histéricas. Ouso
sinalizar a atual conjuntura centrada em discussdes rasas, com a propagac¢ao do senso
comum como verdade absoluta. Portanto, torna-se ainda mais necessario dar visibilidade
a estudos técnicos e cientificos. Sendo assim, esta leitura é imprescindivel durante a
formacao profissional e também aos assistentes sociais, pois, contribui significativamente
com reflexdes sobre os nés, entraves e questdes contemporéneas, que perpassam o0
cenario brasileiro e respectivos desdobramentos na profissédo e nas politicas publicas.

Os dois primeiros volumes reservam a discussdo do Servico Social, abordando
a formacao profissional, apontamentos sobre os Fundamentos Histéricos Tedricos
Metodologicos do Servico Social, da questdo social, do Projeto Etico Politico,
da instrumentalidade. Além das discussbes acerca das dimensdes profissionais
e das vulnerabilidades correspondentes as experiéncias em diversos espacos
socioocupacionais.

O terceiro volume discorre prioritariamente sobre diferentes politicas publicas, como:
politica de saude, politica de saude mental, promocao de saude dos idosos. Além do
mais, este volume possibilita a visibilidade para estudos variados acerca das inUmeras
situacdes que perpassam a vida das mulheres brasileiras.

O quarto volume expde: adocao, adolescentes, medidas socioeducativas, drogas,
violéncia, familia, idosos. As respectivas analises sdo distintas, porém, demonstram
aspectos que perpassam a vida brasileira, sobretudo pela abordagem do recorte de classe
e étnico-racial.

Por fim, e ndo menos importante, o quinto volume exibe novamente especificidades
das politicas publicas, evidenciando a discusséo sobre a questao do territorio, questao
urbana, saneamento basico, seguridade social, politica de assisténcia social. Este volume
apresenta ainda discussao sobre questao étnico-racial, racismo e refugiados.

Como foi possivel perceber os livros contemplam analises abrangentes, que
convergem e se complementam sob a Otica do contexto historico brasileiro e suas
respectivas contradicdes sociais. Vale ressaltar, que os cinco volumes contribuem com
a analise das politicas publicas mais empregadoras dos assistentes sociais no Brasil,
motivo pelo qual se ratifica a importancia desta leitura aos académicos e ainda para fins
de atualizagado profissional.

Desejo a todas e todos excelente leitura!

Thaislayne Nunes de Oliveira
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CAPITULO 7

FAMILIAS COMO FOCO DA ASSISTENCIA SOCIAL
- UMA PROPOSTA DE ATUACAO DO SERVICO

Data de aceite: 01/07/2020

Ana Paula Ferreira dos Santos Oliveira
Servigo Social do Comércio- Sesc

RESUMO: Durante anos o trabalho social com
familias foi relegado, porém na atualidade ele se
apresenta como alvo de intervengao do Servigo
Social, de forma inegavel, pois atuar com
atendimento a familias previne a exposicéo a
maiores riscos e a aumento da questao social.

PALAVRAS-CHAVE: Social,
familias, questéo social, populagbes rurais e

Assisténcia
urbanas.

ABSTRACT: For years, social work with families
has been relegated, but nowadays it presents
itself as a target of Social Service intervention,
in na undeniable way, since acting with care
families prevents exposure to greater risks and
na increase in social issues.

KEYWORDS: Social Assistance, families, social
issues, rural and urban populations.

11 INTRODUCAO

O Mesa Brasil Sesc é uma rede nacional
de bancos de alimentos que atua contra a
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SOCIAL

fome e o desperdicio. Um de seus objetivos é
contribuir para a melhoria na qualidade de vida
de individuos em situacéo de vulnerabilidade,
promovendo a¢des de cidadania com foco na
inclus&o social. E um programa de Seguranca
Alimentar e Nutricional que possui em suas
bases a acdo educativa e a distribuicao de
géneros alimenticios.

Sua sede esta localizada no estado do
Rio de Janeiro em Madureira desde o ano
2000. Em sua esséncia o Mesa Brasil atua
‘retirando onde sobra e entregando onde falta”,
assim contribui para combater o desperdicio
de alimentos, bem como assegura a
complementacao de refeicdes para: criancas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos de 82
municipios do Estado.

O Mesa Brasil € um programa que atua
diretamente alinhado a Politica Nacional
de Assisténcia Social, bem como a Politica
de Seguranca Alimentar e Nutricional. Nas
referidas politicas encontraremos o debate
sobre a alimentacdo como um direito que deve
ser assegurado, sobretudo para os nucleos
familiares.

H& diversos autores que escrevem a
respeito do tema familia e na Politica de
Assisténcia ela € tratada como tema central.
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Ao observarmos o que diz Teixeira podemos identificar a familia no centro ndo apenas
na politica de Assisténcia, mas também em outras politicas publicas: “A familia assume a
centralidade nas politicas sociais, em especial, na assisténcia social, o que tem reatualizado
as demandas de trabalho socioeducativo com grupos de familias”. (TEIXEIRA, 2010, p.
01)

Tendo como referéncia a PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social - 2004) e a
retomada do trabalho social com familias, o programa Mesa Brasil Rio propée ampliar a
sua atuacao nesta frente de trabalho, na qual faz-se necessaria a integracao e intervencao
do Assistente Social:

“Aincorporac¢do da familia como referéncia na politica social brasileira reavivou o debate
em torno do trabalho com familias, que por muito tempo ficou relegado a segundo plano
no ambito do Servico Social brasileiro. A secundarizac&o desses temas familia e trabalho
com familias tem sido atribuida, por um lado, as exigéncias tedrico-metodoldgicas
impostas para a consolidacdo da profissdo nos marcos da teoria social critica e, por outro,
pela pecha de conservadorismo que marcaram essas tematicas no pés reconceituacao.
Por isso, impBem-se nesse momento o grande desafio de demarcar tanto o foco de
estudo sobre familia que interessa ao campo do Servigo Social — enquanto profisséo e
area de conhecimento -, como a construcao do debate em torno do trabalho com familias
ancorado nas premissas tedricos metodoldgicas da teoria social critica”. (MIOTO, 2010,

p.01)

Durante muitos anos houve uma negacéo quanto a necessidade de realizar um
trabalho social com familias, porém a partir do periodo da pés reconceituacao do Servi¢o
Social até os dias atuais considerou-se como fundamental a retomada da atuagdo do
profissional de Servico Social frente aos grupos familiares, principalmente com o olhar
voltado ao fortalecimento de vinculos, de modo a evitar o rompimento dos mesmos,
pois o romper destes elos contribui para um agravamento das mazelas sociais, 0 que
consequentemente podera: contribuir para 0 aumento da populagdo em situacao de rua,
ampliar a violéncia doméstica e familiar, gerar o crescimento do numero de abusos a
criancas, adolescentes, idosos e muitas outras expressdes da questdo social se mostram
latentes.

Partindo-se da premissa que € necessario que todo cidadao seja alcancado pelas
politicas publicas setoriais, ndo apenas pela Politica de Assisténcia Social (universalidade
— objetivo que norteia a Seguridade Social dados pela CF/88), pois além disto, a garantia
da cidadania plena implica no acesso e articulagcdo entre as diversas politicas publicas
para atender as muitas necessidades sociais desta populagdo no conjunto da sociedade
brasileira.

Neste ensaio pretendemos realizar um breve levantamento sobre o trabalho social
com familias, a partir da sua insercdo em diversas politicas publicas, principalmente
na Assisténcia Social, que temos por foco, como citado anteriormente, pretendemos
destacar os pontos mais relevantes desta para o aprofundamento de nosso debate, porém
isto ndo exclui a realizacdo de um comparativo entre 0 acesso destas familias a outras
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politicas publicas, pois sabe-se que a Politica de Assisténcia Social ndo esta isolada mais
pertence a um tripé, o da Seguridade Social, onde estdo também as politicas de Saude e
Previdéncia Social, cada uma dessas com seus critérios de acesso.

Capitulo | — A historicidade: breve panorama da politica nacional de assisténcia
social -1988/2012

A Politica Nacional de Assisténcia Social ganha novas nuances com a Constituicao
Federal de 1988 que coloca a assisténcia como direito do cidadao e responsabilidade
do Estado. A partir dela a Assisténcia passou a ser considerada como politica publica,
participante do tripé da Seguridade Social, portanto um direito dos cidadaos que dela
necessitarem, conforme o texto da Politica Nacional de Assisténcia Social:

A Assisténcia Social como politica de protecédo social configura-se como uma nova
situacdo para o Brasil. Ela significa garantir a todos que dela necessitam, e sem
contribuicdo prévia a provisdo dessa protecdo. Essa perspectiva significaria aportar
quem, quantos, quais e onde estao os brasileiros demandatérios de servicos e atencdes
de assisténcia social. (PNAS, 2004, p.10)

Nessa perspectiva pode-se dizer que a Constituicdo Federal de 1988, intitulada
Constituicdo Cidada, inaugurou a Assisténcia Social enquanto politica publica, além disto,
esta trouxe muitos avancos no que diz respeito aos direitos sociais. A Assisténcia Social
esta prevista nesta legislacdo como um direito que deve ser garantido gratuitamente e

sem contribuicéo prévia aquele que dela necessitar.

1.1 A politica nacional de assisténcia social

A Politica Nacional de Assisténcia Social se direciona ao que dela necessitar,
que por ventura encontrem-se em situacdes de vulnerabilidade transitéria ou em longa
permanéncia, sujeitos sociais, sem acesso aos servigcos, que sao seus por direito, a
mesma reforca a necessidade de se reconhecer a populagdo como sujeitos coletivos,
superando assim, a compreensao de “vulnerabilidades sociais” enquanto uma expressao
de casos individuais pela sociedade com bases capitalistas.

Desta forma, destaca-se um ponto inovador, o de entender que cada sujeito possui
além de necessidades, potencialidades e capacidades que podem e devem ser fortalecidas
e estimuladas para que cada um seja um agente da sua mudanca através da participagao
social. Para tal a politica publica de Assisténcia Social trabalha com a perspectiva de
compreender o sujeito, 0 meio e a matriz inicial e primeira, que € a familia.

Familia esta que possui diversos significados, a partir da abordagem que cada autor
atribui a ela. Na LOAS e PNAS a mesma possui um valor central, pois pensa-se e elabora-
se a Politica de Assisténcia Social baseada na protecao, prevencao e promocao social,
conforme descrito no texto da Politica Nacional de Assisténcia Social:

“Ou seja, a centralidade da familia é garantida a medida que na Assisténcia Social, com
base em indicadores das necessidades familiares, se desenvolva uma politica de cunho
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universalista, que em conjunto com as transferéncias de renda em patamares aceitaveis
se desenvolva, prioritariamente, em redes socioassistenciais que suportem as tarefas
cotidianas de cuidado e que valorizem a convivéncia familiar e comunitaria”. (PNAS,
2004, p. 36)

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) regulamenta a Assisténcia Social
como politica publica e reforca a relevancia desta politica na composi¢céo do tripé da
Seguridade Social junto as politicas de Previdéncia Social e Saude. Estar inserida nesse
tripé confirma o carater de protecéo social instituido a partir da LOAS e esta descrito na
PNAS: A insercdo na Seguridade Social aponta, também, para seu carater de politica
de Protecdo Social articulada a outras politicas do campo social voltadas a garantia de
direitos e de condicOes dignas de vida. (PNAS, 2004, p. 25)

A protecao social € uma estratégia de atendimento a populacéo através da primazia
do Estado, por meio das diversas politicas publicas setoriais — sociais e econ6mica —
efetivada nos servicos, programas, projetos e ag¢des socioassistenciais ofertado pelo
poder publico, bem como pela articulacédo com a rede existente em cada territério — ndo
governamental e ou privada — uma rede ampla e articulada na prestagcédo dos diversos
servicos bem como de acompanhamento de toda populagcédo. No caso da Assisténcia Social
esses servicos voltam-se a parcela da populagcao que necessite de seu atendimento, com
vistas a proteger esses grupos garantindo a estes meios de sobrevivéncia, autonomia,
acolhimento, convivio com o nucleo familiar.

A Politica de Assisténcia Social prima por preservar alguns desses aspectos,
principalmente no tocante ao convivio familiar, pois a mesma entende que para um
desenvolvimento pleno dos sujeitos, eles ndo podem ser tratados individualmente, antes
devem ter a participacéo valorizada no nucleo familiar, pois isto é fundante nos seres
humanos, é nessa relacdao de convivio que inicia-se a formacao de sua identidade , uma
base primaria de socializagdo como membro de uma familia, logo também como membro
de uma sociedade.

Vale ressaltar que a familia é também um espaco de relagdes contraditorias e que
muitas vezes pode ser l6cus de nédo desenvolvimento de seus potenciais e das suas
subjetividades, ja que ocorrem em seu seio violagdes de direitos.

A Assisténcia Social configura-se em uma politica que representa responsabilidades
do Estado para com os cidadéos, segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social
e ressalta que a valorizagdo da familia e sua preservacdo e reconhecimento de suas
potencialidades sdo pontos fundamentais do trabalho promovido pela Politica de
Assisténcia Social no Brasil, quando se fala em familia isso inclui todos os seus membros
idosos, adultos, criangas, adolescentes.

A Politica Publica de Assisténcia Social deve agir em conjunto com outras politicas
setoriais e também com as instituicbes da sociedade civil, as chamadas instituicbes do

Terceiro Setor. Para que uma instituicao preste servicos de assisténcia € necessario seguir
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alguns critérios segundo a LOAS: Consideram-se entidades e organiza¢cbes de assisténcia
social aquelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos
beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de
seus direitos. (LOAS, 2004, p. 01)

Entende-se entédo, que a rede de servicos de Assisténcia Social esta dividida em:
instituicbes de atendimento socioassistencial, assessoramento aos seus beneficiarios,
defesa e garantia de direitos. Todas estas instituicbes tém por objetivo final a promog¢ao da
cidadania com a oferta de servicos, projetos, programas com vistas a promoc¢ao social dos
individuos e nudcleos familiares. As instituicoes de Assisténcia Social sao fundamentais,
pois formam uma rede de servigos a serem disponibilizados aos usuarios que necessitem
de atendimento pela Politica de Assisténcia Social.

A LOAS possui em sua descricao os principios sob os quais esta se firma para
propor uma atuacao efetiva aos usuarios de seus servigos. Estes principios constam em
seu capitulo 02 (dois) no artigo 4° que se refere a: “igualdade de direitos no acesso
ao atendimento, sem discriminacao de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia
as populacdes urbanas e rurais”. Enfim a LOAS prevé um atendimento igualitario para
todos os seus usuarios, residentes em areas rurais ou urbanas, garante que estes devem
ter condicdes iguais de acesso a politica publica de Assisténcia Social independente do
local onde vivem. Ressalta-se este ponto, pois o presente estudo visa propor a atuacao
do Programa Mesa Brasil frente ao trabalho social com familias, sendo estas, também
habitantes de areas rurais, identificar como as mesmas tem sido assistidas pelas politicas
publicas, bem como por outros servicos complementares, pois sejam nucleos urbanos ou
rurais todos tem direito a politicas publicas, oferta de programas e servicos de qualidade
conforme destacou-se anteriormente, a legislacao prevé que todos sejam atendidos de
forma igualitaria sem nenhum tipo de distincéo pela distancia de suas moradias. A Politica
publica de Assisténcia de acordo com o texto legal:

[...] realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, considerando as desigualdades
socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condicdes para atender contingéncias sociais e a universalizagcao dos
direitos sociais. (PNAS, 2004, p. 27)

A Politica Publica de Assisténcia Social ndo atua isoladamente, antes opera em
conjunto com as outras politicas setoriais, tais como: habitacédo, educacéao, saude, trabalho
e renda que séo algumas delas. Pois é fundamental que haja esta integracéo, pois muitas
vezes ha demandas que se apresentam e necessitam de uma intervencéo integrada em
virtude do grau de sua complexidade. A Politica Publica de Assisténcia Social possui
objetivos especificos quanto ao atendimento de seus usuarios, entre os quais destacam-

se:
Prover servigcos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem; Contribuir com a
inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando 0 acesso aos bens
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€ servigos socioassistenciais bésicos e especiais, em areas urbana e rural; Assegurar
que as acgbes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que
garantam a convivéncia familiar e comunitaria; (PNAS, 2004, p. 27)

Entdo os usuarios deste servico sdo aqueles que encontram-se em situacao de
vulnerabilidade e risco social, ou seja, aqueles que estdo com necessidades sociais e
econdmicas e/ou com seus vinculos familiares e afetivos fragilizados ou mesmo rompidos
(n@o) associados a diversas formas de discriminacdo — por questdes de género, raca
e sexualidade, pessoas com deficiéncia, dependentes quimicos, individuos vitimas de
violéncia e ainda os excluidos socialmente pela pobreza pelo decesso as politicas
publicas, logo os fora do mercado de trabalho formal ou informal, populagdo em situacéo
de rua, pedintes e entre outros segmentos sociais.

Capitulo ll- a assisténcia social e os servicos de protecao basica e especial

A protecao social basica opera no sentido da prevencao, pois visa a oferta de servicos,
programas e projetos para potencializacdo das capacidades dos sujeitos e seus grupos
familiares. De acordo com cada vulnerabilidade apresentada os servigos, programas e
projetos sao ofertados, pois cada situacéo de risco e vulnerabilidade requer intervencoes
diversificadas.

Os projetos e programas contam com a pactuacao das trés esferas de governo onde
cada uma delas assume responsabilidades quanto Gestao da Politica de Assisténcia
Social. O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servigo de
Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) s&o produtos
do co-financiamento entre as trés esferas de governo e vem apresentando resultados
concretos junto a sociedade brasileira.

O PAIF é o servico ofertado pelo CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
e o PAEFI os servicos ofertados pelo CREAS — Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, servicos que constituem a rede socioassistencial nos municipios em
que oferta um conjunto de acdes integradas direcionadas as familias assistidas pelo
CRAS e CREAS.

Arede socioassistencial, por meio destes servigcos, possui um carater de continuidade,
com objetivo de mediar o acesso e ampliar a garantia dos diversos direitos sociais,
fortalecendo os seus vinculos familiares e comunitérios a fim de contribuir para melhoria
na qualidade de vida de seus assistidos, e buscar a promog¢éo social desses.

Dentre os servigos ofertados pelo CRAS destacam-se: entrevista familiar, servigcos
sécio-educativas, visitas domiciliares, grupos de convivéncia, reunides e acobes
comunitarias, deslocamento da equipe para o atendimento as popula¢cées quilombolas,
indigenas, em calhas de rios e zonas rurais.

A protecéao social basica ¢ ofertada diretamente no CRAS — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social e em outros 6rgéos publicos da Politica Nacional de Assisténcia Social.
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Segundo a PNAS a definicdo de CRAS é:

[...] CRAS é uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em éareas de
vulnerabilidade social, que abrange a um total de até 1.000 familias/ano. Executa servicos
de protecéo social bésica, organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais
locais da Politica de Assisténcia Social. (PNAS, 2004, p.29)

Enfim o CRAS é responséavel pelo acompanhamento e atendimento de familias e
individuos que encontram-se em situacéo de risco e vulnerabilidade social. Os técnicos
que atuam no CRAS devem possuir uma compreensao que va além da mais comum visao
societaria, pois o trabalho com as familias deve considerar muitos aspectos, sabendo-
se respeitar os novos modelos e arranjos familiares, ultrapassando a visdo de familia
tradicional ou nuclear.

As diversas situacdes que se apresentam no CRAS sdo as mais variadas, e por
muitas vezes os profissionais irdo atender familias que sé&o formadas por méae, filhos e
netos, que diferem da formacéo tradicional, pai, méae e filhos. E € neste novo cenario que
a Politica de Assisténcia Social atuara. Onde nao raro, as familias podem ou nao ser
capazes de assumir as responsabilidades a elas atribuidas.

A equipe do CRAS néao deve apenas dar conta da efetivacdo do PAIF, mais também
realizar atendimentos e orientagdes a populacao relativa a sua area de abrangéncia, a
mesma precisa operar junto as redes de protecdo social do local, instituicbes publicas,
privadas e ONG que trabalhem com a questédo da assisténcia. O CRAS também encaminha
seus usuarios para as outras politicas publicas, conforme a sua necessidade. Alguns dos
servicos de protecédo social basica, ofertados pelos CRAS séo:

Programa de Atencéo Integral as Familias; Programa de inclus&o produtiva e projetos de
enfrentamento da pobreza; Centros de Convivéncia para Idosos; Servigos para criangas
de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos familiares, o direito de brincar,
acdes de socializacdo e de sensibilizacdo para a defesa dos direitos das criancas;
Servicos socioeducativos para criancas, adolescentes e jovens na faixa etaria de 6 a
24 anos, visando sua protecéo, socializacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios; Programas de incentivo ao protagonismo juvenil e de fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios; Centros de informagao e de educacao para o trabalho,
voltados para jovens e adultos. (PNAS, 2004, p.30)

Pretende-se a partir deste ponto tratar entdo sobre a protecao social especial. Por
que protecdo social especial? E importante destacar que com as desigualdades sociais
agucadas, a grande concentracdo de renda por poucos e as expressdes da pobreza
experimentada pela grande maioria populacional implica na excluséo social, um fenémeno
presente na sociedade capitalista moderna estudado por alguns pesquisadores sociais.

Segundo a autora Joana Louro, (2010) a exclusdo social € um fenbmeno muito
presente na atualidade, a mesma pode ser explicada como um conjunto de auséncias,

como as condi¢cbes econOmicas para sobrevivéncia, que delimitam outros aspectos da
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vida, e geram isolamento, limitacdo no acesso aos direitos sociais e civis, precarizagcao
das condi¢des de acesso a servigos basicos. A exclusdo pode manifestar-se em diversos
niveis, politico, cultura, social e outros, porém é comum que ela abranja mais de um
desses ao mesmo tempo. Ficando entdo as relagdes dos individuos com seus nucleos
familiares totalmente fragilizadas.

Diante deste cenario a protecao social especial entra em cena para acompanhar
as familias que necessitem dos seus servicos, uma vez que estdo em situagdo de
comprometimento ou rompimento dos vinculos familiares e comunitarios, paralelo a
situacao de violagao de direitos. As questoes como a dependéncia quimica, abuso sexual,
abandono, situacéo de rua, e outras, sao situacdes que requerem 0s servi¢cos da protecao
social especial. Conforme o texto da politica nacional de assisténcia:

Assim, as linhas de atuacdo com as familias em situacdo de risco devem abranger,
desde o provimento de seu acesso a servicos de apoio e sobrevivéncia, até sua incluséo
em redes sociais de atendimento e de solidariedade. As situacdes de risco demandaréo
intervenc8es em problemas especificos e, ou, abrangentes. Nesse sentido, é preciso
desencadear estratégias de atengdo socio-familiar que visem a reestruturagcdo do grupo
familiar e a elaboracdo de novas referéncias morais e afetivas, no sentido de fortalecé-lo
para o exercicio de suas funcdes de protecao basica ao lado de sua auto-organizacao e
conquista de autonomia. (PNAS, 2004, p. 31)

Entao o trabalho desenvolvido pela protecao social especial é de fato muito complexo,
pois o0s vinculos, a nogédo de pertencimento por parte dos sujeitos na maior parte das
vezes, esta totalmente esfacelada.

O papel dos profissionais que atuam na protecao social especial € contribuir para o
restabelecimento desses vinculos, fortalecer as relagdes interpessoais, permitir acesso as
demais politicas, incluindo o mesmo e suas familias na sociedade, gerar assim autonomia
para entender-se como alguém capaz de ser sujeito de sua prépria histéria, através da
participagao social.

No Brasil em meados do ano de 2015 instaurou-se uma crise econémica forte, que
desencadeou uma série de fragilidades em diversos ambitos, principalmente no tocante
as politicas publicas e a garantias de direitos essenciais a populagdo, o chamado Estado
de bem-estar-social, entrou em colapso e assim o olhar sob as familias ganhou novas
nuances, passando a considerar a mesma como responsavel pelo sucesso ou fracasso

de seus nucleos familiares.

“A crise do Estado de Bem-estar social tem contribuido para a redescoberta da familia das
redes primarias e da comunidade como atores fundamentais na efetivacao das politicas
sociais. A familia é cada vez mais objeto de atencao das instituicGes governamentais
e dos cientistas sociais pela grande quantidade de atividades de protecdo, ajuda e
cuidado que ela desenvolve”. (SERAPIONI, 2005, p. 243).
Na contramao deste olhar de culpabilizacdo das familias esta a politica de Assisténcia
Social, que vem sendo aprimorada ao longo dos anos e prevé um atendimento baseado na

centralidade da familia, direcionada a atencao basica e na protecdo social das mesmas,
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ofertando: servicos, orientacéo e equipamentos sociais que representam espacos para a
sua socializagéo e acolhida.

“A politica de Assisténcia prevé um novo desenho da Politica de Assisténcia Social
busca romper com a tradicdo de atendimentos pontuais, dispersos, descontinuos
e fragmentados, voltados para situacdes limites extremas, assumindo uma dimenséao
preventiva, em nivel de atencéo béasica, além daquela dirigida para situagbes de média
e alta complexidade, quando o risco ou violag&do de direitos ja ocorreu. Ha, entre seus
principios estruturadores, a matricialidade sociofamiliar como antidoto a fragmentagao
dos atendimentos, como sujeito a protecdo de uma rede de servicos de suporte a familia”.
(TEIXEIRA, 2010, p.5)

Segundo a autora a forma com que incorporamos o tema familia nos debates das
politicas publicas é que definira os tipos de servigcos, programas e projetos que irdo ser
realizados para contemplar as mesmas. A equipe de Servigo Social do programa Mesa
Brasil Rio optou por considerar a familia, segundo a referéncia da PNAS (2004), onde a
familia é central e € alvo de um conjunto de ac¢des integradas com vistas a protecéo social
integral.

Neste cenario o Mesa Brasil se apresenta como um dos atores sociais, presente na
sociedade atual, disposto a ser um equipamento instrumentalizado, com equipe técnica
qualificada para o atendimento as demandas das familias, assistidas pelas instituicdes
sociais cadastradas. De modo a propor um servico diferenciado para os nucleos familiares,
onde nao apenas ocorrera uma oferta de géneros alimenticios, porém, a mesma estara
associada a pratica de acbes educativas de aproveitamento integral dos alimentos, a
criacao de oficinas de fortalecimento de vinculos e apoio social. As medidas previstas
tém por finalidade contribuir para a geracao de portas de saida e 0 empoderamento dos
ndcleos familiares.

Os esforgos deste projeto piloto do Programa serao direcionados em atender familias
referenciadas em instituicbes do Municipio de Duque de Caxias e familias rurais da regiao

de Nova Friburgo.
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