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APRESENTAÇÃO

As ciências médicas, por conceito, compõe o currículo acadêmico da saúde clínica. 
Na base PubMed uma busca por este termo ipsi literis versado para língua inglesa, revela 
que desde a década de 80 o número de estudos publicados se mantêm relativamente 
constante ao longo dos anos mostrando, desta forma, a importância contínua desta 
temática na comunidade científica. Nesta obra intitulada “Ações de Saúde e Geração 
de Conhecimento nas Ciências Médicas”, volumes 4, 5, 6, 7 e 8, esta relevância é 
evidenciada no decorrer de 95 textos técnicos e científicos elaborados por pesquisadores 
de Instituições de Ensino públicas e privadas de todo o Brasil.

De modo a operar o link indissociável entre a ação de saúde e a geração do 
conhecimento, a obra foi organizada em cinco volumes temáticos; são eles:

IV – Análise do cuidado em saúde: genecologia e obstetrícia preventiva;
V – Saúde mental e distúrbios do neurodesenvolvimento;
VI – Diversidade de saberes: comunicação científica na área de saúde pública;
VII – Experiências educacionais: ações de prevenção, promoção e assistência de 

qualidade em saúde; e,
VIII – Saúde em diversos aspectos: estratégias na interface do conhecimento e 

tecnologia no cuidado do paciente.
O conteúdo amplo e variado deste e-Book publicado pela Atena Editora convida o 

leitor a gerar, resgatar ou ainda aprimorar seu senso investigativo no intuito de estimular 
ainda mais sua busca pelo conhecimento na área das ciências médicas.

Boa leitura!
Luis Henrique Almeida Castro

Fernanda Viana de Carvalho Moreto
Thiago Teixeira Pereira
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agreguem o processo ensino aprendizagem, é fundamental. Com isso, o objetivo deste 
trabalho foi relatar o processo de construção de um Manual descritivo sobre as USF do 
Município de Piracicaba–SP, para orientação dos graduandos na disciplina de Estagio 
Extramuros quanto a realidade que encontrariam em cada Unidade. Os dados foram coletados 
no ano de 2018 através de visitas a cada uma das USF-. Ainda, foi realizado uma busca nas 
bases de dados Pubmed, Scielo. Há grande relevância na elaboração deste material que traz 
informações sobre a USF em que o graduando desenvolveu seu estágio fazendo com que ele 
se preparasse para o ambiente físico e as dinâmicas locais e realidades encontradas. Houve 
por parte dos elaboradores compreensão do universo das USF-, do território, bem como uma 
aproximação com os profissionais da assistência, que puderam apresentar as ferramentas e 
estruturas disponíveis à comunidade usuária e à comunidade acadêmica (articulação ensino 
/ serviço), tanto quanto puderam relatar as fragilidades crônica e pontuais. Espera-se que 
acadêmicos, graduandos e pós-graduandos, possam construir crítica refletiva apoiados por 
informações contidas em manuais semelhantes de Unidades de saúde locais. 
PALAVRAS-CHAVE: Estagio Extramuros, Odontologia, Saúde da Família 

CONSTRUCTION OF A MANUAL OF HEALTH UNITS TO SUPPORT THE EXTRAMURAL 

INTERNSHIP: EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The development of the Extramural Internship  at the Faculty of Dentistry of 
Piracicaba FOP / UNICAMP takes place in Family Health Strategy units in the municipality, 
each one presenting different peculiarities and demands. The importance of preparing students 
with previous knowledge that aggregate to the teaching-learning process is fundamental. 
Therewith, the objective of this work was to report the teaching-learning process of building a 
descriptive Manual on the USF in the Municipality of Piracicaba - SP, to guide undergraduate 
students in the discipline of Internship Extramuros as to the reality they would find in each 
Unit. Data were collected in 2018 through visits to each of the units. In addition, a search was 
performed in the Pubmed, Scielo databases. There is great relevance in the elaboration of 
this material that brings information about the FHU in which the undergraduate developed 
his internship making him prepare for the physical environment and the dynamics local and 
realities encountered. There was an understanding on the part of the developers of the USF 
universe, of the territory, as well as an approximation with the assistance professionals, who 
were able to present the tools, who presented the equipment available to the user community 
and the academic community (teaching / service articulation), as well as reporting chronic 
and ponctual weaknesses. It is hoped that academics, undergraduate and graduate students, 
can build reflective criticism supported by information contained in similar manuals from local 
health units.
KEYWORDS: Extramural Internship, Dentistry, Family Health.
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1 | 	INTRODUÇÃO 

Levando em conta o princípio de integralidade do Sistema Único de Saúde (SUS), o 
profissional de saúde bucal deve realizar atividades focadas no indivíduo, que englobem 
práticas de vigilância em saúde por meio de ações de promoção e prevenção, tratamento 
e reabilitação em todos os níveis de atenção (NEVES et al.,2019). 

Assim, o Cirurgião-dentista (CD), deve conseguir com sua formação, compreender a 
saúde bucal como um fenômeno coletivo, como área integrante da saúde, que compreenda 
o contexto social, político, cultural e econômico da população em que irá atuar, com a 
habilidade de realizar escuta qualificada e acolhimento, buscando a mudança de hábitos 
e dessa forma ajudar a melhorar a realidade de uma população (MIALHE et al., 2011).

 É necessário que o mesmo, atue não apenas na cura da doença, mas também, 
entenda o processo-saúde doença e foque na promoção da saúde de acordo com as 
realidades das comunidades em que atuam (MSTRINER et al., 2014). 

Para que isso aconteça, foi necessário a implementação de mudanças na formação 
profissional, visto que por muito tempo a formação do CD não levou em conta o indivíduo 
e o ambiente em que vive (MATOS, 2006)

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), instituídas em 2002, organizaram os 
currículos do curso de Odontologia do Brasil, com objetivo de definir o perfil profissional 
e mudar a formação do CD ajudando-o a desenvolver características importantes, como 
trabalho em equipe, métodos de aprendizagem, tomada de decisões coletivas, levando 
em conta a realidade social e preparando-o para ultrapassar os limites do consultório 
odontológico com observação dinâmica “da vida como ela é”, solucionando os problemas 
reais da comunidade (TOASSI et al., 2012). 

Dentro das obrigações foram colocadas pelo DCN à implementação do Estágio 
Extramuros (EEM) nos cursos de graduação de Odontologia. Os graduandos deverão 
realizar as atividades acompanhados por um docente, que estará avaliando a capacidade 
e percepção do graduando para ao longo do caminho ter suas habilidades sensoriais e 
técnicas aumentadas, ademais há uma carga horária mínima do estágio. (DE CHECCHI 
et al, 2019) 

O EEM como disciplina do curso de Odontologia é um instrumento responsável por 
desenvolver no graduando a aproximação com os serviços de saúde e a comunidade 
de acordo com os preceitos do SUS e com ênfase na Atenção Básica. Este estágio é 
desenvolvido nas universidades em parceria com a Estratégia Saúde da Família (ESF) e 
deve englobar o desenvolvimento de atividades práticas e teóricas sobre territorialização, 
visitas domiciliares, levantamentos epidemiológicos, atividades educativas em sala de 
espera, acompanhamento de toda a equipe de saúde e atendimento clínico (FONSÊCA 
et al., 2015). 

Além disso, possibilita aos estudantes de Odontologia conhecer a fundo o funcionamento 
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dos serviços públicos de saúde e sua estrutura (organizacional, administrativa, gerencial e 
funcional). Oportuniza ao estudante a participação no atendimento aos usuários, entender 
as políticas de saúde bucal e qual o papel do cirurgião-dentista na atenção primária a 
saúde (SANTOS et al., 2013).

A experiência do estágio aviva nos graduandos além de competência técnica, 
valores como o conceito ampliado de saúde, integralidade da atenção, ética, trabalho 
interdisciplinar, humanização e reconhecimento do caráter social do processo saúde-
doença (CODATO et al., 2019).

2 | 	OBJETIVO

O objetivo deste trabalho foi relatar como foi construído um Manual descritivo sobre 
as Unidades de Saúde da Família do Município de Piracicaba–SP, para orientação dos 
graduandos na disciplina de Estagio Extramuros quanto a realidade que encontrariam em 
cada Unidade.  

3 | 	METODOLOGIA 

Foi realizado estudo descritivo, do tipo relato de experiência, da Construção de 
um Manual sobre as características físicas, estruturais, equipe operacional, demandas 
e serviços de Unidades de ESF do município de Piracicaba que recebe graduandos de 
odontologia para a realização do estágio Extramuros. 

Esta atividade foi desenvolvida como produto de pesquisa em disciplina de pós-
graduação em Saúde Coletiva na Faculdade de Odontologia de Piracicaba FOP/UNICAMP.  
Os dados foram coletados no ano de 2018 através de visitas a cada uma das Unidades. 

Ainda, foi realizada uma busca nas bases de dados Pubmed, Scielo. 

4 | 	RELATO DE EXPERIÊNCIA 

Como atividade para a disciplina Saúde e Comunidade I e II, foi proposto aos alunos 
de pós-graduação em Saúde Coletiva, da Faculdade de Odontologia de Piracicaba (FOP-
UNICAMP), que construíssem material didático a ser publicado em portal institucional 
para posteriormente ser utilizado na orientação dos alunos de graduação em Odontologia 
matriculados na disciplina Estágio Extramuros.

No seu quinto ano de graduação, os alunos de Odontologia realizam estágio em 10 
USF do município de Piracicaba- SP sob a supervisão de um CD, alunos do Programa 
de Gestão e Saúde Coletiva (mestrado profissional) e Programa de Saúde Coletiva 
(doutorado), ainda contanto com tutores também destes programas para orientações. 
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Durante o período de estagio realiza atividades comuns à atenção básica. É de 
caráter obrigatório e possui duração de um mês, sendo distribuído em dois dias semanais 
em que o graduando conhece o funcionamento do sistema de saúde vigente e seus 
princípios, se integra à equipe multiprofissional de saúde, expandindo seu olhar para além 
do cuidado clínico odontológico, se afastando do antigo modelo biomédico e aprendendo 
a ver o usuário e não a doença como principal foco da atenção.

O tempo do estagiário na Unidade de saúde é aproveitado por meio de atividades 
que englobam o processo de trabalho do Agente Comunitário de Saúde (ACS), Auxiliar de 
Enfermagem, CD, Enfermeira e Médico. Desta forma, o aluno põe em prática conceitos 
aprendidos nas disciplinas que abordam a saúde coletiva, pois, além do atendimento 
clínico odontológico, o mesmo participa de ações que o ajudam a conhecer a comunidade 
e seu contexto social, econômico e cultural, através do processo de territorialização e das 
visitas domiciliares com diferentes membros da equipe, ações de promoção de saúde por 
meio da participação em grupos operativos realizados na USF, nos trabalhos realizados 
pela equipe de saúde nas escolas que estão sob sua responsabilidade e educação 
em sala de espera abordando temas de importância para a população. O graduando 
também aprende como a equipe interdisciplinar planeja o cuidado e atua em conjunto 
acompanhando as reuniões de equipe.

Os graduandos que participam do estágio não contavam com qualquer que os 
preparasse apresentando descrição das Unidades de saúde que os receberia para o 
desenvolvimento do EEM. Visto que existem importantes diferenças organizacionais nas 
Unidades poderiam ter ocorrido desde a composição da primeira versão desde relatório, 
verificou-se a necessidade da elaboração de um Manual contendo informações para 
aperfeiçoamento e inclusão de novas vertentes ao EEM. 

Para isso, os pós-graduandos realizaram visitas a todas as Unidades que fazem 
parte do estágio extramuros a fim de se apropriarem sobre o universo e da dinâmica 
das USF, onde foram recepcionados por membros da equipe e realizaram entrevistas 
a fim de conhecer o processo de trabalho da unidade, bem como sua infraestrutura, os 
profissionais que ali atuam e particularidades do território e da comunidade. 

Além disso, após autorização da coordenação local, os principais espaços da Unidade 
foram fotografados para inclusão no Manual e melhor visualização e entendimento de seu 
funcionamento. 

A proposta é que esse fosse um documento de fácil leitura, com linguagem acessível 
e não enfadonha, que apresentasse de uma forma resumida a unidade, equipe e 
comunidade que o estagiário iria integrar. 

O arquivo foi digitado em Word, contendo capa, agradecimentos, sumário, introdução 
abordando a organização da Saúde Pública no estado de São Paulo e do município de 
Piracicaba, seguido de informações sociodemográficas do município com dados sobre 
população, IDH e gestão atual.  
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A Atenção Básica (AB) municipal também foi descrita: como se organiza, 
especialidades atuantes, serviços e procedimentos realizados. Para melhor visualização 
e entendimento, foram utilizadas tabelas e quadros descrevendo as regiões de saúde e 
bairros que compõem a saúde municipal, cobertura da ESF e cobertura da saúde bucal, 
além de mapas que apresentam a distribuição espacial das Unidades de saúde em 
Piracicaba. Estas informações foram coletadas através de acesso ao CNES (Cadastro 
Nacional de Estabelecimentos de Saúde) que faz parte do sistema DATASUS e site 
e-Gestor AB, que fornecem informações sobre saúde, gestão e Atenção Básica.

Sobre as Unidades e seus dados

Durante as visitas, foi observado que algumas Unidades possuem estrutura padrão 
e que outras divergem em alguns pontos. Assim, foram descritas as características em 
comum, seguidas das particularidades   da infraestrutura de cada unidade. Além destes 
dados, também foi registrado, os locais de referência pra encaminhamento de serviços 
e exames especializados e programas implementados no município realizados na USF. 

Com o intuito de facilitar o acesso a informações básicas, foi realizada uma 
padronização na formatação do texto, com cabeçalho contendo dados como número de 
cadastro do CNES e INE, logradouro, CEP, telefone e horário de funcionamento assim 
como demonstrado na figura 1.
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Figura 1: Padronização de dados para registro uniforme das Unidades de ESF.
Fonte: Elaboração própria.

O registro de informações como nome dos profissionais, sua função, dados sobre 
a área de abrangência, micro áreas, número de famílias, número de usuários, perfil 
populacional e espaços sociais próximos a USF, foi importante visto que ambienta o leitor 
ao local de estágio e comunidade em que será inserido. 

O conjunto de dados registrados pela AB que variam ao longo do tempo como os 
grupos prioritários: diabéticos, hipertensos e gestantes foram citados em um quadro que 
servirá para os alunos, como forma de comparação e identificação de possíveis mudanças 
no estado de saúde da população.

Por último, foram incluídas especificidades sobre o processo de trabalho da 
odontologia como organização de agenda da Equipe de Saúde Bucal (ESB) e ações de 
promoção em saúde realizadas em creches e escolas através do Programa de Saúde na 
Escola (PSE).

5 | 	DISCUSSÂO 

Na visão dos docentes esta disciplina é de grande importância, até por ser utilizada 
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uma metodologia ativa, oferecendo um ambiente para que os alunos construam e revisitem 
seus conhecimentos, ficando os alunos com maior autonomia, autoconfiança, a vontade 
para tomar suas decisões, mas sempre acompanhando para realizar as mediações 
necessárias (FORTE et al, 2015).

Os alunos de pós-graduação destacaram que ao realizarem a elaboração deste 
Manual para ampla utilização dos graduandos estão ajudando na formação profissional, 
mostrando como é a aplicabilidade do dia-a-dia ao que lhe foi dado em teoria. Sendo que 
o fato de haver um Manual faz com que os graduandos não se sintam totalmente perdidos 
sobre o que é, como é a Unidade que irá e os profissionais que encontrará.  Salientam ainda 
que os ajuda como na formação de educação permanente e de atualização constante, 
tendo sempre que se apropriarem do universo e da dinâmica de uma ESF. 

Segundo Fonseca (2015) os graduandos têm a oportunidade de viver o trabalho em 
equipe, devendo despertar o interesse na atuação futura na saúde pública, aprendendo 
quais são os desafios que encontrarão e a transição do mundo acadêmico para o mundo 
do trabalho.

Com subsídio do Manual o graduando então estará adquirindo competência para 
o exercício de trabalho, tomar iniciativas, exercitar a criatividade, desenvolver sua 
autoestima (MESTRINER et al, 2014).

6 | 	CONCLUSÃO 

O manual que foi elaborado pelos alunos de pós-graduação é de grande relevância, 
pois traz informações sobre a Unidade em que o graduando irá desenvolver seu estágio 
fazendo com que ele se prepare para o ambiente físico e as dinâmicas locais e realidades 
que encontrará.  

Por parte dos pós-graduandos, elaboradores do manual, houve importante 
compreensão do universo das Unidades de saúde do território, bem como aproximação 
com os profissionais da assistência, que puderam apresentar os equipamentos disponíveis 
à comunidade usuária e à comunidade acadêmica (articulação ensino / serviço), tanto 
quanto puderam relatar as fragilidades crônica e pontuais 

Espera-se que acadêmicos, graduandos e pós-graduandos, possam construir crítica 
refletiva, apoiados por informações contidas em manuais semelhantes de Unidades de 
saúde locais, onde registram-se estruturas físicas bem como demandas e ofertas de 
serviços nos mais diversos cenários sociais. 
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