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APRESENTACAO

Aobra “Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisoério”, publicada pela
Atena Editora, reane um conjunto de vinte e sete capitulos que abordam diferentes temas
relacionados a gestdo, com foco na estratégia e no processo decisério no ambito das
organizagdes. Destaca-se que compreender os fenbmenos organizacionais € o caminho
para o0 avanco e consolidacédo da ciéncia da administracdo, servindo de arcaboucgo para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta, que explora
a administracdo em suas diferentes faces, abrangendo estudos sobre gestéo financeira,
gestao estratégica, gestdo de pessoas, sustentabilidade, entre outros assuntos que
permeiam o campo dos estudos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que
desejam expandir seus conhecimentos por meio de um arcabouco tedrico especializado,
que comtempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacado da
ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro agrega a area da administracao a medida em
que reune um material rico e diversificado, possibilitando a ampliacao do debate académico
e conduzindo docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a
reflexdo sobre os diferentes temas que se desenvolvem no &dmbito da administragdo.
Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagdo, que possibilitaram a
construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Gtil aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em
seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 7
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RESUMO: O
experimentanto um constante crescimento

empreendedorismo  vem
em escala global desde a década de 1980.
Mudangas nas relagbes de trabalho, novos
modelos de  negécios, comportamento
organizacional, visdbes inovadoras de novos
projetos e concretizacdo de sonhos, sao
apenas alguns dos fatores que explicam o
fendbmeno. O consumidor valoriza cada vez
mais experiéncias gastronomicas tanto em
restaurantes tradicionais quanto em espacos
moéveis, dessa forma muitos empreendedores
escolhem o setor alimenticio para desenvolver
novos negocios, como Food Trucks, em
busca de retorno e independéncia financeira.
O planejamento e o controle contabil estao
presentes na estrutura organizacional da
empresa para que ocorra conhecimento do
mercado e da proria companhia. Podemos
planejar as contas, analisar fluxo de caixa,
avaliar as praticas de controle financeiro e

tomar decisbes por meio das ferramentas de

Administrag&o de Empresas: Estratégia e Processo Decisério

gestao financeira. Dessa forma, o problema de
pesquisa propde comparar quais as ferramentas
financeiras utilizadas pelos empreendedores
de food trucks e gestores de restaurantes
tradicionais na cidade de Sao Paulo, como o
objetivo de analisar quais fatores diferenciam o
perfil dos dois gestores. Este estudo aborda um
comparativo de negocios entre as ferramentas
financeiras utilizadas, por meio de uma amostra
de 30 estabelecimentos do setor alimenticio,
sendo 15 empreendedores de food trucks e 15
empreendedores de restaurantes tradicionais.
A metodologia escolhida foi de pesquisa

exploratoria, levantamento de informagdes
e coleta de dados por meio de entrevistas
semiestruturadas e questionarios com 0s
empreendedores a frente dos estabelecimentos.
Em resposta a pesquisa realizada, foi possivel
diagnosticar as ferramentas financeiras
mais utilizadas pelos empreendedores. Os
resultados revelam que o0s empresarios
utilizam das ferramentas financeiras, mas com
pouco aprofundamento, além de utilizarem
da administracéo informal para a tomada de
decisodes.

PALAVRAS-CHAVE:

ferramentas de gestéo financeira; food trucks;

Empreendedorismo;

administracao de restaurantes.
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FINANCIAL TOOLS APPLIED IN ADMINISTRATIVE MANAGEMENT: A COMPARATIVE
STUDY BETWEEN FOOD TRUCKS AND TRADICIONAL RESTAURANTS

ABSTRACT: Entrepreneurship has been experiencing a steady growth on a global scale since
the 1980s. Changes in work relationships, new business models, organizational behavior,
innovative visions of new projects, and the realization of dreams are just a few of the factors
that explain the phenomenon. Consumers increasingly value gastronomic experiences in both
traditional restaurants and mobile spaces, so many entrepreneurs choose the food industry to
develop new businesses, such as Food Trucks, in search of return and financial independence.
The planning and accounting control are present in the organizational structure of the company
so that knowledge of the market and of the company. We can plan accounts, analyze cash
flow, evaluate financial control practices, and make decisions through financial management
tools. Thus, the research problem proposes to compare the financial tools used by food truck
entrepreneurs and managers of traditional restaurants in the city of Sdo Paulo, as the objective
of analyzing which factors differentiate the profile of the two managers. This study addresses a
business comparison among the financial tools used, through a sample of 30 establishments
in the food sector, including 15 food truck entrepreneurs and 15 traditional restaurant
entrepreneurs. The methodology chosen was exploratory research, information gathering and
data collection through semi-structured interviews and questionnaires with the entrepreneurs
in front of the establishments. In response to the research, it was possible to diagnose the
financial tools most used by entrepreneurs. The results show that entrepreneurs use the
financial tools, but with little depth, besides using informal management to make decisions.
KEYWORDS: Entrepreneurship; financial management tools; food trucks; restaurant
management.

11 INTRODUCAO

1.1 Tema e delimitacao

Segundo Timmons (2004) o “empreendedor é alguém capaz de identificar, agarrar e
aproveitar oportunidade, buscando e gerenciando recursos para transformar a oportunidade
em negdcio de sucesso “.

Muitos empresarios e gestores atuam no mercado e administram suas empresas sem
demonstracdes financeiras ou por meio do pouco uso de ferramentas de gestao financeira.
Mesmo quando utilizadas, empreendedores nem sempre conseguem interpretar e
compreender o que foi mensurado. Dessa forma, existe dificuldade na tomada de deciséao,
sendo arriscado definir qualquer diretriz sem embasamento claro da situagc&o patrimonial
da empresa.

Nos ultimos 14 anos, houve o crescimento no pais do movimento de uma nova
categoria, os food trucks, caminhonetes gastrondmicas que oferecem comida rapida
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a um preco acessivel. O setor de food service, venda de alimentos e bebidas para
consumo imediato e consumido nos proprios estabelecimentos é realidade para maioria
da populacédo paulistana e compreende 14,4% dos empreendedores de restaurantes e
outros estabelecimentos de servicos de alimentagdo e bebidas no Brasil (GEM 2016 — p.
60).

Segundo Teixeira (2012) os controles financeiros sdo fundamentais para a gestao
financeira da empresa e para a elaboracdo dos indicadores financeiros por concederem
uma base de dados confiavel. Uma gestao inadequada resulta em problemas de liquidez
e contribui para a formacé&o de inadimpléncia e prejuizo contabil. Torna-se primordial
que as pequenas e médias empresas desenvolvam a gestao financeira de curto prazo,
objetivando continuidade no mercado.

1.2 Problemas de pesquisa

Conforme Jordao (2012), as médias e pequenas empresas possuem dificuldades
em atingir uma gestéo financeira eficiente em relacdo ao capital de giro, visto que sao
empresas de alto riscos para investidores. Isso se deve a fragilidade de permanéncia das
empresas no inicio de suas atividades para que néao chegue ao fechamento das operacdes

De acordo com Zdanowicz (1998), através do fluxo de caixa é possivel agregar
conhecimento antecipado para tomar decisdes corretas e eficazes e possibilitar a empresa
estimar de forma segura as entradas e saidas de caixa.

Segundo o IFB - Instituto Food Service Brasil (2013) “O mercado brasileiro é bastante
fragmentado, onde mais de 80% dos estabelecimentos sdo independentes®. Dessa forma
existe uma grande parcela de empresas de pequeno porte. No contexto das referéncias e
para identificar como gestores e empreendedores se organizam e planejam suas diretrizes,
surge o seguinte problema: Comparar quais as ferramentas financeiras utilizadas pelos
empreendededores de food trucks e gestores de restaurantes tradicionais na cidade de
Sao Paulo e quais fatores diferenciam o perfil dos dois gestores.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Esse artigo apresenta as ferramentas financeiras utilizadas pelos empresarios de food
trucks e empresarios de restaurantes tradicionais. Nesse estudo foram analisados habitos
orcamentarios relacionados aos métodos financeiros e as ferramentas mais utilizadas em
planejamento e controle financeiro de 30 empreendedores do setor de alimentos na cidade
de Sao Paulo, sendo 15 (quinze) food trucks e 15 (quinze) restaurantes tradicionais.

Com base nessas informagdes, foi feito um estudo comparativo entre os dois modelos de
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negocio, com o objetivo de se identificar a existéncia de diferencas e semelhancas entre
os dois grupos.

1.3.2 Objetivos especificos

A partir do objetivo geral do estudo, ha também a possibilidade de identificar os
seguintes objetivos secundarios:

A. Avaliar a existéncia e a utilizacdo de ferramentas financeiro-contabeis em gestéo.

B. Conhecer os tipos de ferramentas que permitem aos gestores a realizacédo de
planejamento na empresa.

C. Confrontar caracteristicas sociodemograficas e diferencas de perfil, relacionado
a idade, educacao financeira e comportamento empreendedor na utilizacdo de
ferramentas orcamentarias.

D. Compreender o0 comportamento empreendedor de food trucks e

by

restaurantes tradicionais em assuntos relacionados a utilizacdo de ferramentas
financeiras no planejamento, controle e gestdo dos empreendimentos.

1.4 Justificativa

Para Vieira (2009), o crescimento econémico significa o0 aumento da capacidade
produtivadaeconomiae, assimcrescimento naproducao de bens e servicos de determinado
pais ou area econémica. Ainda de acordo com o autor, o desenvolvimento é o crescimento
econdmico acompanhado pela melhora das condi¢des de vida da populagéo.

O desenvolvimento, deve resultar do crescimento econbmico acompanhado de
melhoria na qualidade de vida, isto &, deve incluir “melhorar os indicadores de bem-
estar econémico e social (pobreza, desemprego, desigualdade, condicbes de saude,
alimentacéao, educacao e moradia)” (VASCONCELLOS e GARCIA, 1998, p. 205). A Teoria
do Desenvolvimento Econémico, escrita por Schumpeter, diz que os empreendedores sao
a forca motora do crescimento econémico, e que a partir das suas inovacdes ultrapassam
produtos e servigcos obsoletos (BARROS e PEREIRA, 2008, p. 977).

O fenbmeno do empreendedorismo é essencial para o desenvolvimento de
uma economia, seja ela local ou nacional, j& que o surgimento de novas empresas acarreta
a geracao de novos empregos € a melhora de servigos e produtos ja existentes.

O fechamento dessas empresas e unidades produtivas traz consequéncias
negativas para a economia do pais, como 0 aumento da taxa desemprego e 0 aumento da
inadimpléncia dessas empresas com outras instituicdes financeiras e governo (DE PAULA,
2008, p. 4). Dentre as condi¢des que afetam o empreendedorismo (EFC — Entrepreneurship
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Framework Conditions) estdo as dificuldades na condu¢&o administrativa do negdcio; falta
de planejamento; desconhecimento do mercado; desconhecimento técnico; restricbes
qguanto aos investimentos iniciais (GEM 2016 — p. 61).

Uma gestdo financeira eficiente torna a empresa bem-sucedida, organizada e
rentavel, de forma analoga, uma ma gestao financeira pode levar a empresa a dificuldades
financeiras e posteriormente a faléncia. Observa-se que o principal beneficio da analise
de demonstracdes financeiras € avaliar os reflexos que as decisbes tomadas por uma
empresa causam sobre rentabilidade, estrutura patrimonial e liquidez (ASSAF NETO 2008,
p. 110). Dessa forma, as ferramentas financeiras sdo imprescindiveis para o equilibrio e
crescimento das empresas.

A Associacao Brasileira das Industrias da Alimentacao (ABIA), informou que no
ano de 2016 ocorreu um faturamento no setor de alimentacdo de R$ 614,3 bilhdes. De
acordo com a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), a cada 100 brasileiros,
aproximadamente 20 estavam envolvidos com atividades empreendedoras em estagio
inicial em 2016. O movimento empreendedor esta em constante crescente no Brasil. Em
2002 a taxa de empreendedorismo era de 20,9% e em 2016 atingiu 36,0. Nota-se um
crescente de 15,1% entre os dois periodos (GEM 2016). O setor de alimentacéo, aparece
entre as atividades empreendedoras que mais crescem no Brasil. Isso pode ocorrer em
virtude do baixo investimento inicial necessario e da flexibilidade de horarios que o mesmo
pode permitir. (GEM 2016 - p. 59).

Em 2016, a ABRASEL (Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes) realizou
uma pesquisa de Conjuntura Econémica do Setor de Alimentacédo Fora do Lar que pode
mostrar que 34% dos bares e restaurantes operam no vermelho em razdo da recesséao
econdmica. A formacao de um perfil profissional empreendedor tem énfase em algumas
caracteristicas peculiares e multifuncionais, tais como: conhecimento das diretrizes e
principios basicos de administracdo para desenvolver habilidades especificas a gestao
de negdcios e resultados, competéncia para trabalhar em equipe e prazer pelo que faz
(LEITE, 1999).

Ressalta-se a importancia de comparar a gestdo financeira de dois modelos de
negdécios do setor de alimentos, food trucks e restaurantes tradicionais para verificar as
ferramentas financeiras utilizadas e o perfil socioecondmico de ambos os empresarios. E
possivel verificar as demonstracdes financeiro-contabeis utilizadas e constatar as formas
de controle e planejamento dos dois tipos de empresarios por meio da coleta e analise de
dados.

Pode-se considerar diferencas de perfil e comportamento entre os dois gestores,
oferecendo cunho cientifico para gestores financeiros, empreendedores, estudantes e
comunidade em geral para que ocorra um entendimento maior de como gestores de

peqguenas empresas se organizam e se planejam financeiramente.
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2| REVISAO DA LITERATURA

2.1 Criacao e desenvolvimento de negoécios

Segundo Amar Bhid (1992), professor da Harvard Business School, em Boston, o
empreendedorismo nunca foi tdo conhecido em escolas de negbcios em todo o mundo
como esta sendo no século XXI. Estudantes de graduacédo e pds-graduacédo inseridos
no mercado de trabalho ou que ainda estdo em suas universidades fixam esperangas na
criacdo de empresas e no crescimento econémico dos negocios.

De acordo com a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), a cada 100
brasileiros, aproximadamente 20 estavam envolvidos com atividades empreendedoras
em estagio inicial em 2016. O movimento empreendedor estd em constante crescente no
cenario Brasileiro. Em 2002 a taxa de empreendedorismo era de 20,9% e em 2016 atingiu
36,0%. Nota-se um crescente de 15,1% entre os dois periodos. A presenca do setor de
alimentos é de 14,4% em relacédo as atividades empreendedoras no Brasil, seguida de
comércio varejista de artigos do vestuario com 8,7% (GEM 2016).)

A quantidade de empreendedores cresce desde 2004 quando o Ministério do Trabalho
langou o programa Jovem Empreendedor, que visa criar novas oportunidades de trabalho
para jovens de 18 a 24 anos por meio de cursos educacionais dados pelo SEBRAE -
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas e uma possibilidade extra de
renda, visto que liberou linhas de crédito através do Banco do Brasil junto a um plano de
negocios elaborado concedido pelo SEBRAE. O Ministério do Trabalho disponibilizou em
2013 uma linha de crédito de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para jovens investidores em
parceria com a Caixa Econémica Federal para incentivar os modelos de negécios.

O Gréafico 1.3 — Taxas de empreendedorismo segundo estagio do empreendimento
TEA, TEE, TTE — Brasil demonstra a evolugao das taxas de empreendedorismo segundo
estagio do empreendimento no periodo 2002-2016 (GEM 2016 - pag. 27). Observa-se que
apos o incentivo do Ministério do Trabalho ocorreu uma expansao de aumento na TTE -
Taxa Total de Empreendedores, particularmente entre o periodo de 2005 a 2010, saindo
de 21% para 32%.
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Grafico 1.3 - Taxas' de empreendedorismo segundo estagio do empreendimente TEA, TEE, TTE -
Brasil - 2002:2016

Fonte: GEM 2016

' Percentual da populagéo de 18 a 64 anos.

Percebe-se que em 2015 o Brasil alcangou a taxa de 39% na TTE — Taxa Total de
Empreendedorismo, 21% na TEA — Taxa de Empreendedores em Estagio Inicial e 19% na
TEE — Taxa de Empreendedor Estabelecido, o maior da série analisada.

Conforme a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM 2016), o setor que
mais recebeu novos empreendimentos no Brasil foi o grupo de servigcos orientados para
o consumidor com 69,0%; seguidos de Industria de Transformacao com 24,0%; Servicos
orientados para negécio com 5,0% e setor extrativo com 2,1%. A resposta a esse motivo
pode ser relacionada ao retorno sobre investimentos (ROI), visando um retorno mais
rapido dos valores investidos no negocio no setor de servicos se comparado com 0s
outros setores. Em relagdo a servigos orientados para o consumidor o Brasil fica atras
apenas do México com 76,9% e da india com 76,7% (GEM 2016 - pag. 57).
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Paises selecionados

Brasil

Africa do Sul
Alemanha
China

Estados Unidos
india

México

Rissia

Setor
extrative

2,1
2,92
1.2
6,3
38
1.4
0.5
Ay

% de empreendedores iniciais

Inddstria de
transforma-

¢do

24,0
25,3
19,1
18,6
20,4
149
15,1
374

Servigos
orientados
para
negodcio

5,0
14,6
25,0
12,5
33,6

7.0

7.4

B.5

Servigos
orientades
para o
consumidor

69,0
57,2
94,6
62,7
42,2
18,7
76,9
48,4

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Tabela 4.1 - Distribuicdo percentual dos empreendedores iniciais (TEA) segundo o setor da atividade
econOmica - Paises selecionados - 2016

Fonte: GEM Brasil 2016

Tendo em consideragao a taxa de empreendedorismo no Brasil que esta em 39,3%,

uma parcela dessa taxa se volta a tendéncia no setor alimenticio. Em 2016 entre os

empreendimentos nascentes destacam-se empreendimentos relacionados a restaurantes

(14,4%), comércio de vestuario (8,7%), servicos de comida preparada (7%), manutencao
de veiculos (6,8%) e cabeleireiros (5,1%) (GEM 2016 — pag. 59).

Destaca-se que empreendedores nascentes atuam no mercado ha menos de 3

meses e entre esses, 0s restaurantes e estabelecimentos de servicos de alimentacéao

dominam o percentual de abertura de novos negocios e ap0s atingirem mais de 3 meses

de negdcio para entrarem na classificacao de novos negoécios perdem espag¢o no mercado

devido a ma gestdo administrativa e financeira de seus negocios.
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Atividades dos empreendedores

Nascentes Novos Estabelecidos
Atividades (CNAE) % Atividades (CNAE) % Atividades (CNAE) %
Restaurantes e outros

estabelecimentos de 14k Servigos especializados 94 Servicos especializados 14k
servicos de alimentacdo e ""  para construcdo ' para construgdo '
bebidas
Comeércio varejista de Cabeleireiros e outras Cabeleireiros e outras
artigos do vestuario e 8,7  atividades de tratamentode 9,4  atividades de tratamento de 13,3
acessorios beleza beleza
Servigos de catering, bufé e
outros servicos de comida 7,0  Servigos domésticos 9.4  Servicos domésticos 6,0
preparada
Manutencdo e reparagao de T e
. ¢ parag 6,8  artigos do vestudrio e 8,1  Obras de acabamento 5,6
veiculos automotores .
acessdrios
Cabeleireiros e outras Servicos de catering, bufé e E:xgifn:ar?ésjjtiz de
atividades de tratamento de 5,1  outros servicos de comida 7,0 25, Procuie 4.4
perfumaria e de higiene
beleza preparada
pessoal
. Restauraljtes @ oulros Servicos de catering, bufé e
Servigos ambulantes de estabelecimentos de . .
. - 4.8 . : - 5,8  outros servicos de comida 4,3
alimentagio servicos de alimentagSo e
. preparada
bebidas
Comeércio varejista de - .
- Comércio varejista de
cosméticos, produtos de . f
. L 33 artigos do vestudrio e 3.8
perfumaria e de higiene -
acessdrios
pessoal
Outras Atividades 49,9  Outras Atividades 49,7  Outras Atividades 48,2

Tabela 4.4 - Distribuicéo percentual dos empreendedores por estagio segundo as atividades de seus
empreendimentos - Brasil - 2016

Fonte: GEM Brasil 2016

O setor de alimentacéo, seja preparar, servir ou entregar refeicbes e bebidas, tem
se destacado e figura em trés das sete classificacdes de atividades. Isso pode ocorrer em
virtude do baixo investimento inicial necessario, da alta capilaridade deste tipo de neg6cio
e ainda da flexibilidade de horarios que o mesmo pode permitir. (GEM 2016 - pag. 59).

A motivacdo empreendedora parte de duas premissas para dar inicio as suas
atividades. A primeira refere-se a questdo de oportunidade empreendedora que se
justifica na abertura de seu proprio negécio mesmo com a possibilidade de outra renda.
Esse novo empreendedor normalmente tem mais tempo, mais recursos para conduzir
0 negdcio, maior nivel de escolaridade e conhecimento qualificado quando comparado
aos empreendedores por necessidade. Esses empreendedores por terem maior nivel de
escolaridade e conhecimento tem maior potencial de gerar beneficios socioeconémico
gerando lucro e crescimento de seus.

Em contrapartida, a segunda refere-se a questao de necessidade empreendedora
e ocorre quando o empreendedor ndo tem outra opcéo de renda melhor que a de criar
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um negocio para sustentar a si e sua familia. O mercado no setor de alimentos por ser
competitivo destaca ainda mais a importancia de se ter uma boa gestao financeira para a
sustentabilidade dos empreendimentos. (GEM 2016 — pag. 61).

Atividades dos empreendedores nascentes

Oportunidade Mecessidade
Atividades (CNAE) % Atividades (CNAE) %
Restaurantes e outros estabelecimentos de Restaurantes e outros estabelecimentos de
. . - . 7.5 . . - ) 29,3
servicos de alimentacio e bebidas servigos de alimentag3o e bebidas
Comércio varejista de artigos do vestudrio e 93 Servicos de catering, bufé e outros servigos de 93
acessdrios ' comida preparada '
e 6,9  Servicos ambulantes de alimentag3o 69
automotores
Servicos de catering, bufé e outros services de 42 Comércio varejista de artigos do vestuario e 48
comida preparada ' acessdrios '
Cabeleireiros e outras atividades de 54
tratamento de beleza '
Servicos ambulantes de alimentacio 4,1
Servicos especializados para construgio 3.4
Comércio varejista de cosméticos, produtos de 33
perfumaria e de higiene pessoal '
Comércio varejista de bebidas 23
Outras atividades 49,3 Outras Atividades 47,7

Tabela 4.5 - Distribuicdo percentual das atividades dos empreendimentos segundo a motivagéo - Brasil
- 2016

Fonte: GEM Brasil 2016

A tabela acima tem como objetivo demonstrar a distribuicdo percentual das
atividades dos empreendimentos que ainda nao remuneraram seus administradores por
mais de trés meses. Apesar de se mostrar um setor preferencial dos empreendedores,
existem dificuldades associadas a este tipo de negdcio, especialmente no primeiro ano
de funcionamento.

Alinhado ao desconhecimento de mercado e desconhecimento técnico, esses
novos empreendedores acabam sendo influenciados pela existéncia de varios negocios
que servem refeicdes e parecem bem-sucedidos. Percebe-se que a educacédo formal
(ensino fundamental, médio, profissionalizante e profissional) afeta o sucesso dos
empreendimentos. Essa percepcdo também examina a qualidade, a relevancia e a
profundidade da educacédo e dos programas de capacitacdo voltados a criagdo ou ao
gerenciamento de novos negécios (GEM — pag. 117).

Com relacé&o a apoio financeiro, as instituicbes financeiras que cedem crédito, os
bancos, querem que os empreendedores tenham um plano de neg6cio com projecdes
financeiras, experiéncia empreendedora e estratégias de mercado. Destaca-se que em
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2016 o publico feminino esteve a frente do publico masculino em abertura de novos
empreendimentos no segmento de restaurantes e estabelecimentos de alimentacéao e
bebidas. Essa classificacao por género pode ser observada abaixo:

Atividades dos empreendedores nascentes

Masculino Feminino
Atividades (CNAE) % Atividades (CNAE) %
Restaurantes e outros estabelecimentos de Restaurantes e outros estabelecimentos de
. : = - 12,2 - . = : 16,7
servicos de alimentac3o e bebidas servigos de alimentac3o e bebidas
ManutencSo e reparacdo de veiculos 15 Servicos de catering, bufé e outros servicos de 132
automotores " comida preparada '
Comércio varejista de artigos do vestudrio e 85 Comércio varejista de artigos do vestudrio e 18
acessdrios ! acessdrios '
SEWI‘;.DE RSNz A i et LG e e 44  Servicos ambulantes de alimentagdo 9.8
especificados
Comércio varejista de bebidas 27
Cabeleireiros e outras atividades de
29
tratamento de beleza
Comércio varejista de carnes e pescados - 28
agougues e peixarias !
Comércio varejista de hortifrutigranjeiros 28
Comércio de pecas e acessorios para veiculos 28
automotores !
Comeércio varejista de cosméticos, produtos de
. - 2,8
perfumaria e de higiene pessoal
Outras atividades 47,7 Outras Atividades 48,4

Tabela 4.7 - Distribuicdo percentual das atividades dos empreendimentos nascentes segundo o género
- Brasil - 2016

Fonte: GEM Brasil 2016

2.2 Ferramentas financeiras

As acbes que 0s empresarios, gestores e empreendedores tanto de restaurantes
tradicionais quanto de Food Trucks tomam em curto prazo, afetam os objetivos em longo
prazo que podem ser deixados de lado por uma ma gestdo da empresa. Segundo a
ABRASEL (2016), o inicio do movimento de Food Trucks em S&o Paulo, deixou a situagao
dos restaurantes e bares em cenério delicado, ja que esses recentes estabelecimentos
estavam atingindo os consumidores com novos modelos de negécio.

Conforme Frezatti (1997), as ferramentas financeiras séao “instrumentos que permitem
apoiar o processo decisério da organizacdo, de maneira que ela esteja orientada para os
resultados pretendidos”.

De acordo com Matarazzo (2010, p. 234), a Demonstracdo do Fluxo de Caixa segue
0s seguintes objetivos: - Avaliar alternativas de investimentos. - Avaliar e controlar ao
longo do tempo as decisdes. - Avaliar as situagdes presente e futura do caixa na empresa.

Administragédo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio Capitulo 7 127



O objetivo do Fluxo de Caixas é prever, para um periodo, a disponibilidade de caixa
da empresa para preencher as necessidades empresariais. A contabilidade e a gestao
financeira sdo o elo para o crescimento financeiro das empresas de forma rentavel e
sustentavel. Pizzolato (2000), descreve que o fluxo de caixa € a ferramenta de gestao
financeira mais adequada para decisbes em curto prazo relacionadas a estratégia
empresarial e problemas de liquidez ou insolvéncia.

O Balango Patrimonial é uma das ferramentas financeiras mais importantes para o
entendimento das operacdes dentro da empresa e retrata a situacdo em uma determinada
data. Segundo Marion (2005, p. 42): E a principal demonstracéo contabil. Reflete a Posicéo
Financeira em determinado momento, normalmente no fim do ano de um periodo prefixado.
E como se tirassemos uma foto da empresa e vissemos de uma sé vez todos os bens,
valores a receber e valores a pagar em determinada data. Em complemento do Balango
Patrimonial para explicar como esta apurado o Patriménio Liquido da empresa, tem-se a
DRE (Demonstracéo do Resultado do Exercicio). Para Assaf (2003), a demonstracao do
resultado do exercicio tem como finalidade apurar o lucro ou o prejuizo do exercicio, e
transferir essa quantia para lucros ou prejuizos acumulados.

A literatura enfatiza a importéncia do campo financeiro interligado a contabilidade
gerencial no processo de tomada de decisdes a curto prazo, pois € a contabilidade quem

fornecesse os dados e informagdes da situagcédo da empresa.

2.3 Comportamentos empreendedores

A pesquisa Empreendedores Brasileiros: Perfil e Percepcbes (2013), realizada
pela Endeavor Brasil com o apoio da IBOPE — Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica, analisou o cenario do empreendedorismo no Brasil. De acordo com a OCDE
(Organizacéao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico), o fator primordial que
mede o crescimento e 0 sucesso da organizacédo é o aumento de numero de funcionarios
e a pesquisa relata que 4% dos empreendedores tem um crescente em funcionarios. A
pesquisa revela que as maiores dificuldades que o empreendedor sofre ao abrir o seu
negocio é a falta de nivel de escolaridade. O percentual de empreendedores com ensino
superior no Brasil é de 16%, numero que reflete a faléncia de diversos empreendimentos.

A Endeavor relata que o maior problema que o empreendedor possui em administrar
seus negdcios é a falta de conhecimento, principalmente em ferramentas financeiras e
como administrar a empresa, seguidos de gestao de pessoas e o preparo de um plano de
negocios eficiente.
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3 | DELINEAMENTO METODOLOGICO

A metodologia escolhida para o projeto de Iniciagcdo Cientifica é exploratéria, por
meio da realizacdo de entrevistas semiestruturadas e aplicacdo de questionario com
30 empreendedores na cidade de Sado Paulo, sendo 15 (quinze) empreendedores de
restaurantes tradicionais e 15 (quinze) empreendedores de food trucks. Com o objetivo
de compreender as ferramentas financeiras utilizadas por ambos empreendedores e
comparar quais métodos sao utilizados pelos dois tipos de empreendimentos no setor de
alimentacéo, um dos mais importantes no contexto nacional. A selecdo da amostra é te6rica
e teve como objetivo principal identificar food trucks e restaurantes com caracteristicas
similares, com o objetivo de destacar diferenca e semelhancas entre um fenébmeno
tradicional outro, mais moderno e contemporaneo. A interpretacdo dos resultados se
daré pela analise sob a Gtica da estatistica descritiva. A coleta de dados permite elaborar
um estudo comparativo entre os dois modelos de negocios para identificar se existem
semelhancas e diferencas com relacéo as ferramentas financeiras utilizadas. Pretende-se
com a demonstracao do resultado detectar praticas dos gestores e analisar os diferentes
perfis de comércio.

4 | RESULTADOS

Considerando-se as respostas coletadas através de questionario em pesquisa de
campo da populacédo de 15 (quinze) Food Trucks e 15 (quinze) restaurantes tradicionais
com pontos fixos no Estado de S&o Paulo foi possivel verificar semelhancgas entre perfis e
gestéao de negdcios e diferencas organizacionais, financeiras e socioeconémicas dos dois
modelos de administracdo de negécios.

Em relacéo a distribuicdo de géneros dos dados, a predominéncia se faz presente
do género masculino com incidéncia de 67%, sendo 20 estabelecimentos. Dentre todo o
universo pesquisado verificou-se a existéncia de 33% dos estabelecimentos do género
feminino, sendo 10 estabelecimentos.
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m Masculino = Feminino

Grafico 1 - Distribuicdo de Estabelecimentos em Género

Fonte: Dados da Pesquisa

Em referéncia a faixa etaria dos gestores e administradores de Food Truks e
restaurantes tradicionais, o dominio se da por dois periodos de idade em ambos os
casos. A faixa etaria predominante dos empresarios de Food Trucks sao de 25 a 34 anos
de idade, sendo 40% dos entrevistados e 08 estabelecimentos entrevistados, seguidos
de empresarios de 35 a 44 anos, sendo 33% dos entrevistados e 5 estabelecimentos
entrevistados. Em relagao a restaurantes, a faixa etaria predominante também se da dos
25 a 34 anos de idade, sendo 27% dos entrevistados e 04 estabelecimentos entrevistados,
seguidos de empresarios de 35 a 44 anos com o mesmo percentual de 27% e numero de
estabelecimentos entrevistados de 4.
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Gréfico 2 - Empreendedores por Faixa Etéria

Fonte: Dados da Pesquisa

A predominancia dos Food Trucks se da por gestores mais novos com até 34 anos
de idade e a administracdo de restaurantes tradicionais com ponto fixo se da além de
gestores mais novos, mas também gestores mais experientes no ramo alimenticio em
relacdo a tempo de atividade no mercado e com idade acima de 35 anos. A participacao
de jovens adultos na abertura de novos neg6cios se tornou mais comum na ultima década
com a crescente do movimento empreendedor e a necessidade de empreenderem para
gerar riquezas e sustentacéo familiar.

Em termos de nivel de escolaridade, observa-se um comparativo de perfil e
educacado entre os perfis selecionados de gestores e administradores de empresas.
Dentre os proprietarios de Food Trucks, 20% dos entrevistados possuem cursos técnicos
profissionalizantes e 40% possuem Ensino Superior com maior qualificacdo para gerir
seus negoécios. Ja entre os administradores de Restaurantes Tradicionais nota-se um
viés com baixo nivel de escolaridade, sendo 53% dos casos apenas com ensino médio e
somente 27% com ensino superior. A instrucéo de cursos técnico-profissionalizantes e de
Ensino Superior € maior nos Food Trucks.
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Gréfico 3 - Distribuicdo por Nivel de Escolaridade

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados caminham conjuntamente para um entendimento negativo em relagéao
as atividades empreendedoras em um viés financeiro-econébmico. Dentre as diversas
ferramentas financeiras e controles contabeis gerenciais, apenas duas sao utilizadas com
maior énfase pelos gestores de Food Trucks e restaurantes, Demonstracdes Contébeis e
Fluxo de Caixa.

m Administracdo Financeira Informal = Demonstracdes Contabeis
® Fluxo de Caixa Orcamento

® Controle de Estogues

Grafico 4 - Distribuicdo de Métodos Financeiros

Fonte: Dados da Pesquisa
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Autilizacdo de controlesfinanceiros, incluindo calculo de fluxo de caixa, demonstracdes
contabeis e controle de transacgdes financeiras s&o em muitos casos parciais. A participacao
de 33% dos entrevistados utiliza de métodos informais da administracéo financeira para
controlar as finangcas e projetar decisdbes em curto prazo. Entre os métodos citados
utilizados estdo anotagcées em cadernos, planilhas externas, softwares e aplicativos
online. A avaliacao financeira pessoal € um importante indicador para mensurar a opiniao
do gestor em relacao ao seu desempenho nas atividades que realiza, resultados obtidos
e potencial de crescimento da empresa. Observa-se que ambos os gestores classificam
sua administracéo financeira com conceito regular ficando em 33% para restaurantes e
27% para Food Trucks. Os dados relatam que mesmo com o pouco uso de ferramentas

financeiras, os proprietarios ndo consideram sua gestao empresarial péssima.

51 CONCLUSAO

Esse estudo buscou evidenciar a utilizacao das ferramentas financeiras aplicadas na
gestao empresarial pelos empreendedores de Food Trucks e restaurantes tradicionais de
Sao Paulo - SP mostrando a importancia do controle gerencial e de ferramentas financeiras
para o apoio a tomada de decisdes. Os dados demonstraram que os empreendedores, em
sua maioria, quando utilizam de ferramentas financeiras, ndo € como é descrito nos livros
e ensinado em cursos técnicos e cursos superiores e sim pelo entendimento préprio do
modo como compreendem o uso das ferramentas.

O poucos contato e uso dessas ferramentas financeiras relata a falta de escolaridade
com assuntos relacionados a gestdo empresarial. Nesse sentido, gestores utilizam de
administracdo financeira informal para controlar, planejar e gerir seus negdcios, como
anotacoes, softwares e aplicativos online. A administracéo informal € mais comum entre
esses estabelecimentos com pouco tempo de mercado e empreendedores que ndo buscam
o conhecimento literario para que ocorra capacitacao profissional e desenvolvimento da
empresa.

Mediante andlise realizada, foi possivel identificar que os empreendedores de
Food Trucks s&o mais novos que os empreendedores de restaurantes tradicionais e por
isso possuem maior nivel de escolaridade. Assim, é possivel perceber que quanto mais
educacéao formal relacionada a utilizacéo de ferramentas financeiras como fluxo de caixa,
controle orcamentéario e demonstracdes contabeis os gestores possuam, maior a chance
de se consolidarem no mercado e apresentarem uma melhor gestao empresarial.

Em geral, os resultados demonstraram que a empresas podem estar perdendo
capacidade produtiva e competitiva, pois, sdo poucos os empreendedores que fazem uso de
praticas financeiras e utilizam os recursos disponiveis no mercado para se desenvolverem
e se consolidarem no mercado. Finalmente, € clara a evidéncia de motivos para utilizar
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as ferramentas financeira-contabeis como para melhorar a tomada de decisé@o por parte
dos gestores, interpretar os resultados da empresa e aprimorar a capacidade competitiva
da empresa.

A partir deste trabalho, espera-se ter contribuido para a divulgacao do atual momento
de empreendedores do segmento alimenticio em Sao Paulo, e a utilizacdo de ferramentas
financeiras na gestdao. Ha campo a ser explorado por eventuais pesquisas futuras, que
podem estimular ainda mais empreendedores, estudantes académicos, gestores, sobre a
importancia da utilizacdo e beneficios pelas ferramentas financeiras.

REFERENCIAS

ABRASEL.COM.BR. Recessao faz com que 34% dos bares e restaurantes operem no vermelho.
Disponivel em: <http://www.abrasel.com.br/component/content/article/7-noticias/4423-15062016-recessao-
faz-com-que-34-dos-bares-e-restaurantes-operem-no-vermelho.htmil>. Acesso em: 30 mar. 2017.

BARRETO, L. P. Educacao para o empreendedorismo. Universidade Catélica de Salvador. set. 1998.

BHIDE, A. Bootstrap finance: the art of start-ups. Harvard business review, Massachusetts, n.11, dez.
1. Disponivel em: <https://hbr.org/1992/11/bootstrap-finance-the-art-of-start-ups>.Acesso em: 30 mar. 2017.

BORGES, C.; FILION, L. J.; SIMARD, G. jovens empreendedores e 0 processo de criacdo de
empresas. Mackenzie.management.review, Sdo.Paulo, v.9, n.8, p.111222, dez.2008. Disponivelem::<http://
editorarevistas.mackenzie.br/index.php/ram/article/view/209>.Acesso em: 30 mar. 2017.

CARVALHO, Claudiné Jordao De; SCHIOZER, Rafael Felipe. Gestao de capital de giro: um estudo
comparativo entre praticas de empresas brasileiras e britdnicas. Rac-revista de administracéo
contemporanea, S&o Paulo, v. 16, n. 4, p. 518-543, set. 2012.

CATELLI, Armando. Controladoria: uma abordagem da gestao econ6mica GECON. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2001, p.30 e p.288.

DOLABELA, F. O ensino de empreendedorismo: panorama brasileiro. Empreendedorismo: ciéncia, técnica
e arte. Brasilia: CNI/IEL Nacional, 2001.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: Transformando ideias em negdcios. Rio de Janeiro: Campus,
2001.

ENDEAVOR.ORG. As diversas faces do empreendedorismo no brasil . Disponivel em: <https://endeavor.
org.br/as-diversas-faces-do-empreendedorismo-no-brasil/>. Acesso em: 30 mar. 2017.

GITMAN, L. J. Principios de administracao financeira. 7.ed. Sdo Paulo: Harbra, 1997.

HALL, R. J. et al. Um estudo em micro e pequenas empresas do ramo de comércio de dourados-ms/
accounting as a tool of management: a study in micro and small industry the trade dourados-ms. Revista da
micro e pequena empresa, Campinas, v. 6, n. 3, p. 4-17, set. 2012.

LACERDA, Joabe Barbosa. A Contabilidade como ferramenta gerencial na gestao financeira das micros,
pequenas e médias empresas (MPMES): necessidade e aplicabilidade. Revista Brasileira de Contabilidade,

[S.L], n. 160, p. 38-53, jan. 2012. ISSN 2526-8414. Disponivel em: <http://www.rbcdigital.org.br/index.php/rbc/
article/view/686>. Acesso em: 24 abr. 2018.

Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio Capitulo 7


http://www.rbcdigital.org.br/index.php/rbc/article/view/686
http://www.rbcdigital.org.br/index.php/rbc/article/view/686

LEITE, E. F. Formacao de empreendedores e o papel das incubadoras. Universidade Catodlica de
Pernambuco. Anais do | Encontro Nacional de Empreendedorismo, Floriandpolis: UFSC, 1999.

LIMA, Amadeu Nascimento; IMONIANA, Joshua Onome. Um estudo sobre a importancia do uso das
ferramentas de controle gerencial nas micro, pequenas e médias empresas industriais no municipio de Sao
Caetano do Sul. Revista da micro e pequena empresa, Sao Paulo, v. 2, n. 1, p. 28-48, mai./ago. 2018.

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 11 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015. 280 p.

MONTEIRO,.J..M.;.BARBOSA,.J..D. .http://www.faccamp.br/ojs/index.php/rmpe/article/view/194/157.
Revista da micro e pequena empresa faccamp, Campinas, v. 5, n. 2, p. 21-37, jul. 2. Disponivel em: <http://
www.faccamp.br/ojs/index.php/rmpe/issue/view/13>.Acesso em: 30 mar. 2017.

PESSIN, Rafael; LEMOS, Aline Nast Lima De. Analise da gestao do capital de giro e a sobrevivéncia das
microempresas. Revista conhecimento online, Rio Grande do Sul, v. 2, n. 1, p. 79-92, jul. 2016.

NASSIF, V. M. J. et al. Empreendedores sao estrategistas? Um estudo exploratério da acéo de
empreendedores no setor alimenticio da cidade de Sdo Paulo. Revista Gestao Organizacional, Santa
Catarina, v. 3,n. 2, p. 182-196, dez. 2010.

RAIFUR, K. et al. Compreenséo e utilizagdo da informagéo contabil pelos micros e pequenos
empreendedores em seu processo de gestao. Enfoque: reflexdo contabil, Sdo Paulo, v. 33, n. 3, jan. 2014.

SEBRAE.COM.BR. Analise de tendéncia. Disponivel em: <https://www.sebrae.com.br/sites/portalsebrae/
artigos/food-truck-uma-nova-tendencia,d128e6f7c633c410vgnvem2000003c74010arcrd>. Acesso em: 29 mar.
2017.

SEBRAE.COM.BR. Pesquisa gem revela taxa de empreendedorismo no pais. Disponivel em: <https://
www.sebrae.com.br/sites/portalsebrae/bis/pesquisa-gem-revela-taxa-de-empreendedorismo-no-pais,eb3913c
334085510vgnvem1000004c00210arcrd>. Acesso em: 30 mar. 2017.

SOUZA, Ricardo; RIOS, Ricardo Pereira. Contabilidade gerencial como ferramenta para gestéo financeira nas
microempresas: uma pesquisa no municipio de sao roque sp. Revista eletrénica gestao e negécios, Sao
Paulo, v. 9, n. 1, p. 1-18, jan. 2011.

TIMMONS, J. A. New Venture Creation. Entreprenuership for the 21st century. New York: Irwin, 1994.

TRINDADE, M. et al. Gestéo do capital de giro em micro e pequenas empresas. .” race-revista de
administracao, contabilidade e economia, Santa Catarina, v. 9, n. 1,p. 231-250, jan./dez. 2010.

VALOR ECONOMICO. Faturamento do setor de alimentacéo sobe 93% em 2016. Disponivel em:
<www.valor.com.br/empresas/4859964/faturamento-do-setor-de-alimentacao-sobe-93-em-2016-diz-
associacao>. Acesso em: 14 mai. 2018.

ZDANOWICZ, J. E. Fluxo de caixa: uma decisao de planejamento e controle financeiros. 10. Ed Porto
Alegre: Sagra-DC Luzzatto, 2004.

Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio Capitulo 7



INDICE REMISSIVO

A

Agua 251, 254, 257, 344, 345, 346, 347, 348, 349, 350, 351, 368, 369, 392, 411

AHP 229, 231, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 267, 268, 269, 273, 278,
280, 281, 282

Analise Quantitativa 151, 201

C

C 144,145

Capacidade Inovativa 161, 162, 163, 164, 165, 166, 170, 183

Competéncias 43, 81, 82, 87, 88, 163, 167, 193, 298, 299, 300, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 310,
312, 313, 314, 315, 320, 321, 323, 332, 342, 390, 391, 402

Competitividade 1, 13, 38, 81, 82, 90, 91, 175, 187, 188, 189, 199, 213, 216, 229, 231, 245, 250,
268, 298, 299, 300, 301, 302, 307, 314, 424

Competividade 136, 301, 303, 308

Consumo 88, 102, 103, 119, 175, 192, 223, 233, 234, 240, 254, 255, 257, 258, 259, 261, 262, 263
264, 283, 284, 285, 286, 287, 288, 290, 291, 292, 293, 294, 295, 296, 297, 346, 367, 371, 381,
382, 383, 385, 391, 399, 405, 419, 421, 424, 429

Contemporaneo 62, 129, 333, 359, 418

Controladoria 14, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 134, 432

Controle 8,12, 14, 15,17, 18, 19, 24, 25, 29, 42, 100, 101, 102, 105, 115, 116, 117, 119, 120, 121,
133, 135, 170, 177, 179, 187, 189, 192, 194, 195, 198, 203, 204, 205, 211, 212, 213, 214, 215,
216, 217, 221, 225, 226, 227, 231, 234, 275, 282, 285, 287, 294, 303, 308, 315, 403, 409, 413,
418, 426, 427, 428, 430

Crédito 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57,
58, 59, 60, 61, 122, 126

D

Desenvolvimento 2, 3, 5, 8, 15, 34, 35, 36, 38, 39, 41, 62, 68, 71, 72,73, 75, 78, 79, 80, 82, 83, 84,
86, 87, 88, 90, 91, 98, 105, 120, 122, 128, 133, 144, 146, 147, 151, 161, 162, 163, 165, 166, 168,
169, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 180, 181, 182, 183, 184, 188, 192, 201, 202,
205, 211, 212, 214, 215, 228, 269, 278, 285, 288, 291, 298, 304, 306, 307, 308, 309, 310, 311,
312, 313, 314, 320, 339, 344, 345, 348, 349, 350, 356, 357, 360, 363, 365, 366, 367, 370, 371,
373, 374, 375, 376, 378, 379, 381, 382, 383, 384, 385, 386, 387, 390, 392, 397, 399, 400, 403,
404, 405, 406, 407, 408, 412, 413, 414, 418, 419, 421, 422, 423, 424, 425, 426, 427, 429, 430, 431

Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio indice Remissivo



E

Empreendedorismo 15, 31, 59, 60, 117, 120, 121, 122, 123, 124, 128, 134, 135, 160, 163, 168,
204, 344, 350, 351, 362, 365, 369, 425

Empresa Familiar 62, 63, 75

Evolugcédo 2, 3, 62, 68, 69, 71, 72, 82, 84, 85, 86, 89, 91, 122, 136, 139, 143, 144, 146, 147, 162,
205, 209, 227, 299, 301, 337, 345, 347, 357, 384, 407, 409, 414, 421

F

Feminino 9, 10, 40, 127, 129, 153, 158, 296, 333, 335, 336, 337

Ferramentas 2, 3, 4, 5, 8, 9, 11, 25, 28, 30, 38, 41, 77, 84, 89, 91, 117, 118, 119, 120, 121, 127,
128, 129, 132, 133, 134, 135, 167, 168, 177, 201, 214, 245, 397

Ferrovia 193, 283, 284, 285, 286, 287, 288, 289, 290, 291, 292, 293, 294, 295, 296, 297

Food Trucks 117, 118, 119, 120, 121, 127, 129, 130, 131, 132, 133

G

Gas Natural 267, 268, 273, 276, 280, 282
Gestao de Eventos 187, 189, 190, 194, 195, 196, 197, 198

H

Homem 145, 146, 333, 335, 336, 339, 349, 356, 374, 375, 376, 391, 421, 429
Hotel 136, 137, 140, 144, 145, 150, 152, 153, 154, 158, 159
Hotelaria 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143

Informacéo 1,2, 3,4,5,8,9, 10, 12, 13, 19, 23, 25, 29, 42, 53, 77, 78, 80, 83, 84, 86, 88, 89, 91,
107, 114, 115, 135, 143, 151, 175, 187, 188, 191, 192, 193, 195, 199, 203, 217, 218, 227, 275,
281, 307, 316, 322, 332, 380, 389, 390, 412, 415

Instituicdes de Saude 136, 141

Investimentos 40, 41, 44, 58, 64, 87, 98, 121, 123, 127, 138, 176, 192, 226, 249, 250, 252, 253,
254, 255, 256, 257, 264, 265, 269, 346, 391, 398, 426

L

Liderangca 166, 209, 212, 316, 317, 318, 319, 320, 322, 323, 324, 326, 327, 328, 331, 389

M

Machismo 333, 334, 335, 339, 341, 342
Mapas Cognitivos Fuzzy 200, 201, 203, 204, 209
Metodologia 3, 6, 16, 21, 30, 31, 37, 43, 79, 97, 98, 101, 105, 109, 114, 117, 129, 138, 143, 151,

Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio indice Remissivo




161, 168, 190, 198, 213, 215, 229, 231, 235, 246, 281, 282, 283, 285, 287, 288, 289, 290, 291,
292, 293, 294, 295, 296, 308, 315, 321, 333, 343, 346, 347, 368, 393, 419, 420

Microcrédito 33, 35, 37, 38, 40, 43, 60

Microempreendedor 17, 33, 36, 38, 44

Micro e Pequenas Empresas 2, 4, 10, 14, 15, 16, 18, 19, 22, 28, 30, 31, 32, 42, 59, 122, 134, 135
Mulher 333, 334, 335, 336, 337, 339, 341, 342

N

Nivel de Satisfagdo 200, 201, 202, 205, 206, 207, 208, 209

o)

Operacbes 5, 20, 119, 128, 187, 189, 190, 193, 194, 195, 198, 238, 242, 283, 284, 319

P

PDCA 196, 198, 283, 284, 285

Pequenas Empresas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 22, 23, 28, 30, 31, 32, 34,
38, 39, 41, 42, 43, 54, 59, 60, 61, 119, 121, 122, 134, 135, 183, 340, 431

Pesquisa Operacional 201, 281, 282

Plano de Marketing 144, 145, 148

Processos Gerenciais 1, 97

Producédo Enxuta 214, 267, 268, 269, 273, 275, 277, 280, 281, 296

Produtividade 8, 13, 98, 101, 104, 105, 109, 177, 181, 192, 211, 212, 215, 216, 250, 261, 298,
299, 300, 301, 303, 304, 308, 309, 310, 311, 312, 313, 314, 335, 339, 373, 389, 405, 422

R

Restaurante 144, 145, 146, 147, 148, 150, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160
Restaurantes 49, 117, 119, 120, 121, 124, 127, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 142, 146
S

Salario 10, 153, 333, 335, 336, 337, 338, 339, 340, 342

Survey 34, 60, 62, 203, 246, 316, 317, 323, 330, 334, 388, 393, 404

T

Tecnologia 1, 2, 3, 4, 9, 10, 11, 12, 13, 30, 77, 78, 83, 84, 88, 91, 103, 105, 114, 116, 140, 143,
167,172, 178, 187, 188, 189, 191, 192, 193, 195, 198, 204, 217, 228, 256, 264, 266, 267, 277,
297, 303, 315, 316, 325, 326, 332, 338, 344, 345, 347, 348, 350, 364, 365, 366, 367, 369, 370,
381, 383, 386, 402, 418, 427, 430, 432

Tecnologia 4.0 187, 189, 198

Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio indice Remissivo




Treinamento 4, 8, 9, 215, 298, 303, 304, 306, 307, 308, 309, 312, 338, 342, 398

Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio indice Remissivo




Administracao de Empresas:
Estrategia e Processo Decisorio

www.atenaeditora.com.br &
contato@atenaeditora.com.br e
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br [}

Editora

Ano 2020



Administracao de Empresas:
Estrategia e Processo Decisorio

www.atenaeditora.com.br &
contato@atenaeditora.com.br e
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br [}

_
Atena

Ano 2020





