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APRESENTACAO

As pesquisas em Comunicacdao tém alcancado maturidade teoérica, epistemoldgica,
metodoldgica e social, alavancando um movimento de confluéncia e interdisciplinaridade
na producéo cientifica sobre os meios de Comunicagéo, as industrias culturais, 0os usos
e sentidos que os sujeitos atribuem as enunciacées midiaticas, modos de consumo de
informacao, de participacéo, expressao de vozes, exercicio da incontroversa liberdade de
opinido e de imprensa, etc.

Verifica-se, hoje, relevante promocéo de rompimento de fronteiras e limites no campo
da Comunicacgéao, surgindo possibilidades e desafios cientificos intrinsecamente vinculados
a contemporaneidade, tao fragmentada, liquida e efémera. Este contexto encoraja os
pesquisadores a colaboracdo em iniciativas de investigacdo como a deste e-book. Intitulado
“As Ciéncias da Comunicacgao e sua Atuacéao Plurifacetada 2”, este livro reune 14 artigos de
pesquisadores de diferentes estados do Brasil, os quais apresentam discussdes, analises,
teorizacOes e problematizagdes que podem conduzir a agdes em prol da sociedade, dos
sujeitos e das organizagoes.

A historia da pesquisa em Comunicagdo mostra que olhares transversos sobre
um mesmo objeto foram postulados, permitindo reformulacées e ressemantizagdes;
alguns determinismos ficaram de lado e as relativizagbes surgiram como premissas para
outras investigacdes, haja vista a area de Comunicacdo se encontrar em construgdo e
ser essencialmente transdisciplinar, intradisciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar. A
Comunicacao é uma grande obra que ainda esta em pavimentacgao.

Considerando a metafora da obra, cada artigo que constitui este e-book € um tijolo
dessa edificacéo que tem a Comunicagcado como campo de conhecimento fundamental para a
existéncia humana. As imbricagdes, dialogos e duelos entre diferentes teorias, metodologias
e os resultados apresentados pelos autores desta obra colocam na ribalta novas perspectivas
para a compreensao [da] e a existéncia da vida em sociedade.

A Comunicacédo é onipresente e sua necessidade confunde-se com o ar, de maneira
que (re) conhecé-la ajuda-nos a compreender o homem, pois sua existéncia se recorta de
mecanismos de transformacé&o e multiplas possibilidades que podem, no devir, tornar o
sujeito ativo na producéo de seu destino na cotidianidade.

A Comunicagcédo ndo é a unica fonte das dificuldades, necessidades e realizagdes
humanas: ao longo da histéria, ela foi capaz de acercar-se a alguns mistérios do homem,
tais como as origens dos conflitos humanos, a edificacdo da personalidade, a natureza de
algumas doencgas mentais e as mudancgas sociais. De acusadora a acusada, a Comunicagao
€ um dos pilares que possibilitam a producdo de vida e o “viver a vida” nas diferentes
mediacdes socioculturais, ja que intrinseca e basilar.

Marcelo Pereira da Silva
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RESUMO: Os aspectos competitivos vém contribuindo para que as organiza¢des procurem
mecanismos que desenvolvam o diferencial arrojado necessario para garantir a manutencao
de sua existéncia no mercado. A utilizacao de tecnologias de informag¢ao no apoio ao processo
logistico vem sendo utilizado como uma grande parceira para o melhoramento dos processos
e profissionalizacao do nivel de servigo. O presente trabalho objetivou avaliar a necessidade
de implantacao da tecnologia de informacao no perfil das operacdes realizadas no centro
de distribuicdo no estado do Piaui, mais precisamente na cidade de Teresina. A tecnologia
apontada refere-se a implantacao de um sistema Warehouse Management System (WMS)
para gerenciamento de armazéns. A gestdo do armazém representa um desafio para as
organizacdes, manter o estoque de forma acessivel, organizado e com prazos de atendimento
reduzidos podem ser consideradas tarefas complexas em uma empresa. Os resultados
deste estudo apresentaram que o Sistema WMS proporcionou diversas vantagens para a
empresa analisada, como por exemplo a flexibilidade nos processos, a agilidade, rapidez e
confianga na transmissao de dados, a rapida atualizagdao do estoque, o gerenciamento do
material e uma movimentacao mais eficiente. A implantagéo do sistema WMS por intermédio
de aplicativo produziu um forte impacto positivo no gerenciamento das atividades, bem como
no centro de distribuicao.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de informacao. Logistica. Armazenagem.

THE USE OF THE INFORMATION SYSTEM IN THE STORAGE PROCESS AND ITS
IMPLICATIONS IN LOGISTICS

ABSTRACT: Competitive aspects have contributed to organizations looking for mechanisms
that develop the bold differential necessary to guarantee the maintenance of their existence
in the market. The use of information technologies to support the logistical process has been
used as a great partner for the improvement of processes and professionalization of the
service level. This study aimed to evaluate the need for the implementation of information
technology in the profile of operations carried out in the distribution center in the state of Piaui,
more precisely in the city of Teresina. The technology mentioned refers to the implementation
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of a Warehouse Management System (WMS) for warehouse management. Warehouse
management represents a challenge for organizations, keeping inventory accessible,
organized and with short service times can be considered complex tasks in a company.
The results of this study showed that the WMS System provided several advantages for the
analyzed company, such as flexibility in processes, agility, speed and confidence in data
transmission, rapid update of stock, material management and a more efficient handling.
efficient. The implementation of the WMS system through an application produced a strong
positive impact in the management of activities, as well as in the distribution center.
KEYWORDS: Information system. Logistics. Storage.

11 INTRODUCAO

Os aspectos competitivos vém contribuindo para que as organiza¢des procurem
mecanismos que desenvolvam o diferencial competitivo necessario para garantir a
manutencao de sua existéncia no mercado. Dessa forma, o cenario logistico visa atribuir aos
processos uma maior competéncia no que tange aos resultados e na relagédo com os clientes
e fornecedores. E importante observar que neste contexto as ferramentas de Tecnologia
da Informacao (TI) contribuem efetivamente para oferecer aos sistemas logisticos o efetivo
desempenho esperado pela cadeia de suprimentos, produtiva e de distribuicdo de uma
organizacao (SOARES, 2020).

Segundo Pereira et al. (2010) a Tl € de fundamental importancia nos sistemas integrados
dos diversos processos da empresa, principalmente no setor logistico. A Tl constitui em
um diferencial competitivo nos sistemas logisticos por possibilitar a diminuicdo de custos,
melhoria da gestéo e diferencia¢do dos niveis de servi¢os oferecidos na empresa.

Outro ponto importante a ser observado na empresa é a gestao de estoque. No momento
em que os empreendedores decidem abrir um negocio nem sempre se preocupam com 0
estoque de seus produtos e sua gestao, pois existem outras questdes mais evidentes a serem
resolvidas. Muitos desses empreendedores nao percebem a importancia de um estoque
bem administrado, pois uma gestao inadequada de estoques pode se tornar um problema
recorrente, inclusive para muitas empresas ja consolidadas no mercado que continuamente
precisam aumentar a eficiéncia da gestao de estoque para evitar despesas desnecessarias,
desperdicio e aprimorar a movimentagcdo dos seus produtos entre os armazéns e suas lojas
(DUARTE; RODRIGUES, 2020).

A gestédo de estoque visa, portanto, numa primeira abordagem, manter 0s recursos
0ciosos expressos pelo inventario, em constante equilibrio em relagdo ao nivel econémico
6timo dos investimentos. O controle de estoques € parte vital do composto logistico, pois estes
podem absorver de 25% a 40% dos custos totais, representando uma por¢ao substancial do
capital da empresa (DUARTE; RODRIGUES, 2020).

De semelhante modo, a gestdo de armazéns é essencial no processo logistico.
De acordo com Soares (2020), para apoiar a gestdo de armazéns existem sistemas de
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informagao computacionais que visam oferecer aos processos a competéncia necessaria a
guarda, resgate e gestdo dos materiais armazenados pela empresa. O WMS (Warehouse
Management System) é um Sistema de Gestdao de Armazém que foi popularizado de forma
a proporcionar a melhoria de desempenho necessario as organizagoes. O Sistema WMS
procura otimizar, controlar e registrar o fluxo de informacgbes e matérias, diminuindo rotinas
e maximizando a utilizagdo do espaco disponivel e o0 desempenho das tarefas relacionadas
a logistica (ASSIS; SAGAWA, 2018).

Tendo em vista a importancia do WMS para as organizagdes, delimita-se como
problema de pesquisa: Quais os impactos causados pela implantacao da tecnologia WMS
em um Centro de Distribuicdo (CD) de uma rede de lojas de varejo de uma empresa situada
em Teresina-P1? Assim, para responder a problematica apresentada estabelece-se como
objetivo geral dessa pesquisa avaliar a importancia da implantacdo de um sistema do tipo
WMS como sugestao em um CD de uma rede de lojas de varejo de uma empresa situada em
Teresina-Pl. Para tanto, foi necessario: 1) Avaliar a atual situacéo do CD de uma rede de lojas
de varejo de uma empresa situada em Teresina-Pl, 2) Comparar os processos executados
dentro do CD de uma rede de lojas de varejo de uma empresa situada em Teresina-Pl antes
e depois da sugestao da implantacdo do Sistema WMS e 3) Identificar as vantagens que
o Sistema WMS proporcionou para o CD de uma rede de lojas de varejo de uma empresa
situada em Teresina-PlI.

2 | REFERENCIAL TEORICO
2.1 LOGISTICA

A logistica é uma atividade bastante importante nas instituicbes e ocorre ha séculos.
Desde as antigas civilizagdes, as pessoas ja tinham a necessidade de transportar e armazenar
mercadorias produzidas e comercializadas (ASSIS; SAGAWA, 2018). Alogistica existe a mais
tempo do que se imagina e seu surgimento deve-se desde o inicio da idade Antiga, com as
construcdes das piramides e muralhas. A palavra logistica é de origem francesa. O conceito
existe desde a década de 40, quando foi utilizado pela primeira vez pelas For¢cas Armadas
Norte Americana durante a segunda Guerra Mundial para o processo de fornecimento e
aquisicao de materiais (VIEIRA, 2020).

No periodo que antecede a década de 50, as empresas dividiam as atividades chaves da
logistica entre diversas areas. Neste contexto o transporte ficava sob o comando de geréncia
de producéo, os estoques sob 0 comando de marketing e com isso eram causados diversos
conflitos de objetivos e responsabilidades. Em meados de 1945, algumas empresas definiram
gue o transporte e armazenagem de produtos acabados, ficariam sob as responsabilidades
de um departamento especifico. Porém, foi especificamente entre a década de 50 e 70 que
houve a explosao da teoria e pratica da logistica nas empresas (VIEIRA, 2020). Ao longo dos
anos, o processo logistico vem se desenvolvendo com novos métodos e novas tecnologias
e atualmente é considerado uma parte do processo de imensa responsabilidade dentro de
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toda a cadeia produtiva (ASSIS; SAGAWA, 2018).

A logistica pode ser definida como um conjunto de procedimentos realizados junto
a cadeia de suprimentos com o objetivo de planejar, controlar e estruturar o fluxo de
armazenamento de recursos e servigcos. Ainda é responsavel pelas informacdes dos
produtos, desde o ponto de origem até seu consumo, a fim de atender os requisitos dos
clientes (DAMNJANOVIC, 2020).

Nascimento et al. (2019) acrescentam que a logistica € um planejamento que tenta
criar uma estrutura na qual as necessidades dos clientes possam ser traduzidas em uma
estratégia e um plano de fabricacdo, além de buscar desenvolver uma visédo da empresa
como amplo sistema.

Em tempos de acirrada competitividade empresarial, é notéria a importancia de
se aumentar o grau de satisfacdo dos clientes e consumidores através de um efetivo
gerenciamento da cadeia logistica. Visto que esta agrega valor de tempo e lugar,
segundo Damnjanovic (2020) a logistica moderna agrega também valor de qualidade e
informacdo. Nesse contexto, é dificil imaginar clientes (internos e externos) satisfeitos, e,
consequentemente, uma reducdo de custos em decorréncia da melhoria dos processos
se as empresas nao apresentarem uma eficiente logistica interna integrada a um também
eficiente canal de suprimentos e distribuic&o.

Para que a logistica seja eficiente, seus processos devem ser ageis, rapidos e com um
gerenciamento de materiais para obter a acuracidade no seu armazenamento. E importante
ressaltar que a logistica é um assunto vital para a empresa, pois esta estuda meios para que
administracdo possa obter a eficacia e ou eficiéncia em seus servigos, levando sempre em
consideracao o planejamento, controle e organizacdo. Com isso, entende-se que o papel de
logistica dentro da empresa é tentar diminuir o tempo entre a producéao e a demanda, para
gue os consumidores possam ter um retorno mais rapido e eficaz, com relacéo aos bens e/
ou servicos (SOARES, 2020).

2.2 ARMAZENAGEM

De acordo com Junior, Maciel e Catapan (2019) os armazéns integram a cadeia de
suprimentos de uma empresa e s&o pontos centrais para o gerenciamento logistico em geral.
Eles desempenham um papel critico no apoio a variedade de servigos de valor agregado,
tais como consolidacao, logistica reversa, suporte ao cliente, etc.

Com a constante busca da eficiéncia de armazenagem dentro das operacgdes logisticas,
cada vez mais empresas aplicam e investem em melhorias para construir uma vantagem
competitiva e melhorar os objetivos das organiza¢gdes. Desse modo, a aplicagao de recursos
para implementacdo do armazém traz para a empresa um diferencial nas atividades
logisticas, sendo assim, melhorando o servico ao cliente, mas fazendo a utilizacédo e aplicando
planejamentos e administracdo competentes para ndo implicar em gastos desnecessarios
(SOARES, 2020).

Analisando conjuntamente a necessidade de altos niveis de servico logistico a um custo
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adequado e a reducéo de desperdicios, a armazenagem se destaca devido ao aumento da
variedade de produtos, lotes menores com entregas mais frequentes, menores tempos de
atendimento e menor tolerancia a erros de separacéao de pedidos (DUARTE; RODRIGUES,
2020).

A armazenagem € uma das areas mais tradicionais de suporte ao processo logistico,
gue segundo Vieira (2020) sao as que dao apoio ao desempenho das atividades primarias
propiciando as empresas sucesso, mantendo e conquistando clientes com pleno atendimento
do mercado e com remuneracgao satisfatdria para o acionista. Envolve a administracéo dos
espacos necessarios para manter os materiais estocados que podem ser na propria fabrica,
como também em locais externos (centros de distribui¢cdo). Essa atividade envolve localizacéo,
dimensionamento, arranjo fisico, equipamentos e pessoal especializado, recuperacao do
estoque, projeto das docas ou baias de atracacéo, embalagens, manuseio, necessidade de
recursos financeiros e humanos, entre outros.

Segundo Soares (2020) a fungcdo armazenagem compreende as atividades de
guardar, localizar, manusear, proteger e preservar os materiais comprados, produzidos e
movimentados por uma empresa, com 0 objetivo de atender as necessidades operacionais,
seja de consumo, de transformacdo ou de revenda (atacado e varejo). O objetivo do
armazenamento € utilizar o espaco nas trés dimensdes (comprimento, largura e altura),
de maneira eficaz. As instalacbes do armazém devem propiciar a movimentacao agil de
suprimentos do recebimento até a expedicdo (DUARTE; RODRIGUES, 2020).

Novaes et al. (2016) acrescentam que as empresas possuem quatro razdes basicas
para destinar parte de seu espaco fisico a armazenagem: diminuir custos de transporte e
producéo, coordenar suprimento e demanda, auxiliar o processo de producao e de marketing.

2.3 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ARMAZENS (WMS)

Com a crescente demanda de pedidos, necessidade de ampliagcdo do uso destes
processos organizacionais com a maxima utilizacao do espaco, equipamentos e mao de obra
nos armazéns, esses sistemas de informacéo evoluiram e se constituem hoje no sistema de
gerenciamento de armazéns (TEIXEIRA; SILVEIRA; BUENO, 2020).

O sistema de gerenciamento conhecido com WMS pode ser definido como a integracao
entre hardware, software e equipamentos periféricos para gerencial estoque, espaco,
equipamentos e mao de obra nas atividades de armazenagem, apoiado por uma adequada
tecnologia de informacao (TEIXEIRA; SILVEIRA; BUENO, 2020).

De acordo com Carvalho et al. (2019) a implementacdo do WMS tem como incentivo
varios fatores, tais como o ecologico, legal, econbmico e imagem corporativa, levando
em considera¢do a conscientizagdo da importancia de reduzir o impacto ambiental como
também fazer a reutilizacao de alguns de seus materiais como o propésito de reduzir custos
e expandir a lucratividade das empresas.

Dentre os principais beneficios obtidos com as funcionalidades do WMS, Pereira et al.
(2010) citam: reducéo de erros, do fluxo de documentos em papel e dos niveis de estoque,
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melhor utilizag&o do espacgo e gerenciamento da méo de obra, eliminac&o de inventario fisico
e maior produtividade nas equipes do armazém.

Santos et al. (2017) apontam que um WMS é um sistema de gestdo de armazém
que otimiza todas as atividades operacionais (fluxo de materiais) e administrativas (fluxo
de informacgdes) dentro do processo de armazenagem, incluindo recebimento, inspecao,
enderecamento, estocagem, separacéo, embalagem, carregamento, expedi¢cdo, emissao de
documentos, inventario, entre outras.

A tecnologia WMS também é importante para a armazenagem de materiais, pois
possibilita aumentar a capacidade de um armazém. Este aumento pode ocorrer, por exemplo,
ampliando o giro dos produtos. O WMS possibilita uma maior racionalidade e rapidez na
localizacdo e movimentacdo dos produtos, fazendo com que 0s mesmos permanecam 0O
minimo de tempo no CD. Portanto, quanto mais rapido o estoque gira, maior é a capacidade
de um armazém ou de um CD (PEREIRA et al., 2010).

2.4 AIMPORTANCIA DO LAYOUT NA ARMAZENAGEM DO CENTRO DE DISTRIBUICAO
(CD)

Um Centro de Distribuicdo, também conhecido como CD consiste em um dos mais
importantes e dindmicos elos da cadeia de abastecimento. Esses centros sdo armazéns ou
depdsitos grandes, projetados para receber produtos de diversas fabricas ou fornecedores e
expedir o0 mais rapido possivel os produtos para consumidores de uma determinada regiéo
(RECHE; RAMOS, 2017). Dessa forma, Santos et al. (2019) esclarecem que a principal
finalidade do CD consiste em oferecer melhores niveis de servico ao cliente, através da
reducdo no tempo de atendimento dos pedidos. Sendo assim, a implementacéo de
um CD permite a racionalizagdo dos niveis de estoques, o controle de necessidades de
reabastecimento e ainda contribui para a redugéo do custo logistico.

Segundo Vieira (2020), o layout é a representacao espacial dos fatores que concorrem
para a producao envolvendo homens, equipamentos, materiais e suas interagdes, permitindo
que mao de obra, materiais e informagdes tenham um fluxo eficiente e seguro durante a
execucao dos processos nas empresas.

O layout do CD, segundo Dalongaro e Baggio (2020), reune todas as caracteristicas de
produtos e servigos (volume, peso e acondicionamento na estocagem), instalagdes fisicas
(numero de andares e altura Gtil) e movimentagéo dos produtos (equipamentos, continuidade
de movimento e economia de escala na movimentacao).

As atividades envolvidas no processo de armazenagem sao: recebimento, inspecéo,
enderecamento, estocagem, separacdo, embalagem, carregamento, expedicdo, emisséo
de documentos e inventarios, que, agindo de forma integrada, atendem as necessidades
logisticas, evitando falhas e maximizando os recursos (SOUSA, 2019).

Vieira (2020) menciona que a maior parte do trabalho executado num armazém consiste
na movimentac&do de materiais. E nessa area que as solucdes para os problemas devem ser
buscadas. O modo pelo qual os materiais sao localizados, estocados e movimentados, tem
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uma influéncia decisiva sobre como é efetivamente utilizado o espaco.

31 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste estudo, a metodologia utilizada foi uma pesquisa
aplicada a fim de solucionar problemas na area de armazenagem por meio da sugestéo
de implantacdo de um sistema de gerenciamento conhecido como WMS (Warehouse
Management Systems), que pode ser definido como uma ferramenta de gestdao que
controla eletronicamente operacées em areas de armazenagem, elimina erros e aprimora
procedimentos (NOVAES et al., 2016).

A abordagem do problema foi realizada por meio de pesquisa qualitativa, que
visa analisar e correlacionar os fatos por meio de observacao e registros, baseado na
documentacéo direta e indireta. Conforme Ranieri (2020), a documentacéao direta se relaciona
com a pesquisa bibliografica e documental, e a documentacgéo indireta se baseia nas técnicas
de observacgao, nas entrevistas e visitas ao local. Dentre as observag¢des destacou-se sugerir
a implantacdo de um sistema de informagcdo no processo de armazenagem para controle
de localizagao e organizacéo dos produtos visando melhorar o tempo entre 0S processos
realizados no CD.

Optou-se pela realizacao do estudo no CD de uma rede de lojas situada em Teresina —
Pl, devido a facilidade de acesso, a disponibilidade de dados para a pesquisa e a necessidade
de se fazer um diagnéstico para melhoria do sistema de armazenagem. Para tanto, foram
avaliados a localizacédo da empresa, a disponibilidade das informagcdes e a necessidade
de um estudo neste setor. Houve planejamento das atividades com objetivos e prazos
estabelecidos.

4 | DISCUSSAO DOS DADOS

O estudo foi concentrado no CD localizado no estado do Piaui, na sua capital Teresina,
com 3.821.00 m? de area construida da propria empresa. O CD conta com 66 funcionarios
efetivos, além de ter uma area destinada para as transportadoras, onde as mesmas fazem
transporte de produtos da fabrica ao CD, trazendo produtos em processo final de venda.
A distribuicdo dos produtos para as lojas filiais fica por conta da propria frota da empresa,
sendo que essa distribuicdo abrange todo o Piaui, mais especificamente a cidade Teresina.

O CD é dividido em varias areas que se integram conforme a necessidade. As areas sao
estacionamento, recebimento, processamento e etiquetagem, expedicdo e carregamento,
integrando a elas a area de escritorio, que auxilia todos os setores faturando notas fiscais,
verificando e agendando datas de recebimento das mercadorias por parte das transportadoras
e verificando as filiais (lojas) que necessitam de produtos para abastecer o estoque e que
também possuem prioridade de vendas. Isso tudo s é possivel visualizar com o auxilio do
Sistema Administrativo para o Comércio e Industria (Bairro Saci, localizado em Teresina-Pl).
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O sistema SACI registra a entrada dos produtos que chega ao CD, mostra a saida
desses produtos, mas ndo consegue identificar a localizagéo das mercadorias dentro do CD.
O sistema ainda permite emitir as notas fiscais dos recebimentos dessas mercadorias.

Por ndo permitir a identificacdo da localizacao das mercadorias, 0s processos realizados
dentro do CD acabam sendo prejudicados, como atraso na entrega de produtos para as lojas,
acarretando assim, perda de tempo e comprometimento do nivel de servico. As falhas mais
comuns nos processos que necessitavam ser aperfeicoadas eram falhas na comunicacéo
das informacdes referentes a localizacdo de produtos existentes no estoque, consumo de
tempo excessivo entre 0s processos, mao de obra que néao permite rotatividade entre os
setores e processos desinterligados nao apresentando integragao e dificultando o envio do
material para as lojas.

A implantacado de qualquer sistema apresenta consequéncias relacionadas a mao de
obra n&o especializada, fazendo com que o0s custos estimados sejam maiores do que apenas
as tecnologias adquiridas. Com a implantacdo do WMS, a movimentagc&o dos materiais irdo
apresentar um fluxo otimizado, ou seja, o colaborador iria diretamente a rua e na posicéo da
mercadoria desejada, pois o sistema Ihe apresentaria a localizagao correta dessa mercadoria,
apenas movendo-a quando houvesse a real necessidade, como por exemplo, etiquetar os
precos nas pecas, colocar etiquetas que visualizassem a prioridade, estocar, retirar das
docas de recebimentos ou/e enviar para as docas de carregamento. Essas movimentacoes
ficaram mais visiveis com investimentos na utilizacao de codigos de barras nos produtos, a
diviséo da estatica (estoque) em blocos, ruas, posicoes e niveis, coletores de dados e o0 uso
de antenas que transmitem os dados das movimentacdes e localizagcOes atualizadas dos
materiais no CD em tempo real.

A tabela a seguir faz uma comparacao dos processos executados dentro de um CD
antes e depois da sugestao da implantacao do Sistema WMS:

PROCESSOS ANTES DA IMPLANTACAO DO

SISTEMA WMS

APOS A IMPLANTACAO DO SISTEMA WMS

RECEBIMENTO

Pedido recebido com a nota fiscal,
todos os movimentos eram feitos
em papel.

Com o coletor o conferente escanearia a etiqueta
do produto via codigo de barras, confirmaria as
quantidades recebidas e importaria asinformacdes
para o aplicativo do WMS.

CONTROLE DE
QUALIDADE

O controle de qualidade é
realizado manualmente no ato de
recebimento e conferéncia das
mercadorias.

O controle verificaria e analisaria as mercadorias
recebidas conforme a amostra, que fariam
medicbes e pesagens e transfeririam essas
informacdes via coletor para o sistema, evitando
papéis.

PROCESSAMENTO
DE ETIQUETAGEM

As etiquetas eram impressas no ato
de recebimento das mercadorias,
com a importagdo do envio das
informacdes para o sistema SACI.

ApOs a retirada do palete da area de recebimento,
ele seria movimentado para uma rua e escolhido
uma posicao para o produto, apOs transferir o
produto para uma posicéo, as etiquetas (preco)
sairiam automaticamente, evitando o uso de
computador.
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ESTOQUE

O produto era enviado para a rua
mais nao possuia uma localiza¢do
especifica.

Apds etiquetagem para ter uma conferencia
das quantidades, sempre visando a diminuicdo
de erros, seria feita uma nova conferéncia dos
materiais.

PICKING

Através do sistema SACI que
descriminava a loja e 0 que ela
precisava por lotes grandes de
materiais.

A retirada dos produtos seria informada conforme
a necessidade da loja e suas prioridades.

EXPEDICAO

Era feito verificacdo do material
pela etiqueta gerada no Centro de
Distribuicdo e enviado para a loja
com a conferéncia de quantidades
e nota fiscal.

A expedicdo s6 funciona ap6s o planejador
logistico informar quais lojas irdo receber, apos
essa analise, os produtos seriam escaneados
pelo cédigo de barras, arrumados nos caminhoes,
apbs todos os produtos escaneados, as notas
fiscais sairiam impressas o manifesto e o relatério

da carga.

Tabela 01. Os processos do CD antes e depois da implantacdo do WMS.
Fonte: Autores, 2020.

Na terceira coluna da Tabela 01, demonstra quanto a empresa consegue evoluir apos a
implantacdo do WMS, os beneficios da analise e atualizac&o de todas as atividades em tempo
habil, permitindo que o processo seja reduzido com menor tendéncia a erros operacionais,
0 que demonstra que a utilizacao dos coletores faz com que a procura do material amplie a
confianga no trabalho.

O Sistema WMS proporciona também outras vantagens, como a flexibilidade nos
processos, podendo o coletor ser usado para diversas atividades, sem prender o funcionario
em uma funcéo especifica, além da agilidade, rapidez, confianga na transmissao de dados,
rapida atualizacéo do estoque, gerenciamento do material e movimentagdo mais eficiente,
posicao e nivel disponivel em qualquer espaco dentro do armazém, além de identificar a
localizacdo da mercadoria. A implantacédo e o desenvolvimento da tecnologia sé&o aplicados
para melhorar o fluxo de informacdes.

51 CONCLUSAO

Ao final deste estudo ficou evidente que um Jayout sem a utilizacdo dos devidos
sistemas de informacédo, conduz a ma distribuicdo e consequentemente em desperdicios no
processo industrial, e com o desenvolvimento desse estudo observamos a importancia do
sistema de informagado no processo de armazenagem em um CD. E notério que a utilizacdo
de novos procedimentos tecnoldgicos amplia os resultados na execugéo dos processos por
meio da reducao de tempo de espera dos produtos dentro do CD, obtém maior flexibilidade
nos processos das areas envolvidas, diminui os erros dos operadores, possibilita maior
rotatividade de funcionarios dentro dos setores e proporciona aprendizado nas diferentes
areas do CD.

A implantacéo do sistema WMS por intermédio de aplicativo produz um forte impacto
positivo no gerenciamento das atividades, bem como das informacdes no CD, desde o
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recebimento até a expedi¢ao, que por muitas vezes sao dificultados pela auséncia do sistema
gerenciador desses processos. Com a implantagcdao do WMS, as atividades passaram por
melhorias, consequentemente apresentando novos resultados com maior efetividade,
aceitacéo, flexibilidade e agilidade, nas movimentacdes durante os processos.

Devido as inumeras limitagcbes impostas neste trabalho, bem como nas empresas
realizadas os estudos, recomenda-se novos trabalhos com ampliacdo da quantidade de
empresas, e também de funcionarios, em outros estados diferentes do Nordeste para que
obtenha novos resultados.
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