Processos de Subjetivacao no
Servico Social

Thaislayne Nunes de Oliveira
(Organizadora)

Atena

Editora

Ano 2020



Processos de Subjetivacao no
Servico Social

Thaislayne Nunes de Oliveira
(Organizadora)

Atena

Editora

Ano 2020



&
<

c/alis

Humanas e So

/énclas

C.

Editora Chefe
Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Barao
Bibliotecario
Mauricio Amormino Janior
Projeto Grafico e Diagramacéao
Natalia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Karine de Lima Wisniewski
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro
Imagens da Capa 2020 by Atena Editora
Shutterstock Copyright © Atena Editora
Edi¢cdo de Arte Copyright do Texto © 2020 Os autores
Luiza Alves Batista Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicao cedidos a Atena Editora
Os Autores pelos autores.

Todo o conteudo deste livro esta licenciado sob uma Licencga de Atribuicdo Creative
Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive ndo representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

A Atena Editora nao se responsabiliza por eventuais mudancas ocorridas nos enderecos convencionais
ou eletronicos citados nesta obra.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

[Atena

Editora

Ano 2020



§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof? Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof? Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas

Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof? Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr? Lina Raquel Santos Aradjo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof® Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biolégicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves -Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

[Atena

Editora

Ano 2020



Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Goncalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr® Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Prof? Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Douglas Goncalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolédgica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof? Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof* Dr* Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr* Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof? Dr® Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Prof? Dr? Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof® Dr* Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

[Atena

Editora

Ano 2020

§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C




Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof* Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso

Prof? Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr® Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza

Prof. Me. Adalto Moreira Braz - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof?® Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr® Andrezza Miguel da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antonio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Ma. Claudia de AralGjo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof? Dr? Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof? Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof® Ma. Daniela Remiao de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof® Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologja

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita
Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sao Jodo do Piaui
Prof? Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora
Prof. Dr. Fabiano Lemos Pereira - Prefeitura Municipal de Macaé

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr® Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof? Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

[Atena

Editora

Ano 2020

§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C




§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C

Prof® Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e
Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria
Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educacao Tecnolégica de Pernambuco
Prof? Dr? Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Kamilly Souza do Vale - Nicleo de Pesquisas Fenomenolégicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de Aradjo Dias - Prefeitura Municipal de Floriandpolis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR

Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof? Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Me. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da Cultura de
Sergipe

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificacdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Prof? Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof® Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof?® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Sebastiao André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof? Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensao

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof? Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

[Atena

Editora

Ano 2020



\
3
.\%
2

c/alis

Humanas e So

/énclas

C.

Processos de subjetivagao no servigo social

Editora Chefe: Prof® Dr* Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecario Mauricio Amormino Jinior
Diagramacdo: Natélia Sandrini de Azevedo
Edicao de Arte: Luiza Batista
Revisdo: Os Autores
Organizadora: Thaislayne Nunes de Oliveira

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

P963  Processos de subjetivacado no servigo social 1 [recurso
eletrénico] / Organizadora Thaislayne Nunes de Oliveira. —
Ponta Grossa, PR: Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: Word Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-235-7

DOI 10.22533/at.ed.357203007

1. Assisténcia social. 2. Politica social — Brasil. 3. Servicos
sociais. |. Oliveira, Thaislayne Nunes de.
CDD 361

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

[Atena

Editora

Ano 2020



APRESENTACAO

Caro leitor, € com imenso prazer que apresento a coletanea: “Processos de
Subjetivacao no Servigco Social”, composta por 88 trabalhos organizados em 5 volumes.
Esta coletanea exibe textos sobre as multiplas facetas do processo de trabalho do
Assistente Social e analises de diferentes politicas publicas brasileiras.

Como é sabido, o contexto brasileiro é permeado por contradi¢des histéricas. Ouso
sinalizar a atual conjuntura centrada em discussdes rasas, com a propagac¢ao do senso
comum como verdade absoluta. Portanto, torna-se ainda mais necessario dar visibilidade
a estudos técnicos e cientificos. Sendo assim, esta leitura é imprescindivel durante a
formacao profissional e também aos assistentes sociais, pois, contribui significativamente
com reflexdes sobre os nés, entraves e questdes contemporéneas, que perpassam o0
cenario brasileiro e respectivos desdobramentos na profissédo e nas politicas publicas.

Os dois primeiros volumes reservam a discussdo do Servico Social, abordando
a formacao profissional, apontamentos sobre os Fundamentos Histéricos Tedricos
Metodologicos do Servico Social, da questdo social, do Projeto Etico Politico,
da instrumentalidade. Além das discussbes acerca das dimensdes profissionais
e das vulnerabilidades correspondentes as experiéncias em diversos espacos
socioocupacionais.

O terceiro volume discorre prioritariamente sobre diferentes politicas publicas, como:
politica de saude, politica de saude mental, promocao de saude dos idosos. Além do
mais, este volume possibilita a visibilidade para estudos variados acerca das inUmeras
situacdes que perpassam a vida das mulheres brasileiras.

O quarto volume expde: adocao, adolescentes, medidas socioeducativas, drogas,
violéncia, familia, idosos. As respectivas analises sdo distintas, porém, demonstram
aspectos que perpassam a vida brasileira, sobretudo pela abordagem do recorte de classe
e étnico-racial.

Por fim, e ndo menos importante, o quinto volume exibe novamente especificidades
das politicas publicas, evidenciando a discusséo sobre a questao do territorio, questao
urbana, saneamento basico, seguridade social, politica de assisténcia social. Este volume
apresenta ainda discussao sobre questao étnico-racial, racismo e refugiados.

Como foi possivel perceber os livros contemplam analises abrangentes, que
convergem e se complementam sob a Otica do contexto historico brasileiro e suas
respectivas contradicdes sociais. Vale ressaltar, que os cinco volumes contribuem com
a analise das politicas publicas mais empregadoras dos assistentes sociais no Brasil,
motivo pelo qual se ratifica a importancia desta leitura aos académicos e ainda para fins
de atualizagado profissional.

Desejo a todas e todos excelente leitura!

Thaislayne Nunes de Oliveira
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RESUMO: A presente pesquisa apresenta
reflexbes realizadas a partir do estagio em
Servico Social na Companhia de Saneamento
do Para. Parte de uma investigacéo qualitativa
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através de pesquisa exploratéria, objetivando analisar os desafios da atuagcao socioambiental
do Assistente Social na area do Saneamento Basico e as contradigcbes historicas que
permeiam a politica de saneamento.

PALAVRAS - CHAVE: Servico social, atuagcao socioambiental, saneamento basico.

TECHNICAL SOCIAL WORK IN THE SOCIOAMENTAL AREA: A SOCIO-OCCUPATIONAL
SPACE OF SOCIAL SERVICE

ABSTRACT: The present research brings reflections on the social service in the Sanitation
Company of Para. The qualitative research through the exploratory research, aimed at the
development of the socio-environmental strategy of the social worker in the area of basic
sanitation and as the historical policies that permeate a sanitation policy.

KEYWORDS: Social service. socio-environmental performance. basic sanitation.

11 INTRODUCAO

A presente pesquisa se constitui de um relato de experiéncia, apresenta reflexdes
tidas a partir da vivéncia no estagio em Servi¢o Social, constituindo-se como campo uma
empresa de saneamento do Estado do Para, com atuacao dentro do Programa Saneamento
Para Todos, do Programa de Aceleracéo do Crescimento (PAC). Tal programa possui como
propositor a Caixa Econdémica Federal, que tem a atribuicdo de analisar, acompanhar,
avaliar e testar a execucédo de acoes.

Desde os primeiros momentos de insercao no campo houve a inquietacao de
entender o fazer profissional neste ramo. Dentre os questionamentos suscitados durante
a experiéncia, destacamos aquele que despertou o interesse que embasou a realizagao
desta pesquisa: 0 que faz um assistente social em projetos de saneamento basico? Tal
guestionamento foi realizado tanto por este grupo de pesquisadores, quanto por diferentes
colegas no espaco académico em que estamos inseridas. Tendo em vista responder tal
questionamento, nasceu o interesse de refletir a respeito da atuagédo do Servigco Social no
campo referente.

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa € conceituar e caracterizar o trabalho do
assistente social na area do Saneamento Basico, dentro de um empreendimento de
ampliacéo e implantacao de sistemas de abastecimento de agua, analisando os desafios
que permeiam a intervencdo técnica socioambiental deste profissional. Pretendendo,
em termos especificos, caracterizar o trabalho técnico social com as acdes técnicas
socioambientais desenvolvidas pelas profissionais inseridas no programa, analisando os
aspectos desafiadores na execucao de tais agoes.

A presente pesquisa parte de uma investigacao qualitativa, tendo como metodologia
de abordagem uma pesquisa exploratéria com utilizacdo de fontes bibliograficas e
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documentais. Possuindo como fontes principais os relatérios produzidos mensalmente
pelas assistentes sociais da empresa acerca do trabalho socioambiental desenvolvido no
primeiro semestre do ano de 2019. Completando com fontes secundarias, capturadas na
pesquisa bibliografica que auxiliaram no embasamento desta tematica.

Inicialmente faremos uma breve contextualizacdo da politica de Saneamento
Basico, onde destaca-se os marcos regulatérios e legislativos de dois mandatos: o de
Luiz Inacio Lula da Silva e o de Dilma Rousseff. Posteriormente apresentaremos algumas
consideracdes acerca de nossa percep¢ao sobre o territdério que esta recebendo o projeto
e o papel da companhia de saneamento do Estado dentro deste, caminhando para uma
aproximagdo e contextualizacdo do trabalho social das assistentes sociais dentro da
empresa referenciada, pontuando as intervencbes e atividades realizadas analisando
cinco relatérios mensais referentes ao més de fevereiro até o més de junho de 2019.

Todas as informacbes levantadas e aqui apresentadas possuem significativos
elementos que embasarao a compreensao acerca dos desafios que atravessam a atuacao
do profissional na area de saneamento basico, desafios estes vivenciados por este grupo
de pesquisadores desde o primeiro contato com o campo.

2| MARCOS REGULATORIOS DA POLITICA DE SANEAMENTO

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, o saneamento pode ser entendido
como o controle de todos os fatores do meio fisico do homem que exercem ou podem
exercer efeitos nocivos sobre o bem-estar fisico, mental e social. Também é um conjunto
de medidas adotadas (abastecimento de agua tratada, coleta e tratamento de esgoto,
limpeza urbana, etc...) pelos trés niveis de governo: Municipal, Estadual e Federal, para
melhorar a vida e a saude dos habitantes, impedindo e prevenindo que fatores nocivos
tragam danos ao bem-estar fisico e mental das pessoas (TRATABRASIL, 2014).

O Saneamento Basico no Brasil comecgou a ser sistematizado como politica a partir
de 1969, através do Plano Nacional de Saneamento (PLANASA). Tal plano comecou a
funcionar somente dois anos depois de sua sistematizacdo, quando passou a destinar
recursos para os estados criarem suas proprias companhias de saneamento. Para isso,
instituiu-se o Sistema Financeiro de Saneamento (SFS), gerido pelo Banco Nacional da
Habitacdo (BNH), (BRITTO, 2011).

Apos a extincao do PLANASA, o préximo momento significativo para vérias politicas
nacionais, inclusive para o saneamento basico, foi a Constituicdo Federal de 1988. Pela
constituinte, ndo ha uma mencgéo direta ao saneamento basico como um direito social
minimo, mas ele vem embutido em outros direitos basicos. Depois da Constituicao Federal,
temos um longo caminho até a conjuntura atual da politica de saneamento, com marcos
legais em gestées como a de Fernando Collor de Mello (1990 a 1992) e Itamar Franco
(1992 a 1994); Fernando Henrique Cardoso (1995 a 1998 / 1999 a 2002); Luiz In4cio Lula
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da Silva (2003 a 2006 / 2007 a 2010); e Dilma Rousseff (2011 a 2014 /2015 a —).

No entanto, nos interessa aqui pontuar duas gestdes em especifico, a de Luiz Inacio
Lula da Silva e Dilma Rousseff, por estarem nessas duas gestdes os marcos legais e
regulatérios da politica de saneamento e do abastecimento de agua, uma vez que o
projeto em que estamos inseridas e que aqui constitui-se como campo de pesquisa,
esta colocado dentro da politica de saneamento visando a ampliacéo e implantacao de
sistemas de abastecimento de agua.

No que tange a gestdo de Luiz Incio Lula da Silva (2003 a 2006 / 2007 a 2010),
dentre os decretos e leis de dois mandatos consecutivos, destacamos:

+ Decreto n° 5440 de maio de 2005: estabelece as definicbes e os procedimentos
sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de abastecimento e institui mecanismos
e instrumentos para divulgacao de informagées ao consumidor sobre a qualidade da agua
para consumo humano.

« Lei n° 11.445/2007: da as Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico
(LDNSB). Reafirmou a necessidade da universalizacado dos servicos, dispondo da adocao
de métodos, técnicas e processos que consideram as diferencas locais e regionais, e
gue nao causem risco a saude e ao meio ambiente. Tal lei traz uma clara tendéncia de
articulacao das politicas publicas de desenvolvimento urbano e regional de cooperacgao e
participacéo, controle e inclusdo social. Alinhando no ambito nacional, as necessidades
municipais de saneamento basico, configurando-se como um importante avanco para o
saneamento béasico no Brasil.

« Decreto n° 6.025 de 22 de janeiro: diz respeito ao Programa de Aceleracéo
do Crescimento (PAC) (BRASIL, 2007). Segundo o Ministério das Cidades (2007), o
PAC (2007-2010) foi um programa que visava promover a aceleracdo do crescimento
econdmico, o aumento de empregos e a melhoria nas condicbes de vida da populagéo
brasileira. O programa consistiu em um conjunto de medidas destinadas a: investimento
em infraestrutura, estimulo ao crédito e ao financiamento, melhoria do ambiente de
investimento, desoneracéo e aperfeicoamento do sistema tributario e medidas fiscais de
longo prazo.

+ Lei n° 12.305/2010, de 2010: tal lei, tida no Gltimo ano de mandato do governo de
Lula, instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), disciplinando os aspectos
que se aplicam atodos os entes da Federacéo e as pessoas fisicas e juridicas responsaveis,
direta ou indiretamente, pela geracao de residuos sélidos, e as que desenvolvam acdes
relacionadas a gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos solidos.

Na Gestéo de Dilma Rousseff (2011 a 2014 /2015), marcada pela tentativa de manter
uma estabilidade perante a crise deflagrada em 2007, e seguindo a politica econémica do
governo de Lula, destacamos:

« Lancamento do Programa de Aceleracao do Crescimento 2, em 2011: O PAC2,
através do Ministério das Cidades (2015), autorizou projetos em obras de urbanizagao, de
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assentamentos precarios, saneamento, pavimentacdo e prevencdo. O programa, nesta
segunda etapa, visou diminuir riscos no tratamento de agua em areas urbanas, melhorar
0 abastecimento de agua e esgoto para a populacgao, investir em estacdes de tratamento,
reservatorios, adutoras para aumentar a producdo de agua e melhorar a distribui¢éo,
reduzindo perdas hidricas.

* Portaria n° 2.914, em 2011: nesta portaria o Ministério da Saude, dispbés sobre
procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e
seu padrao de potabilidade.

* Portarian®21, em 2014: trata da inclusao do Trabalho Social associado a programas
de interesse social. Esta portaria se constitui uma grande conquista para o trabalho social
porque aprova o manual de instru¢cbes do trabalho social nos Programas e Ac¢bes do
Ministério das Cidades. Ela define o trabalho social como:

um conjunto de estratégias, processos e acoes, realizado a partir de estudos diagnosticos
integrados e participativos doterritério, compreendendo as dimensodes: social, econbmica,
produtiva, ambiental e politico institucional do territério e da populacdo beneficiaria,
além das caracteristicas da intervencéo, visando promover o exercicio da participagao
€ a insercao social dessas familias, em articulacdo com as demais politicas publicas,
contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e para a sustentabilidade dos
bens, equipamentos e servigos implantados. (PORTARIA 21, 2014)

Contextualizar a politica de Saneamento Béasico cronologicamente, forneceu-me

material e embasamento, para refletir em concordédncia com ALGEBAILE e SALLES que:

(...) todo este contexto esta longe de ser uma instancia neutra voltada ao bem-estar
e a igualdade social € um campo de intensas contradicfes e conflitos de interesses,
marcados pela permanente tensédo entre interesses publicos e privados, entre as lutas
por direitos coletivos e 0 uso instrumental do Estado a favor de uma ordem econémica que
produz e reproduz continuamente as desigualdades sociais e a pobreza. (ALGEBAILE,
2005 apud SALLES, 2008, p. 15 e 16).

Com todas as informacbes levantadas, constato que a Politica Nacional de
Saneamento Basico é historicamente permeada de contrastes sendo acompanhada pelas

transformacodes politicas, sociais e econdmicas nos diferentes momentos do pais.

31 A PROPOSITORA, O PROJETO E O TERRITORIO

Como ja mencionado, constitui-se como campo desta pesquisa o trabalho
desenvolvido dentro da empresa responsavel pelo saneamento no Para, com atuacao no
Programa Saneamento Para Todos, do Programa de Aceleracao do Crescimento, que tem
como propositora a Caixa Econdmica Federal.

Com o objetivo de coordenar o planejamento, executar, operar e explorar 0s servigos
publicos de abastecimento de agua potavel e esgoto, bem como realizar obras de
saneamento basico, a empresa de saneamento do Estado constituiu-se como a principal
executora do projeto Saneamento Para Todos, que dentro do bairro Aguas Lindas, visa a
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ampliacéo e melhoria do sistema de abastecimento de agua, com a melhor relagéo custo
beneficio para o consumidor.

Inserida neste espaco, observa-se a atuacéo do assistente social dentro da politica de
saneamento basico com intervengbes socioambientais junto ao territorio. E valido destacar
que o territério beneficiario deste projeto € marcado pela vulnerabilidade, destacando que
0 publico beneficiario deste projeto é formado, na sua maioria, por pessoas de baixa

renda, em situacéo de desemprego, com altas taxas de analfabetismo.

41 0 TRABALHO TECNICO SOCIAL E A ATUACAO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL NO
PROJETO

O trabalho técnico social nos programas de desenvolvimento urbano tem seu
planejamento de execug¢éo fundamentado na participacao dos beneficiarios. Abusca por tal
participacéo objetiva promover uma melhor adequacgéo das intervengdes as necessidades
e demandas dos grupos sociais envolvidos, além de buscar contribuir significativamente
para a sustentabilidade do empreendimento.

A Caixa Econbmica Federal, através do profissional Técnico Social, que aqui
corresponde ao profissional com formacdo em servigo social, tem o papel de analisar,
acompanhar, orientar, supervisionar e avaliar as atividades desenvolvidas. Além disso,
cabe a ela também realizar o estudo socioambiental preliminar, juntamente com a equipe
de engenharia, nos programas que possuem tal exigéncia.

Apbs o projeto ser aprovado, sua execucdo tem inicio, recebendo o devido
monitoramento e avaliacdo das atividades desenvolvidas. A execucdo é registrada em
relatérios mensais de acompanhamento, enviados ao profissional responsavel para
fins de liberacdo de parcela contratual, acompanhados dos documentos de registro e
sistematizacao das atividades.

Conforme a CEF — Manual Normativo (2011), a intervencgao técnica social é norteada
por eixos estruturantes que devem ser desenvolvidos apds serem adaptados a realidade
local e as diretrizes.

No momento de nossa inser¢do no quadro de estagiarios, havia no projeto duas
assistentes sociais vinculadas a empresa por meio de contratos temporarios, sem registro
em carteira profissional. Ambas nos orientaram que a atuacao do Assistente Social neste
projeto é orientada pelo Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS) instituido pela Caixa
Econbmica Federal, que consiste em um documento que sistematiza a proposta de
trabalho junto aos beneficiarios.

Nas intervencdes relacionadas ao desenvolvimento urbano, os projetos devem ter
enfoque multidisciplinar, fundamentando-se nos principios de participacdo comunitéria,

sustentabilidade dos empreendimentos e preservacdo ambiental. Os projetos n&o existem
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de modo isolado. Sdo componentes de programas e sua utilidade e relevancia devem-se
ao fato de possibilitar colocar na pratica cotidiana os principios e diretrizes das politicas
sociais, que tem como finalidade a transformacéo da realidade e a melhoria efetiva nas
condi¢des de vida da populacédo. (CEF, 2013)

O PTTS, contém um Termo de Referéncia, também apresentado pelas assistentes
sociais desde o primeiro momento de nossa inser¢cdo no campo, o TR consiste em um
documento disponibilizado juntamente com o PTTS, que se trata de um registro expositivo
e esquematico, que define objetivamente as metas e o escopo do projeto.

No campo referente, o PTTS encontra-se na fase de obras, onde sdo desenvolvidas
atividades relacionadas a constituicdo de grupos de acompanhamento do projeto,
entidade representativa dos moradores, bem como a preparacdo dos beneficiarios para
o recebimento da agua potavel em suas residéncias. Como ja mencionado, compete a
CAIXA, na qualidade de agente propositor, 0 acompanhamento da execucéo do PTTS,
umavez que aliberagéo dos recursos esta vinculada ao cumprimento das metas/atividades
estabelecidas no projeto aprovado.

Compete também ao servico social construir os relatérios mensais de acompanhamento
do trabalho técnico social, que sdo documentos com registros das ac¢des realizadas bem
como das previstas e ndo realizadas, além disso, os resultados alcancados. Tais relatérios
devem ser elaborados com base em um modelo pré-estabelecido pela CEF, no Caderno
de Orientacdo Técnico Social de 2013 (COTS 2013).

Apo6s conceituar o trabalho do assistente social dentro deste campo instituido na
area do Saneamento Basico, em um empreendimento de ampliacdo e implantacéo de
sistemas de abastecimento de agua, focamos agora na segunda parte de nosso objetivo
geral: analisar os desafios que permeiam a intervencdo técnica socioambiental deste
profissional. Diante disso, apresentaremos alguns desafios vivenciados durante o processo
de estagio na instituicao.

No que tange os documentos norteadores do processo de trabalho: COTS; PTSA;
TR e os Relatérios Técnicos Socioambientais; com o planejamento de acdes embasadas
nos eixos de: mobilizacdo, organizacéo e fortalecimento social, acompanhamento e
gestao social da intervencédo, acdes de educacdo ambiental e patrimonial e acdes de
desenvolvimento econbémico; nossa analise se volta para a forma como 0os mesmos
norteiam o trabalho do assistente social, objetivando, como afirma lamamoto (2009),
desvendar as estratégias de acao por tras da trama submersa de interesses.

No nosso segundo dia de estagio o setor social foi chamado para intervir em uma
manifestacdo de moradores em uma das ruas beneficiadas, os mesmos barraram a
entrada das maquinas devido as dificuldades de locomocao que, segundo 0s mesmos,
agravam com as obras e o periodo chuvoso. As assistentes sociais registraram o ocorrido
por meio de fotos e mobilizaram uma reunido em um centro comunitario para prestar
esclarecimento. Diante disso, nossa observacao no que tange os eixos norteadores do
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trabalho focou-se no de mobilizagdo, organizagao e fortalecimento social.
A observacédo do territério que estd recebendo o projeto nos permitiu constatar
a grande presenca de lideres comunitarios e espacos democraticos como centros

comunitarios, e o CFESS delimita como competéncia do Servi¢co Social a:

[...]dimensao deintervencao profissional voltada parainsergcdo nos espagos democraticos
de controle social e construcéo de estratégias para fomentar a participacéo, reivindicacéo
e defesa dos direitos pelos (a) usuarios (as) e Conselhos, Conferéncias e Féruns da
Assisténcia Social e de outras politicas publicas.

Sendo assim, no que se refere ao eixo de mobilizagdo, organizagao e fortalecimento
social, e entendendo que os espacos de participacdo comunitaria presentes no territério
sao espacos de disputa que propiciam momentos preciosos de participacéao, reivindicacao
e defesa dos direitos dos usuarios das politicas publicas, temos que um dos principais
desafios € ultrapassar a participacao reduzida estabelecidas nas acbées do PTTS.

Fazendo algumas observacdes nesse sentido, Santos (2010) adverte que o
profissional de Servico Social tem sofrido cada vez mais a interferéncia dos interesses do
capital nos seus processos de trabalho, tornando-os mais sistematizados e informatizados
a fim de controlar e mecanizar a atuagao do profissional.

A analise dos documentos que orientam o trabalho social e dos relatérios produzidos
mensalmente, nos possibilitaram concluir que, em geral, houve o desafio de transcender
as demandas institucionais. Sendo a atuacao dentro do referido espaco desafiador, no
entanto, tal campo institucional n&o deixa de ser um meio de intervencédo. A intervencéo
estd estabelecida fazendo relagdo ao compromisso ético-politico que a profissao exige.

51 CONCLUSAO

Cabe aqui destacar que ao resgatar historicamente marcos da politica de saneamento
basico, nos foi possivel identificar e constatar que esta area € permeada de contradi¢coes
ao longo de sua trajetoria, sendo até os dias atuais, caracterizada pela sua baixa
efetividade. Diante disso, afirmamos que o trabalho técnico social, dentro desta area,
precisa indiscutivelmente estar no sentido de fortalecimento da participacao comunitaria.

A experiencia obtida nos proporcionou constatar a importancia do trabalho técnico
social exercido pelo (a) assistente social, concebendo que este tem que estar embasado
nos fundamentos histoéricos e te6rico metodolégicos subsidiados por valores e principios
éticos, orientado na perspectiva do direito. Portanto, o desafio esta na apropriacédo do
significado social deste trabalho na particularidade da questao do saneamento.

No que se refere a atuacao do assistente social e os desafios que permeiam esta,
temos que estes s6 podem ser compreendidos em sua totalidade se forem analisados
dentro do contexto da politica e da gestdo em que estado inseridos. Diante dos desafios
vivenciados na pratica cotidiana do estagio, entendemos também que, apesar de termos
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focado nos desafios de apenas um dos eixos, estes ndo sao exclusivos, atravessam as
intervencdes de forma heterogénea e complexa, instituindo um carater desafiador para o
exercicio profissional.

Diante deste cenario, apontamos como desafios: ultrapassar o discurso de
participacéo reduzida as acdes do PTSA; deflagrar uma pratica participativa com a
populacéo intervencionada; considerar constantemente os temas que surgem e interferem
na localidade intervencionada; empenhar-se para o reconhecimento social do profissional
nas comunidades; e realizar praticas aliadas a dimensao ético-politica da profissao.
Outros desafios associados a reestruturagao produtiva podem ser observados, como: a
flexibilizagdo do trabalho e a instabilidade profissional.

Diante de tudo o que aqui foi exposto, concluimos que a intervenc¢ao do assistente
social nesta area nao é simples, pelo contrario, € permeada de conflitos e contradicdes
que se unem as expectativas de uma populacdo marcada pelo abandono do Estado.
Concluimos também que as possibilidades de frentes de trabalho e de projeto profissional
nao sao oferecidas de forma facil e automatica na realidade, cabendo aos profissionais,
como afirma lamamoto (2009), também o desafio de as desvendar.
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