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APRESENTACAO

Aobra“Os Desafios da Engenharia de Producéo frente as Demandas Contemporaneas
2” publicada pela Atena Editora apresenta, em seus 9 capitulos, estudos sobre diversos
aspectos que mostram como a Engenharia de Producéo pode atender as novas demandas
de um mundo globalizado e competitivo.

A evolucédo da sociedade e da tecnologia no mundo atual impde novos desafios,
tornando urgente abuscade solugbes adequadas aesse novo ambiente. O desenvolvimento
econbmico das cidades e a qualidade de vida das pessoas dependem da eficiéncia e
eficacia dos processos produtivos, objeto dos estudos realizados na Engenharia de
Producéo.

No contexto brasileiro, com tantas caréncias, mas que procura novos caminhos para
seu crescimento econ6mico, a Engenharia de Producéo pode ser um elemento importante
para enfrentar esses novos desafios.

Ostrabalhos compilados nessa obra abrangem diferentes perspectivas da Engenharia
de Producéo.

Uma delas é a producao de bens, envolvendo linhas de montagem e cadeias de
suprimento. Trabalhos teoricos e praticos, apresentando estudos de caso, compde uma
parte dessa obra.

Outras perspectivas dizem respeito a sistemas de previsdo de demanda por bens e
servigcos, gestdo dos processos, andlise de viabilidade financeira e controle da qualidade,
que sao ferramentas importantes na producao de bens e servicos. Trabalhos abordando
esse tema compde outra parte dessa obra.

Agradecemos aos autores dos diversos capitulos apresentados e esperamos que
essa compilacao seja proveitosa para os leitores.

Carlos Eduardo Sanches de Andrade
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CAPITULO 3

REDUCAO DOS CUSTOS LOGISTICOS DE UMA

Data de aceite: 01/06/2020
Data de submissdo: 07/04/2020

Erliana Pereira
UNINTER

Curitiba — PR
http://lattes.cnpq.br/5062895381737486

RESUMO: O propésito deste trabalho €
levantar dados para analisar as possiveis
melhorias no processo de custos logisticos na
filial do Parana. Este € um tema relevante para
a empresa, pois comparado com outras filiais
de outros estados o custo do Parana estao
elevados. Para isso, escolheu-se o CD (Centro
de Distribuicédo) localizado em S&o José dos
Pinhais. Como metodologia de coleta e analise
de dados, utilizou-se o benchmarking, reuniao
com alguns envolvidos para entender o cenario
atual e possiveis melhorias, ferramentas
analise SWOT, fluxograma, 5W2H, qualificagao
de fornecedor, know how da equipe logistica da
filial. Com base na fundamentacéao tedrica, foi
efetuada andlise financeira para escolha entre
as opcgdes apresentadas. Como resultados
analisou

principais, microempresarios

proprietarios de veiculos para transporte

Os Desafios da Engenharia de Producéo frente as Demandas Contemporaneas 2

EMPRESA ALIMENTICIA

de produtos congelados, com baixo custo
operacional e consequentemente baixo custo
logistico, proporcionando uma reducdo dos
custos de transporte e distribuicao.
PALAVRAS-CHAVE: Custo logistico. Reducao
de custos. Empresa alimenticia.

REDUCING THE LOGISTIC COSTS OF A
FOOD COMPANY

ABSTRACT: The purpose of this work is to
collect data to analyze possible improvements
in the logistics cost process at the Parana
branch. This is a relevant topic for the company,
as compared to other branches in other states
the costs of Parana are high. For this, the CD
(Distribution Center) located in Sdo José dos
Pinhais was chosen. As a methodology for
collecting and analyzing data, benchmarking
was used, meeting with some stakeholders to
understand the current scenario and possible
improvements, SWOT analysis tools, flowchart,
5W2H, supplier qualification, know-how of the
branch’s logistics team. Based on the theoretical
basis, a financial analysis was performed to
choose between the options presented. As main
results, it analyzed microentrepreneurs who
own vehicles for transporting frozen products,
with low operational cost and consequently low
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logistical cost, providing a reduction in transport and distribution costs.
KEYWORDS: Logistic cost. Cost reduction. Food company.

11 INTRODUCAO

Em uma era globalizada a busca por melhoria continua nos processos e redugcao nos
custos é o foco do momento devido a crise atual no mercado brasileiro. Neste cenario, foi
efetuado estudo de caso em uma empresa alimenticia, na qual se analisou 0 processo
de distribuicdo em Curitiba e regido metropolitana, a fim de evidenciar oportunidades de
melhorias.

Consta neste trabalho analises efetuadas ao longo do periodo descrito no cronograma,
no qual foram utilizadas algumas ferramentas disponiveis como analise SWOT, 5W2H,
qualificacao de fornecedores, fluxograma, reunido com alguns envolvidos para entender
0 cenario, e possiveis melhorias. Com base na fundamentacéao tedrica efetuou-se analise
financeira que foi apresentado a direcdo da empresa.

Verificando os indicadores logisticos nacionais, foi observado que os custos logisticos
do Parana estavam elevados em comparacdo com outros estados da mesma empresa,
atendendo ao pedido da geréncia se iniciou um estudo para verificar as possiveis
oportunidades de melhorias e reducdes de custos.

O objetivo geral do artigo € buscar a redugao nos custos logisticos de um centro de
distribuicdo de uma empresa alimenticia pertencente a filial do Parana. Como objetivos
especificos tem-se buscar as possibilidades de melhorias; levantar os custos logisticos; e
apresentar para a empresa a viabilidade da implantacao do projeto.

Com maior complexidade dos sistemas logisticos, que agora podem ser chamados
de sistemas logisticos globais, é citado por Dornier (2000), apud Novaes (2004, p.324),
‘como uma das razdes do crescimento da terceirizagdo na logistica”.

Visando a reducéo de custos, aumento da eficiéncia operacional e melhora do KPI
(Key Performance Indicator) logistico da filial Paranaense, analisou-se a distribuicdo na
planta de Curitiba e regiao.

Este estudo é aplicavel na empresa em estudo, e serdo atualizados valores e
apresentados a direcdo da empresa para servir como base na tomada de decisao.

Também é replicavel, pois empresas como Pioneiro e Carolina, também podem
apresentar as mesmas dificuldades devido aos seus produtos e formatos de logisticas
semelhantes.

Os Desafios da Engenharia de Producéo frente as Demandas Contemporaneas 2 Capitulo 3




21 REVISAO LITERARIA

2.1 CUSTOS

Um servico de transporte incorre em uma série de custos, que podem ser divididos
em custo que variam de acordo com 0s servicos ou volume chamados custos variaveis
e os custos fixos. Para fins de precificacdo de transporte vamos considerar como fixo
aqueles custos que séo constantes no volume normal de operacdes do transportador e os
demais custos considerarem variaveis, Ballou (2006, p.163).

Segundo Ballou (2006, p.164), “Custo fixo s&o os de aquisicdo e manutencado de
direito de trafego, instalagcdes de terminais, equipamentos de transporte a administrativo”.
Os custos variaveis normalmente sao gastos com combustiveis, salarios,
equipamentos de manutengcao, manuseio, coleta e entrega, segundo Ballou (2006, p.164).

2.2 OUTSOURCING DE SERVICOS LOGISTICOS

Para Sink et al (1996), apud Novaes (2004, p. 324), nesta era de estoques reduzidos,
muitas empresas estéo terceirizando atividades secundarias. Essa mudancga na estratégia
estimula a demanda por servicos logisticos externos, tanto fisicos, operacionais e
administrativos. Esses servigcos passam a ser providos, pelos prestadores de servigcos
logisticos.

De acordo com Laarhoven (2000), apud Novaes, (2004, p.324), a necessidade de
reduzir custos, busca da melhoria do nivel de servigo e do aumento da flexibilidade, séo as
mais importantes razdes estratégicas para o interesse em terceirizar atividades logisticas.

Novaes (2004, p. 328) citou que a ABML (Associacéo Brasileira de Movimentacéao
e Logistica) em publicacéo feita em fevereiro de 1999 na revista Tecnologistica, com a
intencao de definir corretamente a importancia do operador logistico o descreve como:

“Operador logistico é o fornecedor de servicos logisticos, especializado em gerenciar
todas as atividades logisticas ou parte delas, nas vérias fases da cadeia de abastecimento
de seus clientes, agregando valor ao produto dos mesmos, e que tenha competéncia
para, no minimo, prestar simultaneamente servicos nas trés atividades consideradas
bésicas: controle de estoques, armazenagem e gestdo de transportes.”

De acordo Novaes (2004, p. 329), utilizar bons procedimentos de selecao melhora a
probabilidade do prestador de servicos logisticos, estar mais adaptados as necessidades
da empresa contratante.

O sucesso de uma parceria logistica vai depender, em Gltima anélise, da continua
adaptacdo dos mecanismos de controle e de avaliacdo utilizados pelas partes, como
forma de reduzir os riscos de falhas e de conflitos entre as partes.

Se o outsourcing, for considerada uma opcao viavel para resolver um problema ou
assegurar uma oportunidade, resta definir em que condigcdes esse processo deve ser
levado em frente, visando identificar um prestador de servigos logisticos com potencial
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para atender as necessidades da empresa.

2.3 ANALISE SWOT

Exposta a necessidade de se analisar o ambiente, Ferrel e Hartline (2009, p. 137)
sugerem utilizar a ferramenta de analise SWOT, muito utilizada para coleta de dados no
ambiente externo e interno da organizacéo.

SWOTé umtermo eminglés e suatraducéao significa forgcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas a organiza¢ao. Segundo Ferrel e Hartline (2009, p.138).

Ferrel e Hartline (2009, p.140) enumeram varios beneficios trazidos pela analise
SWOT entre eles a simplicidade e o baixo custo da ferramenta, pois ndo é necessario
treinamento demorado para ser utilizada com sucesso.

Para Ferrel e Hartline (2009, p.137), a analise SWOT deve servir como um
mecanismo para facilitar e orientar a criacdo de estratégias que produzam os resultados
esperados. Para complementar as informagdes obtidas pela analise os autores sugerem
que os analistas ou gestores busquem fontes de dados secundarias, como fonte de dados

interna, ou seja, os proprios registros da empresa, entre muitas outras.

2.4 5W2H

Segundo Daychoum (2018, P. 248), esta ferramenta consiste em efetuar perguntas
no sentido de obter as informacdes primordiais que servirdao de apoio ao planejamento.
A denominacéo deve-se ao uso de sete palavras em inglés: What (O que, qual), Where
(onde), Who (quem), Why (porque, para que), When (quando), How (como) e How Much
(quanto, custo).

Esta ferramenta é amplamente utilizada devido a sua facilidade de utilizacédo. O
método consiste em responder as sete perguntas de modo que todos os aspectos basicos
e essenciais de um planejamento sejam analisados.

Com a crescente complexidade em gerenciar processos e informacdes, essa
metodologia com perguntas e respostas simples e objetivas, permite que informacdées
importantes para a contextualizagcdo de um planejamento sejam identificadas, Daychoum
(2018, P. 249).

2.5 FLUXOGRAMA

Segundo Daychoum (2018, P. 248), fluxograma é “um tipo de diagrama que pode
ser definido como uma representacdo esquematica de um processo”. Através desta
representacao grafica é possivel compreender de forma facil e rapida o processo em

questao.
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31 METODOLOGIA

A metodologia neste trabalho se caracteriza como pesquisa de campo de natureza
aplicada, pois pretende atender de maneira precisa a um dado problema.

Do ponto de vista da sua natureza, trata-se de uma pesquisa de campo, pela qual se
pretendeu gerar conhecimentos e levantar dados para andlise de custos das entregas de
produtos na empresa estudada.

Para a realizac&o da coleta de dados foram utilizados algumas ferramentas e métodos
que estao descritos abaixo:

+ Utilizac&o de referencial bibliogréfico;

+ Visitas técnicas em operadores logisticos;

+ Utilizacéo da ferramenta Anélise SWOT;

+ Utilizac&o do software Bizagi para demonstracéo dos fluxogramas;

+ Utilizacéo da ferramenta 5WZ2H e qualificacéo de fornecedores;

+ Analise dos custos de roteirizacédo e entregas em Curitiba e regides metropolita-
nas;

No inicio de novembro de 2017 observou-se que apds reajuste no valor do frete
do operador logistico que atende a regiao de Curitiba e arredores, os KPI’'s tiveram um
declinio que chamou ateng¢ao da logistica e iniciou-se levantamento de dados e possiveis
oportunidades.

Num primeiro momento foi efetuado estudo bibliografico para identificar possiveis
ferramentas e métodos que melhor atenderam na busca por melhorias.

Ballou (2006, p.150) diz o seguinte, o transporte barato contribui para a reducéo dos
precos dos produtos. Em virtude de ser o transporte um dos componentes, juntamente
com producdo e vendas, que perfazem o custo agregado total de producéo.

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ANALISE SWOT

Lendo Ferrel e Hartline (2009, p.137) que citou a ferramenta analise SWOT optou-se
em utiliza-la para verificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas do cenario em

questao.
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Tabela - 1 Analise SWOT

Forcas Fraquezas
Consolidagao da marca Falta de orientagado estratégica
N° 1 do setor Recursos financeiros limitados
Custos mais baixos (processos) Prazo de entrega

Imagem da companhia/produto /marca
respeitada

Talento gerencial elevado
Boa capacidade de distribuicao
Empregados comprometidos

Oportunidades Ameacgas
Concorréncia entrega em menos de 48

Ampliacdo do numero de clientes atendidos (entrega)
Reducao de custo Perda da fidelizagao
Reducao de concentracéo de vendas no final
do més Lentidao em tomar decisdes
Mudanga nos métodos de distribuicao Entradas de concorrentes
Queda nas vendas Introducdo de novos produtos substitutos
Revés de empresa rival Ciclo de vida do produto em declinio
Empresas rivais sdo complacentes Queda na atividade econdémica

Rapido crescimento do mercado
Fonte: Elaborado pelos autores

Esta ferramenta proporcionou uma visdo ampla das entregas, onde estdvamos
sempre visando identificar possiveis melhorias para implantar no processo.

4.2 FLUXOGRAMA

Segundo Daychoum (2018, P. 248), podemos entender o fluxograma na pratica
sendo uma representacdo dos passos necessarios para a execucao de um processo.
Para melhorar a analise e facilitar a identificacdo dos pontos importantes deste processo
e utilizando know how da equipe logistica foi utilizado o software Bizagi para criar o
fluxograma, assim proporcionando uma melhor compreensédo do processo logistico de
entregas na filial do Parana conforme tabela 2 abaixo;

Tabels — 2 Fluograma
- chegada armazenagem faturamento separacho dos
( J transferéncia no estogue de pedidos pedidos

. entrega
N pedidos
1

Y

entrega
finalizada

S

Fim

devolugho

Fonte: Elaborado pelos autores
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Mapear o fluxograma proporcionou verificar o passo a passo das entregas.
4.3 5W2H

Daychoum (2018, P. 248), indica a ferramenta 5W2H devido a sua facil utilizacdo e
servir como planejamento, foi decidido utiliza-la para uma melhor descricao e visualizacao
do planejamento a ser adotado. O que se torna mais facil respondendo as perguntas
What (O que, qual), Where (onde), Who (quem), Why (porque, para que), When (quando),
How (como) e How Much (quanto, custo), olhando uma situacao especifica e juntamente
com a supervisora de logistica da empresa aqui estudada. Segue abaixo tabela 3 com

planejamento 5W2H.

Tabela 3

PLANEJAMENTO - 5W 2H

O QUE FAZER? POR QUE? ONDE? QUANDO? QUEM? COMO FAZER?

Descrever o . . Como sera

o Indicador onde | Qual o prazo Quem é 0 .
Descrever as objetivo, a . . . i realizada a
sera realizada | para terminar | responsavel
atividades razao de fazer . . . atividade, qual
L a atividade a atividade | pela atividade _
a atividade acao?

) levantamento dos
Check List com

Desenvolvimento pelo . requisitos basicos
] ) pelo menos 07 ] supervisora
Ficha técnica o departamento 20 dias o para
requisitos o logistica )
Fornecedor L logistico desenvolvimentos
necessarios

dos fornecedores

pelo através de mapas
definicdo de novas o ) supervisora ]
diminuir custos | departamento 30 dias ] geograficos e know
rotas . logistica
logistico how
lincar melhor apos )
o ] pesquisa dos
escolha dos transportador departamento requisitos e supervisora h
melhores
transportadores aos requisitos | logistico roteirizagao, logistica
transportadores
relacionados 20 dias

Fonte: Elaborada pelos autores

Efetuando o plano de acdo 5W2H, ficaram claras as acdes que deveriamos tomar
para seguir com o objetivo de diminuir custos logisticos.

Entdo definimos nosso préximo passo que seria criar a ficha de qualificacdo de
possiveis operadores logisticos. Muitos operadores ja tém suas rotas pré-definidas e
efetuam suas entregas compartilhadas, este modelo de entrega foi excluido das opc¢oes,
pois a empresa estudada optou por efetuar entregas com carros exclusivos para ganhar
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qualidade mesmo que este modelo seja mais caro.

Neste processo entendeu-se que seria necessario efetuar visitas técnicas aos
possiveis operadores logisticos para verificar suas frotas, processos operacionais e
gerenciais, etc. Com estas visitas verificaram-se veiculos inapropriados para armazenagem
de produtos alimenticios, falta de plano de contingéncia etc. e com isso identificou-se a
necessidade de critérios a serem atendidos pelos possiveis novos operadores logisticos.
Assim foi criada a tabela 4, qualificacéo de fornecedores, que foi previsto do plano 5W2H.

Tabela 4 — Ficha de Qualificagao de Fornecedores Selegao
Ficha de Qualificagao de Fornecedores Selegao
Critérios de Avaliagao Carater Pontos Peso | Pontuacao
1 | Idade média da frota menor do que 6 anos Mandatério | De 01 a 10 2
2 | Nivel de entrega de 98% Mandatério |De 01a10 2
3 | Motoristas uniformizados Mandatério |De 01a 10 2
4 | Sistema de monitoramento de frota De01a10 1
5 | Manutencgéo preventiva Mandatério |De 01a 10 2
6 | Ter plano de roteirizagao De 01a10 1
7 | Plano de contingéncia Mandatério | De 01a 10 2

Fonte: Elaborado pelos autores

Utilizamos para este estudo somente as empresas que atenderam aos critérios da
qualificacdo, as demais foram dispensadas das anélises neste ponto do estudo.

4.4 CUSTOS LOGISTICOS

Para um melhor entendimento colocamos os custos logisticos de algumas filiais da
empresa estudada, procurando assim demonstrar que a filial do Parana esta entre os
custos mais elevados no KPI nivel Brasil.

Abaixo na tabela 5 demonstramos os custos logisticos por filial da empresa.

Tabela 5 Custos por operacdo %

Filial Transp SoArm Pes/Div | Rateio Total
DF 5.40% 0,00% 0,00% 1,70%| 7%
SJRP 5.50% 0,00% 0,00% 1.50%] 7%
PR 4.80% 0,00% 0,00% 1.80%] 7%
RS 4.00% 0,00% 0,00% 1,80%| 6%
EX 3.60% 0,00% 0,00% 1,70%] 5%
Mogi 3,90% 0,00% 0,00% 1.10%] 5%
RJ 2. 60% 0,00% 0,00% 1,50%] 4%
SP 2.10% 0,00% 0,00% 140%] 3%

Fonte: Elaborado pelos autores
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Com o entendimento do cenario atual e através dos procedimentos descritos acima
e levantamento de possiveis alteragcdes de melhoria, com utilizagcado das ferramentas de
analise SWOT, 5W2H, fluxograma, requisitos para qualificacdo de fornecedores, know
how da logistica da empresa, visitas técnicas a possiveis operadores logisticos, aqui
vale salientar que estamos tratando de produtos alimenticios congelados que devem
permanecer a temperatura de -20 graus. Foi planilhado no Excel os custos logisticos
atuais e propostos com as empresas que atenderam aos requisitos da qualificacao de
fornecedores e os requisitos da operacéo logistica entregas de produtos alimenticios
congelados em Curitiba e regides metropolitanas, proporcionando assim uma melhor
visualizacéo para analise e tomada de deciséo por parte da empresa.

Na parte de custos, foram levantados os valores e as alternativas de alguns
operadores logisticos para trade-off logistico conforme descrito na tabela 6 abaixo;

Tabela 6 - Custos por operador logistico

Operador Logistico |Compartihado (Exclusive 34 |Exclusivo Kia |Armazenagem
Transzfrios 0,64 695,00 579,90 202,00
MG Transportes 0,60 0 0 130,00
Hemex Logistica 0 0 0 120,00
Pemar Transpories 0 430,00 330,00 0

Fonte: Elaborado pelos autores

Neste ponto chegamos a quatro possiveis operadores que atendem as regides e
especificacdes. Avaliando o quadro acima se pode observar que o operador logistico atual
Transfrios € 0 que tem o0 maior custo logistico, porém é necessario avaliar a qualidade
dos servigcos prestados e se 0s operadores cumprem 0s requisitos da qualificacdo de
fornecedores que efetuamos para este processo.

Neste caso apOs todas as avaliagdes e consideracdes concluimos que existe a
possibilidade de reduzir custos nas entregas com carro exclusivo se passar a utilizar os
servicos do operador logistico Pemar Transportes encontrado neste estudo. Com isto
teremos um ganho de 480,00 para 695,00 corresponde a 45% com o custo do veiculo
KIA (veiculo com capacidade para 1500 kg) e 350,00 para 579,90 corresponde a 66% de

ganho com o custo do veiculo % (veiculo com capacidade para 3500 kg).

51 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como propdésito levantar dados possibilitando a analise do
cenario atual da empresa alimenticia no diz respeito as entregas em Curitiba e regides
metropolitanas uma vez que este processo tem grande impacto nos indicadores de custos
da filial Parana devido seu alto volume de faturamento e entregas.




Foi identificado que o processo de troca de transportador em Curitiba e regides
metropolitanas, trardo beneficios para empresa, principalmente na questao de custos.

Verificou-se que os custos com estas entregas sdo mais baratos com o transportador
Pemar Transportes aqui proposto. Ja aproveitando para deixar como sugestao de melhoria
futura, uma vez que se verificou uma possivel baixa nos custos com armazenagem com
outros dois operadores logisticos localizados na mesma regido do Centro de Distribuicao
atual.

No aspecto financeiro, terd uma reducao imediata de 45% com o custo do veiculo
KIA (veiculo com capacidade para 1500 kg) e 66% com o custo do veiculo 3% (veiculo com
capacidade para 3500 kg), posteriormente poderédo ser analisados alteragdes de outras
regides como, por exemplo, entregas em Ponta Grossa que poderdo passar da Transfrios
para a Pemar Transportes efetuar.

Este estudo tem significativa contribuicdo principalmente para os gestores da area
envolvida, pois fornece dados que podem auxiliar em tomadas de decisées e ou mudancas
nos meétodos de trabalho até entdo adotados.
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