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APRESENTACAO

As pesquisas em Comunicacdao tém alcancado maturidade teoérica, epistemoldgica,
metodoldgica e social, alavancando um movimento de confluéncia e interdisciplinaridade
na producéo cientifica sobre os meios de Comunicagéo, as industrias culturais, 0os usos
e sentidos que os sujeitos atribuem as enunciacées midiaticas, modos de consumo de
informacao, de participacéo, expressao de vozes, exercicio da incontroversa liberdade de
opinido e de imprensa, etc.

Verifica-se, hoje, relevante promocéo de rompimento de fronteiras e limites no campo
da Comunicacgéao, surgindo possibilidades e desafios cientificos intrinsecamente vinculados
a contemporaneidade, tao fragmentada, liquida e efémera. Este contexto encoraja os
pesquisadores a colaboracdo em iniciativas de investigacdo como a deste e-book. Intitulado
“As Ciéncias da Comunicacgao e sua Atuacéao Plurifacetada 2”, este livro reune 14 artigos de
pesquisadores de diferentes estados do Brasil, os quais apresentam discussdes, analises,
teorizacOes e problematizagdes que podem conduzir a agdes em prol da sociedade, dos
sujeitos e das organizagoes.

A historia da pesquisa em Comunicagdo mostra que olhares transversos sobre
um mesmo objeto foram postulados, permitindo reformulacées e ressemantizagdes;
alguns determinismos ficaram de lado e as relativizagbes surgiram como premissas para
outras investigacdes, haja vista a area de Comunicacdo se encontrar em construgdo e
ser essencialmente transdisciplinar, intradisciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar. A
Comunicacao é uma grande obra que ainda esta em pavimentacgao.

Considerando a metafora da obra, cada artigo que constitui este e-book € um tijolo
dessa edificacéo que tem a Comunicagcado como campo de conhecimento fundamental para a
existéncia humana. As imbricagdes, dialogos e duelos entre diferentes teorias, metodologias
e os resultados apresentados pelos autores desta obra colocam na ribalta novas perspectivas
para a compreensao [da] e a existéncia da vida em sociedade.

A Comunicacédo é onipresente e sua necessidade confunde-se com o ar, de maneira
que (re) conhecé-la ajuda-nos a compreender o homem, pois sua existéncia se recorta de
mecanismos de transformacé&o e multiplas possibilidades que podem, no devir, tornar o
sujeito ativo na producéo de seu destino na cotidianidade.

A Comunicagcédo ndo é a unica fonte das dificuldades, necessidades e realizagdes
humanas: ao longo da histéria, ela foi capaz de acercar-se a alguns mistérios do homem,
tais como as origens dos conflitos humanos, a edificacdo da personalidade, a natureza de
algumas doencgas mentais e as mudancgas sociais. De acusadora a acusada, a Comunicagao
€ um dos pilares que possibilitam a producdo de vida e o “viver a vida” nas diferentes
mediacdes socioculturais, ja que intrinseca e basilar.

Marcelo Pereira da Silva
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RESUMO: No contexto contemporaneo a
comunicagao organizacional digital (COD) tem
sido estudada sob diferentes enfoques tedrico-
metodoldgicos na busca da consolidagédo como
objeto de estudos da subarea do conhecimento
voltada para o entendimento e compreenséo
dos processos comunicativos organizacionais.
No artigo apresentamos um panorama sobre a
configuracdo dos estudos sobre comunicacéo

As Ciéncias da Comunicacao e sua Atuacao Plurifacetada 2

organizacional digital (COD) desenvolvidos
por pesquisadores que circulam no espaco
institucionalizado de discussdo da Abrapcorp,
de modo a evidenciar com base em que
abordagens  tedrico-metodoldgicas  esses
trabalhos sdo desenvolvidos. Adotamos o aporte
tedrico dahermenéutica em profundidade- HP
(THOMPSON, 1995),com a realizagdo de
“‘movimentos interpretativos” e o suporte do
software Atlas ti. Na reinterpretacado, evidencia-
se a pulverizacéo de tematicas, a apropriagao
de metodologias tradicionais e avancgos tedricos
alcangados com o apoio da sociedade cientifica.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicagao
Organizacional, Comunicagdo Organizacional
Digital, Abordagens Tedrico-metodoldgicas,
Abrapcorp, Producéo cientifica.

RESUMEN: En el contexto contemporaneo de
la comunicacién organizacional digital (COD)
ha sido estudiada desde diferentes enfoques
tedricos y metodologicos en la busqueda de
la consolidacion como subarea del objeto
de estudio del conocimiento centrado en
el entendimiento y la comprension de los
procesos de comunicacion organizacional.
En el articulo se presenta una visidon general
de la configuracion de los estudios sobre
comunicacién organizacional digital (COD)
desarrollados por los investigadores que
circulan en el espacio institucionalizado para la
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discusién de Abrapcorp, con el fin de las pruebas segun el cual te6rico y metodolégico se
aproxima a estas obras se desarrollan. Adoptamos el marco te6rico de la hermenéutica en HP
profundidade- (Thompson, 1995), con la realizacién de “movimiento interpretativo” y el apoyo
de software Atlas ti. La reinterpretacion, pone de relieve los problemas de pulverizacion, la
apropiacion de metodologias tradicionales y los avances tedricos obtenidos con el apoyo de
la associacion cientifica.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion organizacional. Comunicacion organizacional digital.
Enfoques tedricos y metodolédgicos. Produccion cientifica. Abrapcorp.

ABSTRACT: In the contemporary context of digital organizational communication (COD)
has been studied from different theoretical and methodological approaches in the pursuit
of consolidation as subarea of the study object of knowledge focused on the understanding
and comprehension of organizational communication processes. In the paper we present an
overview of the configuration of the studies on digital organizational communication (COD)
developed by researchers circulating in institutionalized space for discussion of Abrapcorp,
in order to evidence based on which theoretical and methodological approaches these works
are developed. We adopted the theoretical framework of hermeneutics in HP profundidade-
(THOMPSON, 1995), with the realization of “interpretive movement” and the support of Atlas
ti software. The reinterpretation, highlights the spray issues, the appropriation of traditional
methodologies and theoretical advances achieved with the support of the scientific association.
KEYWORDS: Organizational communication. Digital organizational communication.
Theoretical and methodological approaches. Scientific production.

11 INTRODUCAO

Os estudos de comunicagdao organizacional e relacbes publicas tém se voltado a
investigacao da comunicacao organizacional digital (COD), cujo foco de pesquisas possibilita
multiplos enfoques tedrico-metodoldgicos que visam a responder a problemas cientificos
proprios dessa nova configuracéo da sociedade, das praticas comunicativas, que tém sido
refletidas e percebidas também no ambiente organizacional.

A producgdo cientifica da area da comunicacéo é desenvolvida privilegiadamente em
universidades (Programas de P6s-Graduagcdo em Comunicagdo — PPGComs - e Grupos de
Pesquisa - GPs), e vem sendo fomentada por instituicdes publicas como a Coordenacgao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior(CAPES), Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico(CNPq) ou fundacbes estaduais de amparo a
pesquisa. As associacdes cientificas tém importante papel na comunicagao cientifica, por
meio da criagdo de espacos de discusséao (féruns, seminarios, congressos etc.), publicagbes
diversas impressas e digitais, criagcdo de repositérios digitais, entre outras iniciativas.

No bojo das transformacdes levadas a efeito pelas tecnologias digitais da informacao e
da comunicagao nos mais diversos ambitos da sociedade, houve uma mudancga na estrutura
dos fluxos da comunicacéo cientifica, o que propiciou no espaco de tempo relativamente
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curto de duas ou trés décadas, que as informagdes acerca do conhecimento produzido
fossem digitalizadas, sistematizadas, organizadas, divulgadas e tornadas acessiveis por
meio da internet em sites nos quais sdo disponibilizados anais de congressos cientificos,
periddicos eletrdnicos, bancos de teses e dissertacdes, e-books, bases de dados e sites
de associacoes cientificas. Esses espacos de circulagdo e mediacao de contetdos digitais
passaram a constituir fontes de pesquisa para estudantes, profissionais e pesquisadores.

Em nossa pesquisa de doutoramento abordamos o conhecimento explicito, ou seja,
codificado, comunicado por sistemas estruturados e meios formais de comunicagao, sob a
forma de artigos cientificos (ACs), sobre uma tematica especifica, publicados em anais on-
line dos congressos de uma sociedade cientifica.

O sistema de comunicagao cientifica requer propriedades que garantam a sinergia
das acOes relacionadas, desde a producdo até a apreensado/adog¢ao do conhecimento
cientifico. Esse processo vai assegurar que o modelo ndo seja tdo somente informativo,
mas sim, comunicativo, com a producao de sentidos, (in)compreensodes, (re)significacdes,
apropriacOes e a consequente geracao de novos conhecimentos.

A fundacéao da Abrapcorp — Associagao Brasileira de Pesquisadores em Comunicacéo
Organizacional e Relagbes Publicas - em 2006, visava a consolidagcao do campo de estudos
institucionalizado da area de comunicagao organizacional e relagbes publicas, atuando
fortemente no estimulo a producéao e circulacdo do conhecimento, com a realizacao anual
de congressos cientificos brasileiros e a publicagao do “livro do congresso” e dos Anais sob
a forma de e-book.

Neste artigo temos como objetivos: investigar como se configuram os estudos sobre
comunicacéo organizacional digital (COD) desenvolvidos por pesquisadores que circulam
no espaco institucionalizado de discussao da Abrapcorp e evidenciar com base em que
abordagens tedrico-metodoldgicas sdo desenvolvidos os estudos apresentados sobre a
comunicacéo organizacional digital no espacgo de discusséo especifico.

2|1 CONTEMPORANEIDADE DIGITAL E A COMUNICACAO DIGITAL NAS
ORGANIZACOES

Adotamos neste trabalho os termos “contemporaneidade digital”, usados por Corréa
(2015), para designar o contexto socio-historico da sociedade contemporanea nas ultimas
décadas, marcado por transformacdes atribuidas a rapida evolugcado das tecnologias da
informacao e da comunicacgao (TICs) e sua relagdo com os atores sociais. Nossa opcao esta
relacionada ao objeto de estudo, a comunicagao organizacional digital e a constatacao da
pertinéncia da expressao.

A subarea de conhecimento da comunicacdo organizacional tem foco pratico e
estratégico no mundo das organizacdes. Para Kunsch (2003a, p. 149), comunicagdo
organizacional “[...] € a disciplina que estuda como se processa o fenbmeno comunicacional
dentro das organiza¢des no ambito da sociedade global”, o que faz do seu estudo um desafio
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a ser enfrentado, especialmente em um cenario tao instavel, em constante mutagdo, como o
das ultimas trés décadas, frente as inovagdes tecnoldgicas, a comunicacgéo digital interativa
e as redes sociais on-line.

Scolari (2008, p. 78) adota o termo “hipermediatica’ para denominar a modalidade de
comunicacédo digital interativa e afirma que ela se diferencia das formas tradicionais em
funcéo de algumas caracteristicas: transformacéao tecnolégica (digitalizacéo); configuracéo
muitos a muitos (reticularidade); estruturas textuais ndo sequenciais (hipertextualidade);
convergéncia de meios e linguagens (multimedialidade), e participacdo ativa dos atores
(interatividade).

Acomunicagéo organizacional digital tem inicio a partir da “absor¢éo e uso da tecnologias
digitais de informagdo e comunicacdo — as TDICs” e teria, de acordo com CORREA (2005),
que ser incluida no planejamento global da comunicacao e a necessaria sistematizacao de
praticas de comunicacéao digital adaptadas aos ambientes organizacionais.

Além de alterar os modos de se comunicar e se relacionar das organizagbes com
seus publicos, essa modalidade comunicativa, de acordo com Terra (2009), modificou “ [...]
os padrdes de bidirecionalidade, instantaneidade e desintermedia¢ao foram atingidos. Este
novo modelo de comunicagdo, empoderou 0s usuarios, mostrando a vulnerabilidade das
organizacoes frente a participacao, colaboracao e interacdo das comunidades da web.”

Na segunda fase dainternet, conhecida como web 2.0, mais que inovagdes tecnolbgicas,
foram desenvolvidas técnicas de design e criagcao de sites com maior potencial interativo
e participativo, o que reforcou as plataformas de midias sociais que se caracterizaram
principalmente pelas possibilidades de produc¢ao e compartilhamento de contetdos digitais.

De acordo com Johnson (2010: p. 21) “é preciso repensar praticas metodolégicas
tradicionais que n&o dao conta de explicar a natureza fluida, complexa e multifacetada das
relagdes sociais na Internet”, visando a “andlise discursiva de websites, analise estrutural de
websites e analise sociocultural da Web.” (JOHNSON, 2010: p. 23). A mesma autora afirma
que “...] o estagio de metodologias que utilizam a comunicacdo mediada por computador
(CMC) como ferramenta de coleta de dados qualitativos para o estudo do comportamento
humano em grupo, novas formas de interacdo e de organizacdo social ainda é bastante
embrionario.” (JOHNSON, 2010: p. 23)

As inquietacbes relacionadas as metodologias direcionadas especificamente aos
estudos da internet constituem desafios aos pesquisadores que necessitam definir o

[...] 'como fazer’, ‘como aplicar’ e ‘como pensar’ abordagens metodolégicas que sejam
eficientes e que permitam os pesquisadores coletar e analisar dados compativeis com
seus problemas de pesquisa e com suas perspectivas tedricas mantendo o devido rigor
cientifico constitui um dos maiores desafios que se colocam para 0s pesquisadores.
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011: p. 17).

Recuero, Bastos e Zago (2015) debatem e apresentam metodologias especificas para
a analise de objetos em ambiéncia digital, com a exploracdo, combinacao e apropriacéo
de métodos e técnicas de coleta e procedimentos analiticos de objetos relacionados a
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comunicacdo mediada por computador e as midias sociais.

31 ESTRATEGIA METODOLOGICA E MOVIMENTOS INTERPRETATIVOS COM
ATLAS.TI

Adotamos o aporte tedrico da hermenéutica (GADAMER, 2002) e mais especificamente
a hermenéutica em profundidade (HP) (THOMPSON, 1995).

A hermenéutica moderna, como filosofia ou teoria — identificada por Thompson como
Hermenéutica de Profundidade (HP) —fruto de muitas transformagdes ocorridas desde o seu
surgimento, esta vinculada a compreenséao e interpretacao de formas simbdlicas, que “...]
séo construcdes significativas que exigem uma interpretacdo; elas sdo acoes, falas, textos
que por serem construcdes significativas, podem ser compreendidas”. (THOMPSON, 1995,
p. 357).

Thompson (1995, p. 358) afirma que

[...]omundo sécio-histérico nao é apenas um campo-objeto que esta ali para ser observado;
ele é também um campo-sujeito que é construido, em parte, por sujeitos que, No curso
rotineiro de suas vidas cotidianas, estao constantemente preocupados em compreender
a si mesmos e aos outros, e em interpretar as acdes, falas e acontecimentos que se déo
ao seu redor.

Embora, a principio, tivéssemos a intencdo de realizar uma analise discursiva, nos
voltamos a realizac&o da analise formal, estruturada em varios momentos, em sequéncias
de movimentos interpretativos, que no andamento do processo foram sendo repetidos e
retomados diversas vezes, dada a sua complexidade, com a finalidade de possibilitara
interpretacao/reinterpretagao, como propde a HP.

Constituem o corpus deste trabalho os artigos cientificos (ACs) submetidos e aceitos no
espaco de discussao cientifica da Abrapcorp que focaliza na articulagéo entre comunicagao-
organizagoes e tecnologias, no periodo de 2007 a 2015, num total de 70 artigos, que abordam
tematicas relacionadas a comunicacgéo organizacional digital. Em raz&o do volume do corpus,
escolhemos o software Atlas ti para dar suporte aos procedimentos analiticos. A analise
formal, se deu por meio de varios movimentos interpretativos de codificagao/interpretacéo
dos artigos do corpus.

Os artigos foram codificados com codigos metodol6gicos, nas forma dedutiva e indutiva,
com base em Silveira e Cérdova (2009) e buscamos identificar as mengbes a métodos,
técnicas, procedimentos e/ou estratégias contemplando com os cddigos as diversas
abordagens utilizadas pelos autores no seu percurso de pesquisa.

Com a ferramenta de andlise do software Atlas ti foi possivel fazer o cruzamento
dos codigos metodoldgicos por artigo. A partir dos resultados, observamos que as op¢des
metodoldgicas podem combinar abordagens, métodos, técnicas de coleta e andlise,
procedimentos diversos.
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Na rede de cédigos metodoldgicos (FIGURA 1) visualizamos entre colchetes o nUmero

de citagbes e numero de vinculos que cada cddigo possui. Podemos notar, por exemplo, que

foram adotadas trés modalidades de entrevista: em profundidade, semi-estruturada e on-line

e que esta ultima esta vinculada também ao codigo “mediacéo da internet”.
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Figura 1 — Rede de Codigos Metodoldgicos — Métodos, Técnicas, Procedimentos e estratégias
adotadas

Fonte: Elaboragao propria, com suporte do software Atlas ti, 2015.

A Rede de Cédigos Metodolégicos (FIGURA 1) representa a codificacao feita a partir da

indicacado de método adotado e/ou sinalizacéo que permita inferir acerca da metodologia ou

estratégias/procedimentos/técnicas utilizados na pesquisa. Utilizamos cores diferentes para

identificar os codigos.

Em sintonia com o objeto de estudos, algumas pesquisas apresentaram metodologias

cujas técnicas de levantamento/coleta/analise eram feitas mediadas pela internet, entrevista

on-line (via Skype), questionario on-line, analise de site, sondagem eletrénica, analises de
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fan-pages em redes sociais, analise de blogs, analise da producao de conteudo on-line e
netnografia,conforme figura 2.
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Figura 2 — Rede de Codigos Metodologicos com mediagéo da internet

Fonte: Elaboragao propria, com apoio do software Atlas ti, 2016.

41 INTERPRETACAO DA REDE DE CODIGOS METODOLOGICOS

Arede de cddigos metodoldgicos se revelou bastante complexa, por isso apresentamos
a sintese das analises detalhando: quanto a abordagem, aos objetivos, aos procedimentos,
a coleta de dados e aquelas com mediacao da internet.

Observamos que as pesquisas que adotaram a abordagem quanti-qualitativa, fizeram
uma aproximacdo ou um levantamento/mapeamento no qual os dados quantitativos
tiveram relevancia para dimensionar de forma ampla o objeto empirico e/ou o corpus que
foi selecionado para a realizagdo de andlise qualitativa a partir de critérios definidos pelo
pesquisador.

As analises qualitativas predominam nas investigacdes que buscam o aprofundamento
das questdes acerca dos fenbmenos estudados, sdo menos afeitas as regularidades
numeéricas, e se voltam mais a sua compreensao em um dado contexto, situado historicamente
e vinculado as dimensdes sociais que constituem a realidade, onde se encontram os objetos
dessa area.

Os procedimentos indicados de modo recorrente nos trabalhos foram: “pesquisa
empirica”(36), pesquisa bibliografica (34), estudo teérico (25), estudo de caso (07) e Analise
de conteudo (04). Os trabalhos tedricos abordavam questdes diversas como: a sociabilidade
contemporanea, a legitimacao institucional na internet e a sistematizacéao teérica sobre blogs.
Registramos que o0 método de estudo de caso teve oito (8) codificagdes.
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Comparando as indicagcdes de “pesquisa empirica’(36) e de “estudo tedrico”(25)
evidenciamos a prevaléncia da primeira em relacao a segunda, embora possamos considerar
que houve um certo equilibrio. A combinac¢do de estratégias metodoldgicas, com algumas
referéncias aos estudos exploratérios, de caso e empiricos, buscam analisar 0s usos e as
aplicabilidades de plataformas e /ou redes sociais digitais por organizacoes.

Observamos que a modalidade de coleta de dados foi indicada em um numero reduzido
de trabalhos (16 artigos), entretanto, com a leitura dos textos constatamos que a observacéo
encoberta e ndo participativa, caracterizada pela “situacédo em que a funcéo do pesquisador &
apenas observar, mas os sujeitos sob observacao nao sabem que estdo sendo observados”
(JOHNSON, 2010, p. 63), foi utilizada em muitos estudos, embora néo tenha sido explicitada.

Esse tipo de observacao é facilitado nas plataformas de midias sociais, cujas postagens,
comentarios, curtidas e compartiihamentos sdo publicos e se encontram disponiveis
a todos os seus usuarios, possibilitando a coleta de dados disponiveis on-line, sem que
seja necessario solicitar autorizacdo ou dar conhecimento as organizagcdes e aos usuarios
responsaveis por sua producao e publicagao na internet. Sendo, portanto, facilitada a coleta
dos dados ao pesquisador.

51 CONSIDERACOES SOBRE OS ACHADOS DA PESQUISA

A comunicagédo digital esta presente nas organizagdes contemporéneas que dela
se apropriaram como modalidade que ampliou as suas possibilidades de comunicacéo e
interacdo com seus diversos publicos e a sociedade, o que potencializou sua visibilidade e
rompeu com mediacdo dos meios de comunicagao massivos, alterando o pensar e o fazer
comunicativo.

A comunicacao organizacional digital se revelou multifacetada, complexa e rica do ponto
de vista empirico, visto que a realidade a ser observada encontra-se em constante mutacéo e
a ambiéncia digital expandiu e reconfigurou as no¢des de publicos, de comunicagao interna,
de planejamento da comunicag¢ao organizacional e de relacionamento/interacao.

Diante da apropriacdo de novas modalidades comunicativas pelas organizacoes,
identificamos a necessidade de construirmos e consolidarmos definicbes de termos
especificos e acepcdes para o ambito especifico da subarea de comunicacao organizacional
e relacbes publicas, sedimentando o conhecimento produzido e evitando ambiguidades e
imprecisoes conceituais.

Da mesma forma, as abordagens metodologicas analisadas revelam a busca do
amadurecimento pela apropriacdo de metodologias tradicionais, adaptadas ao objeto ou
ao locus de pesquisa, e pela proposicdo de metodologias plurais, que dialogam com as
teméaticas relativas a comunicacéo organizacional digital.

A tomada de posicéo e decisao por parte das organizagcées que pretendem adotar
0 novo modelo de comunica¢do horizontal, dialdgico e interativo da COD, pressupbe se
preparar para a mudanca na cultura organizacional e estar atenta a ampliacao da esfera
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publica. E fundamental entender a comunicacdo como processo de mediagéo considerando
as caracteristicas do novo ecossistema midiatico no qual as midias tradicionais e as
digitais coexistem e sdo reconfiguradas pela contaminacdo das linguagens liquidas, pela
convergéncia midiatica e pela reticularidade.(SCOLARI, 2008)

A possibilidade de formacao da rede de conhecimentonos levaria a inferir que trocas
simbdlicas sdo operadas no ambito da subarea da comunicagdo organizacional e relagdes
publicas, especificamente quando os estudos versam sobre a COD, cujas caracteristicas
necessarias a interconexao possibilitariam a formacéo dessa rede.

Nossa contribuicdo, fundamentada na tentativa de interpretar/reinterpretar, em um
contexto socio-historico pré-interpretado pelos autores dos artigos do corpus. Esperamos
que a producao cientifica sobre a COD se constitua em objeto de novas interpretacdes/
reinterpretagdes por pesquisadores que trilhardo caminhos, desenvolverdo movimentos e
produzirdo novas interpretacdes/reinterpretacoes.
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