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APRESENTACAO

Caro leitor, € com imenso prazer que apresento a coletanea: “Processos de
Subjetivacao no Servigco Social”, composta por 88 trabalhos organizados em 5 volumes.
Esta coletanea exibe textos sobre as multiplas facetas do processo de trabalho do
Assistente Social e analises de diferentes politicas publicas brasileiras.

Como é sabido, o contexto brasileiro é permeado por contradi¢des histéricas. Ouso
sinalizar a atual conjuntura centrada em discussdes rasas, com a propagac¢ao do senso
comum como verdade absoluta. Portanto, torna-se ainda mais necessario dar visibilidade
a estudos técnicos e cientificos. Sendo assim, esta leitura é imprescindivel durante a
formacao profissional e também aos assistentes sociais, pois, contribui significativamente
com reflexdes sobre os nés, entraves e questdes contemporéneas, que perpassam o0
cenario brasileiro e respectivos desdobramentos na profissédo e nas politicas publicas.

Os dois primeiros volumes reservam a discussdo do Servico Social, abordando
a formacao profissional, apontamentos sobre os Fundamentos Histéricos Tedricos
Metodologicos do Servico Social, da questdo social, do Projeto Etico Politico,
da instrumentalidade. Além das discussbes acerca das dimensdes profissionais
e das vulnerabilidades correspondentes as experiéncias em diversos espacos
socioocupacionais.

O terceiro volume discorre prioritariamente sobre diferentes politicas publicas, como:
politica de saude, politica de saude mental, promocao de saude dos idosos. Além do
mais, este volume possibilita a visibilidade para estudos variados acerca das inUmeras
situacdes que perpassam a vida das mulheres brasileiras.

O quarto volume expde: adocao, adolescentes, medidas socioeducativas, drogas,
violéncia, familia, idosos. As respectivas analises sdo distintas, porém, demonstram
aspectos que perpassam a vida brasileira, sobretudo pela abordagem do recorte de classe
e étnico-racial.

Por fim, e ndo menos importante, o quinto volume exibe novamente especificidades
das politicas publicas, evidenciando a discusséo sobre a questao do territorio, questao
urbana, saneamento basico, seguridade social, politica de assisténcia social. Este volume
apresenta ainda discussao sobre questao étnico-racial, racismo e refugiados.

Como foi possivel perceber os livros contemplam analises abrangentes, que
convergem e se complementam sob a Otica do contexto historico brasileiro e suas
respectivas contradicdes sociais. Vale ressaltar, que os cinco volumes contribuem com
a analise das politicas publicas mais empregadoras dos assistentes sociais no Brasil,
motivo pelo qual se ratifica a importancia desta leitura aos académicos e ainda para fins
de atualizagado profissional.

Desejo a todas e todos excelente leitura!

Thaislayne Nunes de Oliveira
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RESUMO: Este estudo pretende refletir sobre
como as alteragdes no mundo do trabalho, de
viés neoliberal, refletem na intervencéo dos
assistentes sociais num contexto de focalizagao
da politica social e desmonte dos direitos
sociais. A complexa realidade que envolve o
Servico Social exige reflexdes acerca do agir
profissional e sua forma de se constituir como
profissdo composta por sujeitos trabalhadores.
PALAVRAS-CHAVE: Reestruturacao produtiva.
Estado neoliberal.

Politica Social. Direitos

Sociais. Servi¢o Social.
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DIREITOS SOCIAIS

TRANSFORMATIONS IN THE WORLD OF
WORK AND THEIR IMPLICATIONS IN THE
WORK OF SOCIAL ASSISTANTS: THE
DISMANTLING OF SOCIAL RIGHTS

ABSTRACT: The purpose of this study is to
evaluate, in the context of social politics and
social rights dismantling, the transformations in
the labor world, with a neoliberal bias, which, inits
turn, reflects on the social workers intervention.
The complex reality which comprehend the
Social Work requires continuous reflection about
the professional role and the way of constituting
itself by worker subjects.

KEYWORDS:
Neoliberal state. Social Politics. Social Rights.
Social Work.

Productive restructuration.

11 INTRODUCAO

Durante o século XX einiciodo século XXI,
o trabalho passou por transformacdes jamais
identificadas em outros periodos histoéricos,
todas vinculadas a contradicdo inerente ao
regime de producao capitalista. Segundo Marx
(1971), essa contradicéo relaciona-se ao fato
de que sua tendéncia ao desenvolvimento
absoluto das forcas produtivas, em geral,
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confronta-se continuamente com as condicdes especificas de producdo nas quais estao
inseridas.

Isto significa que o capital necessita de um conjunto de relagdes sociais e econémicas
que possibilitem a continuidade do seu processo de acumulacédo. Nessas relagoes,
conforme Mattoso (1995), incluem-se as questdes tecnoldgicas, produtivas, salarial, de
padrbes de consumo, da internacionalizagao das atividades do capital e o papel do Estado.

Quanto ao papel do Estado, este € determinado pelo modo de producao de uma dada
sociedade, conforme afirma lan Gogh (1982, p. 75) “...) la forma Estado — su natureza,
estructura y papel — estara constrenida por el modo de producion o la natureza de la
explotaciéon en esa sociedad”.

Segundo Mészaros (1999), o suporte politico do Estado procura complementar
o sistema do capital, criando condigcdes para a manutencao e reproducédo do sistema.
Isto é importante, visto que, para dar continuidade a sua expansao impulsionada pela
acumulacédo, o sistema do capital pressupde a subordinacdo da sociedade aos seus
objetivos, nas “fungbes produtivas, distributivas’.

Quanto a politica social, a histéria tem evidenciado que, em qualquer tempo e
contexto sociocultural, a mesma tem procurado satisfazer necessidades sociais, porém,
sem deixar de atender aos “objetivos egocéntricos, como o controle social e politico, a
doutrinacao, a legitimacao e o prestigio” (CASADO apud PEREIRA, 2008, p. 27) das
elites dominantes.

Essas transformacdes, contudo, ndo se limitam a esfera da producao, mas afetam
também a dindmica da reproducéo social, esfera em que atua o profissional de Servico
Social. Ndo ha como negar que o Servigo Social se constitui como profissédo inserida
em condi¢cdes historicas concretas, que influenciam a forma de pensar e agir de seus
profissionais. Por este motivo, para compreender a pratica profissional é necessario
conhecer e desvelar as contradi¢cdes e mediagcdes postas, através do mercado de trabalho,
ao assistente social.

As grandes transformacgdes vividas nas Ultimas décadas tém colocado complexas
questdes ao Servico Social. A implementacdo da proposta do Estado neoliberal, os
processos de municipalizagcdo e descentralizacdo da politica social, a intensificacdo da
presenca das chamadas Organizagcdes Nao-Governamentais (ONGs) na execucado de
servigos de carater publico, as acdes da filantropia empresarial, entre outras mudancas,
nos remetem ao questionamento de como os profissionais de Servigo Social realizam sua
intervencao nos espacos sécio-ocupacionais.

Assim, a complexidade da realidade que envolve e determina o Servico Social
enquanto especializacédo do trabalho coletivo exige reflexdes atentas voltadas tanto para
o agir profissional, quanto para sua forma de se constituir como profissdo composta por

sujeitos trabalhadores.
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21 0 PROCESSO DE REESTRUTURAGAO PRODUTIVA

Apds um periodo de mais de 25 anos de crescimento, iniciou-se, na segunda
metade da década de 1970, movida mais precisamente pelo abastecimento de petroleo,
uma profunda crise nas economias capitalistas dos paises centrais, todas petrdleo-
dependentes. Essa crise se expressou por meio de elevadas taxas de inflacdo, da
diminuicdo da produtividade e dos niveis de crescimento, do acirramento do desemprego
e do aumento dos déficits publicos. Esses aspectos anunciavam o esgotamento de um
padrao de desenvolvimento capitalista, que nasceu na industria automobilistica nos EUA
e se expandiu para a Europa, no pds-guerra: o fordismo (FILGUEIRAS, 1999, p. 903).

O fordismo amparado na base técnica da Segunda Revoluc&o Industrial do fim do
século XIX e nos métodos de organizacao do trabalho tayloristas, provocou um aumento
extraordinario da produtividade do trabalho e reducao dos custos unitarios de producao.
Contudo, essa produgcdo em massa exigia um consumo em massa; ameacada pela
possibilidade da mesma se inviabilizar pelo lado da demanda, conforme demonstrou o
crackde 1929. Isto implicava na necessidade de o capital distribuir com os trabalhadores os
ganhos de produtividade alcan¢ados, por meio do aumento real dos salarios (FILGUEIRAS,
1999, p. 903).

Porém, com o esgotamento do padréo taylorista-fordista, vivenciado a partir dos anos
70, impulsionou o capital a desenvolver um processo de reestruturacéo para recuperar
seu ciclo produtivo e reconfigurar seu projeto de dominio social questionado pelas lutas
sociais, direcionada pela classe trabalhadora. Dessa maneira, o capital langou méao de
“‘um projeto de recuperacédo da hegemonia nas mais diversas esferas da sociabilidade”
(ANTUNES, 1999, p. 48).

Nos anos de 1970 se iniciam os processos de reestruturacdo produtiva, sob
inspiracdo e hegemonia do grande capital transnacional, das grandes corporagdes e dos
governos das grandes poténcias. A doutrina neoliberal, por sua vez, ressurge como a
ideologia mais adequada de sustentacao e estimulo politico da reestruturacao produtiva e
do processo de globalizacdo da economia, ambos movimentos estruturais do capitalismo
contemporéaneo (FILGUEIRAS, 1999, p.906).

A flexibilidade se traduz como caracteristica essencial desse novo paradigma
tecnoldgico e organizacional. Partindo de seu aspecto tecnologico, é a substituicao
da automacéao rigida pela automacao flexivel. J& do ponto de vista organizacional, a
redistribuicdo das bases de formacao de capital que iriam amortecer os impactos da “crise
do petréleo” nos paises centrais, por transferéncias tecnolégicas ja entrando em desuso,
passariam a exigir nesses novos métodos e modelos organizacionais, tanto nas suas
estruturas gerenciais privadas, ou na organizacao do estado.

Dessaforma, a atual fase de organizacao do capital se caracteriza por transformacdes
nas relacdes de trabalho e producgéo, constituindo-se de maneira favoravel aos interesses
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do capital com vistas a exploracéo do trabalho. A acumulagéo flexivel ndo visa superar
as contradicdes inerentes a sociedade capitalista, tampouco tem trazido beneficios aos
trabalhadores.

O processo de reestruturacéo produtiva, no Brasil, iniciou-se ja na segunda metade
da década de 1980, acelerando-se rapidamente a partir dos anos 90, quando da abertura
econdmica implementada pelo Governo Collor, centrado principalmente na adog¢ao de
novas formas de gestéo e organizagdo da produgédo (FILGUEIRAS, 1999, p. 909).

Assim, as repercussdes dessas transformacdes para o mundo do trabalho e para
a classe trabalhadora sdo, com certeza, importantes. Um sistema de trabalho flexivel
necessita de um sistema de regulacdo flexivel, com “novas formas de estruturacéo”
(IAMAMOTO, 2003, p. 31).

Como consequéncia dessas transformacdes, o0 que se observa é um ataque frontal
aos direitos do trabalho. Emerge o trabalho precarizado nas mais diversas formas de
contratacdo: trabalho temporario, terceirizado, dupla jornada, etc; fundamentado pela
desconcentracéo fabril e pela ideologia do toyotismo.

Sob este prisma, o neoliberalismo, respaldo ideolo6gico da reestruturagcdo produtiva,
concentrou esforcos em um ataque fervoroso ao Estado intervencionista e de bem-estar
e, consequentemente, a construcao histérica da cidadania. Esse ataque se manifestou
na reorganizacéo da estrutura estatal e de seu papel; a investida neoliberal “é fazer do
mercado a Unica instancia a partir de onde todos os problemas da humanidade podem ser
resolvidos” (TEIXEIRA, 1998, p. 196).

310 ESTADO NEOLIBERAL E A POLITICA SOCIAL: O DESMONTE DOS DIREITOS
SOCIAIS

Como fenbmeno politico e ideoloégico, hegembnico somente no final da década de
1970, o neoliberalismo' € uma ideologia inspirada no liberalismo do século XVII e XVIII.
Este ultimo surgiu e ganhou influéncia na sociedade europeia com o desenvolvimento do
capitalismo e a consolidacéo da ordem burguesa (BEHRING & BOSCHETTI, 2006).

O liberalismo, alimentado pelas teses de David Ricardo e sobretudo de Adam Smith
(2003), que formula a justificativa econémica para a necessaria e incessante busca do
interesse individual, introduz a tese que vai se cristalizar como um fio condutor da acao
do Estado liberal: cada individuo agindo em seu proprio interesse econbmico, quando
atuando junto a uma coletividade de individuos, maximizaria o bem-estar coletivo. E
o funcionamento livre e ilimitado do mercado que asseguraria o bem-estar. E a “mao-
invisivel” do mercado livre que regula as relacdes econbmicas € sociais e produz o bem
comum (BEHRING & BOSCHETTI, 2006, p. 56).

1. Sobre o surgimento do neoliberalismo Behring e Boschetti (2006) esclarecem que: “Ao fazer ‘um balanc¢o do neoliberal-
ismo’, Anderson (1995) afirma que este surgiu logo apds a Segunda Guerra Mundial, como uma reacgéo teérica ao Estado
intervencionista e de bem-estar e, que suas premissas estavam elaboradas originalmente no texto Friedrich Hayek, O
caminho da servidéo, publicado em 1944, sendo que ‘seu prop0sito era combater o keynesianismo e o solidarismo rein-
antes e preparar as bases para um outro tipo de capitalismo, duro e livre de regras para o futuro™ (p.125).
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Assim, o liberalismo, rompendo com as restricbes impostas pelo Absolutismo,
assume uma posicao de ataque a intervencdo do Estado em geral. Isso se expressa na
sua tese principal, qual seja, a do individualismo, cuja iniciativa e acdo ndo podem ser
contrariadas pelo Estado, uma vez que o individuo tem direito a total liberdade econémica
e politica (FILGUEIRAS, 1999, p. 898).

O predominio do mercado como supremo regulador das relagces sociais, contudo, s6
pode se realizar na condicdo de uma suposta auséncia da intervencéo estatal. O papel
do Estado, uma espécie de mal necessario na perspectiva do liberalismo, resume-a
a fornecer a base legal com a qual o mercado pode melhor maximizar os “beneficios
aos homens”. Adam Smith criticou duramente o “Estado intervencionista e o Estado
mercantilista” mas ndo defendeu sua extingdo. Ao contrario, reafirmava a necessidade
da existéncia de um corpo de leis € a acao do Estado que garantisse maior liberdade ao
mercado livre (BEHRING & BOSCHETTI, 2006, p. 56).

Assim como o liberalismo, o neoliberalismo é também uma doutrina que se constréi
em oposicdo a uma forma de intervencédo do Estado, o chamado Estado de Bem-Estar
Social Europeu ou o New DeaP americano, que tem por principio mais geral a desigualdade
como valor positivo e imprescindivel na configuracdo de uma sociedade democratica
(FILGUEIRAS, 1999, p. 899).

O Estado de Bem-Estar (Welfare State), de acordo com Pereira (2008, p. 23), “é
aquele moderno modelo estatal de intervencao na economia de mercado que, ao contrario
do modelo liberal que o antecedeu, fortaleceu e expandiu o setor publico e implantou e
geriu sistemas de protecao social”. Neste contexto a Politica Social integra um complexo
politico—institucional, denominado Seguridade Social (inaugurado na Inglaterra, na década
de 40), que, por sua vez, constituiu a base conceitual e politica do Estado de Bem-Estar
Social ou do Welfare State.

Foi somente com a institucionalizagdo do Welfare State que a politica social se tornou
um meio possivel e legitimado de concretizacdo de direitos sociais e cidadania.

O surgimento do Welfare State relaciona-se a demandas por maior igualdade e
reconhecimento de direitos sociais e segurangca econdmica, conjuntamente com o0s
interesses do capital de se manter reciclado e preservado. E por isso que autores como
Gough (1982) veem o Welfare State como um fendmeno também contraditorio, porque,
ao mesmo tempo em que tem que atender necessidades sociais, impondo limites as livres

forcas do mercado, fa-lo preservando a integridade do modo de producéao capitalista.

[...] A politica social por ndo ser s6 uma forma de regulac&o, mas um processo dinadmico
resultante da relacéo conflituosa entre interesses contraditérios, predominantemente de
classes, tem se colocado, como mostra a histéria, a servico de quem maior dominio
exercer sobre ela (PEREIRA, 2008, p. 86).

2. Conforme Behring e Boschetti (2006) o New Deal americano constitui-se “saida pragmética empreendida por Roosevelt
nos EUA durante seus dois primeiros mandados (1932-1936 e 1936-1940) com vistas a retomada do desenvolvimento
econdmico. Os EUA, ap0s a crise de 29, viviam uma conjuntura de retracdo econdmica, pauperismo e elevadas taxas de
desemprego. O New Deal marcou um periodo de forte intervengéo estatal na regulacéo da politica agricola, industrial, mon-

etéaria e social, demarcando um recuo em relagéo ao liberalismo predominante até entéo” (p. 71).
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Porém, nos ultimos trinta e cinco anos, conforme destaca Pereira (2008, p. 16-7),
a politica social se transformou, sob a égide do capitalismo de feicdo neoliberal, num
campo de conflitos de interesses. Os cortes nos gastos publicos, o desmonte dos direitos
sociais, a desqualificacdo das instituicbes de bem-estar, 0 questionamento do carater
publico da politica, o desprezo pelos pobres, sdo alguns aspectos observados no contexto
do neoliberalismo, dentre outros atentados contra um legado de conquistas construido
pelos movimentos democraticos, entre os anos de 1945-1975.

O fenbmeno do neoliberalismo é posterior a Segunda Grande Guerra, que surge
como uma reacao tedrica e politica ao Estado keynesiano. Suas caracteristicas voltam-
se, contra qualquer limite, por parte do Estado, ao funcionamento dos mecanismos do
mercado.

Dessa maneira, a politica econébmica de Estado, em tempos neoliberais, deve ser a
de defender a moeda, assegurar a estabilidade dos precos e garantir o cumprimento dos
contratos e da livre concorréncia. Para isso, se aposta na desregulamentacao do mercado
de trabalho, sobretudo, na flexibilizacao das relacdes trabalhistas (FILGUEIRAS, 1999, p.
900).

No entanto, de acordo com Behring e Boschetti (2006, p. 125):

A hegemonia neoliberal na década de 1980 nos paises capitalistas centrais nao foi capaz
de resolver a crise do capitalismo nem alterou os indices de recesséo e baixo crescimento
econdémico, conforme defendia. As medidas implementadas, contudo, tiveram efeitos
destrutivos para as condi¢ces de vida da classe trabalhadora, pois provocaram aumento
do desemprego, destruicdo de postos de trabalho ndo-qualificados, reducéo dos salarios
devido o0 aumento da oferta de mao-de-obra e reducado de gastos com as politicas sociais.

Segundo o pensamento neoliberal, ndo deve haver politicas que procurem diminuir as
desigualdades entre os individuos, uma vez que isto acomoda seus beneficiarios e esfria
a competicdo — motor da sociedade capitalista. Em outros termos, para os neoliberais,
a protecao social garantida pelo Estado Social®, por meio de politicas redistributivas, &
perniciosa para o desenvolvimento econémico, uma vez que aumenta o consumo e diminui
a poupanca da populacdo (NAVARRO apud BEHRING & BOSCHETTI, 2006).

No Brasil, no que tange a economia, a década de 1980 € conhecida como a “década
perdida”. Contudo &€ um periodo fortemente marcado pelas lutas pela democracia,
destacando, sobretudo, a Constituicdo de 1988 e a primeira eleicao direta para presidente
da Republica desde 1960.

Este periodo, denominado de “Transicdo Democratica” ou “Nova Republica”,
caracterizou-se, em primeiro lugar, por uma reorganizacéo institucional que culminou
com a convocacao da Assembléia Nacional Constituinte, em 1986, e, em segundo, por
uma concepgao de protegao social na qual tanto os direitos sociais quanto as politicas
concretizadoras desses direitos receberam atencédo especial. Data dessa época a
inclusdo, pela primeira vez na histéria politica do pals, da assisténcia social (com a sua
proposta de satisfacdo de “minimos sociais”) numa Constituicdo Federal, na condicao

3. Conforme Pereira (2004, p. 136) Estado Social € uma “denominagéo usada como sinénimo de Welfare State, Estado
Providéncia ou Estado de Bem-Estar, tendo como principal vantagem o fato de, semanticamente, ndo induzir a uma asso-
ciacdo automatica entre a ampliagédo das fungbes sociais do Estado capitalista e a efetiva produgéo de bem-estar”.
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de componente (integral e enddgeno) do Sistema de Seguridade Social e de direito de
cidadania (PEREIRA, 2000, p. 148).

Vale considerar, porém, que a democracia politica ndo resolveu os problemas
econdmicos mais sérios, como a desigualdade e o desemprego (CARVALHO, 2001 apud
PEREIRA, 2004, p. 154).

Sob o aspecto econémico tem-se, na entrada dos anos 1990, um pais abatido pela
inflacdo que sera fermento para a possibilidade histérica da hegemonia neoliberal.

Neste contexto, a chamada reestruturagéo produtiva, que vem a ocorrer em momento
tardio a outras expressdes econdmicas nacionais em relacdo aos paises centrais quando
ja se acumulava desemprego em larga escala com deterioragcdo econémica, € que vai
ditar a regra das mudancgas na organizacao do trabalho, e que, sob o0 manto sacrossanto
da hegemonia neoliberal, promove importantes reconfiguragdes na politica social e nos
seus modelos de oferta.

Também o processo de industrializagdo tardia experimentado no Brasil ja havia
consolidado historicas consequéncias como: economia informal, precariedade do
emprego, desregulamentacéo das condi¢cées de trabalho com a regressao dos direitos
sociais, auséncia de protecdo e expressao sindical, reducdo do emprego por tempo
completo, aumento do emprego em tempo parcial.

A democracia representativa, o Estado de direito e os direitos individuais sé&o
ressaltados por esse neoliberalismo, que em ambito politico-estatal, faz descaracterizar
qualquer tipo de acao coletiva, em particular as de natureza sindical, que sao sempre
vistas como corporativistas.

[...] € em meio aos decantados principios tidos como adequados a economia de
mercado: competitividade, individualismo, Estado minimo, flexibilidade do trabalho,
liberdade como sindnimo de liberdade econbmica etc. —, cenario necesséario ao novo
processo de acumulacao capitalista, que o Brasil, com esse tipo de desenvolvimento,
atravessa a presente crise capitalista e a ofensiva neoliberal, agravando de forma ainda
mais drastica a situacdo da classe trabalhadora (MARCONSIN & FORTI, 2001, p. 211).

Nessa logica, o neoliberalismo, do ponto de vista da ag¢do politica, também néo
implicou no fim da intervengédo do Estado na economia, mas apenas no redirecionamento
dessa intervencgao.

Dessa maneira, no Brasil, a desregulamentacéo do trabalho, ocasionada pela politica
neoliberal, intensificou o desemprego estrutural, a reducdo de salarios e a precarizacao
das relagOes de trabalho, por intermédio da incisiva interven¢cédo do Estado na regulagao
da producdo material e no direcionamento estatal e privado da forca de trabalho. “Ao
mesmo tempo, o0 Estado passou a reduzir sua presenca na area das politicas sociais, ja
historicamente insuficientes em nossa sociedade” (MARCONSIN & FORTI, 2001, p. 212).

Assim, a partir de 1990, conforme Marconsin e Forti (2001), o Brasil passou a vivenciar
o projeto de “modernizacao”. Projeto este marcado pela flexibilizacédo e desregulamentacao
do trabalho, acirramento do desemprego, ondas privatistas e consequente atrofia do
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Estado, das politicas sociais e regressao dos direitos sociais.

No campo das politicas sociais, a retragdo do Estado pelo seu financiamento expressa-
se por corte de verbas, deterioracdo das acdes de prestacdo de servigos, transferéncia,
para organizacBes patronais ou ndo-governamentais, de significativas parcelas do
atendimento a questdo social. Evidentemente, no Brasil, as politicas sociais publicas
s&o historicamente insuficientes, e mesmo a prestacédo dos servicos por parte do Estado
também sempre foi extremamente precaria. No entanto, hoje intensifica-se esse processo
e, inclusive, a insuficiéncia e a precariedade sdo utilizadas para mostrar a importancia da
privatizagdo e ganhar-se opinido publica para esta légica (MARCONSIN & FORTI, 2001,
p. 213).
Esse encaminhamento colocado em pratica pelo Estado neoliberal no cenario
brasileiro vem, necessariamente, provocando mudancas nas condicdes de trabalho dos
profissionais responsaveis pela implementacédo das politicas sociais publicas e na luta

pela concretizacao de direitos, dentre eles os de Servigo Social.

4 1 REBATIMENTO NAS CONDICOES DE TRABALHO DOS(AS) ASSISTENTES SOCIAIS

Conforme foi observado, as transforma¢des em curso no mundo do trabalho nas ultimas
décadas sao decorrentes das novas exigéncias da ordem capitalista contemporanea. Tais
transformacdes afetam diretamente as relagées de classe, as formas de organizagdo
dos trabalhadores e, ainda, alteram significativamente as chamadas especializacbes do
trabalho.

No capitalismo monopolista, face ao padrao de producédo atual denominado por alguns

autores como flexivel, acirra-se a luta de classes, mas também a luta intraclasses, a

fragmentacéo, a competitividade, o individualismo, a raz&o instrumental que opera uma

ruptura entre fins e meios, estimulando saidas individualistas e o salve-se quem puder.

N&o é demasiado dizer que essa logica acirra a fragmentacdo das classes e entre

segmentos profissionais, dentre os quais dos assistentes sociais (GUERRA, 2007, p. 08).
Concomitantemente a essas transformagdes do e no trabalho, ocorrem as mudancas

na esfera politico-ideoldgica, configuradas pelo projeto neoliberal, como as privatizacées
estatais, o enxugamento dos gastos sociais, areformada Previdéncia Social, aflexibilizagcao
das relagdes de trabalho, a refilantropizagdo da assisténcia social, etc. Neste sentido, as
grandes mudancas vivenciadas tém colocado complexas questdes ao Servigo Social. A
implementacédo da proposta do Estado neoliberal e os processos de municipalizagcao e
descentralizacdo das politicas sociais, sobretudo nas politicas de assisténcia social, entre
outras mudancas, refletem diretamente nas realizagdes concretas de intervencéao dos(as)

Assistentes Sociais.

Como a reestruturacao produtiva e a conducao neoliberal das acées do Estado séo
dois aspectos de uma unidade indivisivel, eles se imbricam na realidade, provocando
mudancas no mercado de trabalho e nas condicbes de realizacédo do trabalho para os
profissionais que atuam nessas politicas. Do ponto de vista da organizac&o do trabalho, no
ambito do Estado, os governantes vém implantando a ética da reestruturagc&o produtiva,
por intermédio do enxugamento do quadro de pessoal, da refuncionalizacdo de funcdes
e responsabilidade etc., com a mesma velocidade que impdem a 6tica neoliberal na
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conducgdo das politicas sociais publicas e privadas (MARCONSIN & FORTI, 2001, p.
214).

Se ainda no campo da politica social, conforme Montafio (2003, p. 244), “[...] as
politicas sociais, no atual contexto neoliberal, ‘global’ e ‘produtivo’, s&o substantivamente
alteradas em suas orientacbes e em sua funcionalidade”. Desta forma, sendo a politica
social a base de sustentacao funcional-ocupacional do Servigco Social, a profissao tende a
sofrer modificagdes no seu campo de atuacéo, nas suas condi¢cdes de trabalho, e na sua

demanda. Em suas palavras:

[...] o assistente social depende da politica social — como o trabalhador moderno depende

da maquina - se esta constitui a “base de sustentacdo” que dota de funcionalidade e

legitimidade e que cria 0 espaco laborativo para a insercéo profissional, [...] as mudancas

nas funcdes e responsabilidades sociais do Estado, por via de alteragfes nas politicas

sociais, rebatem diretamente e radicalmente na coluna vertebral da profissédo: no tipo e

guantidade da demanda dirigida ao profissional, nas condi¢cdes de trabalho do assistente

social, na modalidade interventiva, na eventual tendéncia ao aumento do desemprego e
subemprego profissional, na descaracterizac&o da profisséo (p. 246).

E neste espaco dindmico e contraditorio que se estabelecem as condicdes materiais

das praticas profissionais, “desenvolvidas segundo a divisdo sécio-técnica do trabalho, o
papel politico e a dimensao social dessas praticas” (SERRA, 1998, p. 15).

InUmeros estudos tém demonstrado que:

Estas mudancas — seja em termos de ajustes, seja em termos de reestruturacao industrial
— determinam novas formas de dominio do capital sobre o trabalho, realizando uma
verdadeira reforma intelectual e moral, visando a construgdo de outra cultura do trabalho
e de uma nova racionalidade politica e ética compativel com a sociabilidade requerida
pelo atual projeto do capital. [...] Estas novas formas de dominio supdem a socializagéo
de valores politicos, sociais e éticos e a producdo de padrbes de comportamento
compativeis com as necessidades de mudanca na esfera da producao e nadareproducédo
social (MOTA & AMARAL, 1998, p. 29).

De maneira geral, o que ocorre € que as transformacdes vivenciadas afetam as
condi¢cdes nas quais se realiza a pratica profissional, forcando os assistentes sociais a
criarem mecanismos e estratégias de intervencao que superem as barreiras institucionais.
Este profissional, como trabalhador s6 materializa sua agcdo quando sua forga de trabalho
€ vendida no mercado por intermédio de determinadas condi¢des e relagdes de trabalho,
meios e mediagdes.

Ao discutir as transformacgdes societarias em curso e o Servigo Social, deve-se partir
do pressuposto de que “as profissdes ndo podem ser tomadas apenas como resultados dos
processos sociais macroscépicos — devem ser tratadas cada qual como corpus tedricos e
praticos que, condensando projetos sociais (donde as suas ineliminaveis dimensodes ideo-
politicas), articulam respostas (teleol6gicas) aos mesmos processos sociais” (NETTO,
1996, p. 89).

Mais ainda, aidentificacéo das particularidades do mercado de trabalho do profissional
de Servico Social ndo pode estar desvinculada de uma perspectiva de totalidade, sendo

necessario verificar como as transformacgdes societarias em curso influenciam e interferem
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na forma de ser da profisséo.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme mencionado, enfrenta-se hoje a precarizagcéo do trabalho e a subalternizacéo
do trabalho a ordem mercantilista, atravessada pela reforma do Estado, no desmonte
dos direitos sociais; e a focalizacdo, descentralizagdo e precarizagcéo da politica social.
Ha uma énfase na terceirizacdo e/ou substituicdo por profissionais de menor preparo e
com baixos salarios (ou voluntarios), vinculos empregaticios instaveis e flexiveis, sujeitos
a financiamentos externos de projetos pontuais, quase sempre justificado pelos custos
adicionais dos encargos sociais a uma contrapartida de baixa produtividade por parte do
trabalhador.

Dessa maneira, o mercado de trabalho, particularmente, do Servigo Social, sofre com
condi¢des cada vez mais precarias, sejam nas relacdes trabalhistas, sejam nas proprias
condicOes estruturais de trabalho, além das novas demandas colocadas ao profissional
sem uma contrapartida nas condi¢cbes que favorecam a qualificacdo profissional e a
melhoria dos salarios.

Assim, situando o Servigco Social na dindmica das relagcdes entre Estado e sociedade
civil, percebemos que no atual contexto, um dos desafios enfrentados por esses profissionais
€ o redescobrimento de alternativas e possibilidades para que o trabalho profissional seja
desenvolvido de maneira ética e comprometido com o projeto ético-politico do Servigo
Social. Projeto este que se coloca na contra-méao do projeto societario ora hegemoénico
em nossa sociedade.

Diante do exposto, a realidade atual configura-se como um desafio a ser enfrentado
pela acdo conjunta dos profissionais de Servico Social, no sentido de superar as
dificuldades e limitagdes do exercicio profissional, sem perder de vista seu direcionamento
social, seu compromisso ético-politico, ou seja, pela militdncia profissional, com vistas a

concretizagdo dos direitos, impressos a intervengao profissional.
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