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APRESENTAÇÃO

A obra “Medicina: Impactos Científicos e Sociais e Orientação a Problemas 
nas Diversas Áreas de Saúde – Volume 2” que aqui apresentamos trata-se de mais 
um trabalho dedicado ao valor dos estudos científicos e sua influência na resolução 
das diversas problemáticas relacionadas à saúde. 

O avanço do conhecimento sempre está relacionado com o avanço das 
tecnologias de pesquisa e novas plataformas de bases de dados acadêmicos, o 
aumento das pesquisas clínicas e consequentemente a disponibilização destes 
dados favorece o aumento do conhecimento e ao mesmo tempo evidencia a 
importância de uma comunicação sólida com dados relevantes na área médica. 
Essa é uma premissa que temos afirmado ao longo das publicações desta área 
na Atena Editora, evidenciando publicações desenvolvidas em todo o território 
nacional.

Enfrentamos nos dias atuais um novo contexto complexo de uma pandemia 
sem precedentes que pode impactar cientificamente e socialmente todo o globo. 
Não estamos tratando apenas de um problema microbiológico de ordem infecciosa, 
mas também de danos psicológicos, sociais, e econômicos que irão alterar o curso 
da humanidade a partir desse ano de 2020, portanto, mais do que nunca novas 
propostas aplicados ao estudo da medicina e novas ferramentas serão fundamentais 
para a comunidade acadêmica cooperar com as políticas públicas no sentido de 
superar esse delicado momento.

Assim, o e-book “Medicina: Impactos Científicos e Sociais e Orientação a 
Problemas nas Diversas Áreas de Saúde – Volume 2” tem como principal objetivo 
oferecer ao leitor uma teoria bem fundamentada desenvolvida pelos diversos 
professores e acadêmicos de todo o território nacional, maneira concisa e didática. 
A divulgação científica é fundamental para o desenvolvimento e avanço da pesquisa 
básica em nosso país, por isso mais uma vez parabenizamos a Atena Editora por 
oferecer uma plataforma consolidada e confiável para que pesquisadores, docentes 
e acadêmicos divulguem seus resultados. 

Desejo à todos uma excelente leitura!
Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Este artigo buscou qualificar os 

atendimentos realizado pelo SAMU (Serviço 
de Atendimento Móvel de Urgência) na região 
e cidade de Ribeirão Preto – São Paulo, 
diferenciando-os pelo horário de ocorrência 
e sua gravidade. O SAMU, por fazer parte 
do SUS (Sistema Único de Saúde), torna-
se o principal e mais importante meio de 
atendimento de emergência pré-hospitalar do 
país. Com esse trabalho buscamos categorizar 
a gravidade do atendimento em quais horários 
ocorrem, podendo servir como base para 
aprimoramento na dinâmica do serviço e para 
possíveis alterações estruturais. Nota-se que 
houve um aumento de 681 casos de moderada/
severa complexidade (24,4%) de 2017 para 
2018, dos quais 40,5% (276 casos) eram 
devido à acidentes envolvendo motociclistas 
(colisões ou quedas). Ao considerar apenas os 
atendimentos de severa gravidade, percebe-se 
aumento de 51% dos mesmos (de 594 para 897 
atendimentos – acréscimo de 303 casos) entre 
esses anos, sendo que 58,4% deste acréscimo 
(177 casos) também foram relacionados a 
acidentes com motocicletas. Concluímos, 
portanto, que houve um importante aumento na 
incidência de acionamentos do SAMU Regional 
de Ribeirão Preto entre os anos de 2017 e 2018 
devido a acidentes de trânsito, representado 
em grande parte por acidentes nos quais algum 
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dos envolvidos era um motociclista. 
PALAVRAS CHAVE: Samu, Acidentes De Trânsito, Ribeirão Preto – Sp 

ANALYSIS OF REGIONAL SAMU SERVICE FOR TRAFFIC ACCIDENTS IN THE 

CITY OF RIBEIRÃO PRETO - SP

ABSTRACT: This article tries to qualify the care provided by SAMU (Serviço de 
Atendimento Móvel de Urgência) in the city of Ribeirão Preto - São Paulo and region, 
differentiating them by the time of occurrence and their severity. SAMU, for being 
an integrated part of SUS (Sistêma Único de Saúde), becomes the main and most 
important means of emergency and pre-hospital care in the country. With this paper 
we seek to categorize the severity of the service and what times it occurs, which can 
serve as a basis for improvement in the dynamics of the service and possible structural 
changes. Note that there was an increase of 681 cases of moderate / severe complexity 
(24.4%) from 2017 to 2018, of which 40.5% (276 cases) were due to accidents involving 
motorcyclists (collisions or falls). When considering only the severely severely treated 
patients, an increase of 51% (from 594 to 897 patients - an increase of 303 cases) 
can be seen between these years, with 58.4% of this increase (177 cases) also being 
related to motorcycle accidents. We concluded, therefore, that there was an important 
increase in the incidence of firings of the SAMU Regional of Ribeirão Preto between 
the years 2017 and 2018 due to traffic accidents, largely represented by accidents in 
which one of those involved was a motorcyclist.
KEYWORDS: Samu, Traffic Accidents, Ribeirão Preto  

1 | 	INTRODUÇÃO

No mundo, de acordo com dados da OMS, morrem ao ano cerca de 1,3 milhões 
de pessoas envolvidas em acidentes de trânsito (AT), e estima-se que 1,9 milhões 
morrerão em 2020 (9). No Brasil, a taxa de mortalidade por AT foi de 21/100.000 
habitantes (1). Em Ribeirão Preto – SP, 518 pessoas foram a óbito em 2017, dentre as 
quais, 44 eram motociclistas envolvidos em AT (5). Quanto aos acidentes intitulados 
de “média gravidade” e “severa gravidade”, em 2018 o SAMU REGIONAL de Ribeirão 
Preto recebeu 3474 chamados devido à AT, ou seja, 681 solicitações de Atendimento 
pré-hospitalar (APH) a mais que no ano de 2017 (com 2793 chamados). Os horários 
de ocorrência dos acidentes variam conforme seus subtipos e, dentre os fatores 
de interferência para AT, destacam--se atrasos/pressa que culminam em excesso 
de velocidade, uso de drogas e medicamentos controlados que contraindicam 
a condução de veículos, inexperiência e, principalmente, desrespeito às leis de 
trânsito (7). 
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Os Serviços de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU), que são acionados no 
território nacional por meio do número de telefone 192 (discagem rápida), foram de fato 
regularizados no Brasil em 2004 por meio de um decreto número 5.055 do Presidente 
da República, de 27 de abril de 2004 (3). Dentre as funções exercidas pelo SAMU, 
algumas caracterizam-se por prestar socorro às pessoas em situações de agravos 
urgentes, em caráter pré-hospitalar, ou seja, ações realizadas ainda nos locais em que 
esses agravos ocorrem, garantindo assim atendimento mais rápido (4).

Conforme avanços tecnológicos vão sendo conseguidos (principalmente no 
período pós-Segunda Guerra Mundial), muito se é investido em desenvolvimento 
e popularização do automóvel particular. No ideário da visão capitalista, ele se 
torna um artigo de consumo e símbolo de  status  social, como consequência de 
propagandas que destacam a mobilidade individual e a prosperidade material 
como uma necessidade para a existência humana (6). A produção de automóveis 
anualmente na escala mundial ampliou-se de 11 milhões, em 1950, para 53 milhões 
em apenas 45 anos (10). Por mais que o aumento tenha sido mundial, em geral, 
o crescimento exponencial desses novos automotores não é acompanhado de 
adequado planejamento urbano na proporção que demanda. O prolongamento do 
tempo de percurso, associado a outros fatores como poluição sonora e atmosférica, 
engarrafamentos, dentro outros, são responsáveis pelo aumento da agressividade 
dos motoristas e pela queda da qualidade de vida do meio urbano (10), sendo fatores 
diretos que podem influenciar na maior incidência de acidentes de trânsito e, com 
isso, maior necessidade dos sistemas de emergência, como o SAMU.

2 | 	MÉTODOS

Foram coletados dados dos acidentes de trânsito de média e severa gravidade 
nos anos de 2017 e 2018 que foram atendidos pelo SAMU REGIONAL de Ribeirão 
Preto – SP e analisados os horários e motivos dos chamados (atropelamento, 
colisões, quedas e capotamentos). Ademais, foi realizada uma revisão bibliográfica 
em 09 artigos das plataformas Scielo, Pubmed e DATASUS com as buscas: acidente 
de trânsito, acidentes no Brasil e taxa de mortalidade.

3 | 	RESULTADOS

Não podendo negar a importância do atendimento pré-hospitalar do SAMU e 
sua demanda constantemente em aumento, a seguir encontram-se apresentados 
tabelas e gráficos que correspondem aos chamados e atendimentos do SAMU na 
cidade e região de Ribeirão Preto – São Paulo.
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Tabela 1 – Números absolutos do total de atendimentos pelo SAMU REGIONAL de Ribeirão 
Preto – SP de moderada e severa gravidade divididos por horários no ano de 2017

CCM: colisão carro-moto; CMM: colisão moto-moto; CCC: colisão carro-carro; A: 
atropelamento; QM: queda de moto; QB: queda de bicicleta; CAPOT: capotamento; COUT/
SEM ESPECIFICAÇÃO: colisões com outros veículos ou objetos/colisões notificadas sem 

especificação.

Gráfico 1 – representação gráfica da Tabela 1

DELLA MARTA, C. Z.; TELLES, L. F. D.; BRASSAROLA, P. H. A.; DANIEL, R. A. F.

Tabela 2 – Números absolutos do total de atendimentos pelo SAMU REGIONAL de Ribeirão 
Preto – SP de moderada e severa gravidade divididos por horários no ano de 2018
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Gráfico 2 – representação gráfica da Tabela 2

DELLA MARTA, C. Z.; TELLES, L. F. D.; BRASSAROLA, P. H. A.; DANIEL, R. A. F.

Tabela 3 – Números absolutos do total de atendimentos pelo SAMU REGIONAL de Ribeirão 
Preto – SP de severa gravidade divididos por horários no ano de 2017

CCM: colisão carro-moto; CMM: colisão moto-moto; CCC: colisão carro-carro; A: 
atropelamento; QM: queda de moto; QB: queda de bicicleta; CAPOT: capotamento; COUT/
SEM ESPECIFICAÇÃO: colisões com outros veículos ou objetos/colisões notificadas sem 

especificação.

Gráfico 3 – representação gráfica da Tabela 3. 

DELLA MARTA, C. Z.; TELLES, L. F. D.; BRASSAROLA, P. H. A.; DANIEL, R. A. F.
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Tabela 4 – Números absolutos do total de atendimentos pelo SAMU REGIONAL de Ribeirão 
Preto – SP de severa gravidade divididos por horários no ano de 2018

Gráfico 4 – representação gráfica da Tabela 4 

DELLA MARTA, C. Z.; TELLES, L. F. D.; BRASSAROLA, P. H. A.; DANIEL, R. A. F.

Tabela 5 - Números absolutos do total de atendimentos pelo SAMU REGIONAL de Ribeirão 
Preto – SP de moderada gravidade divididos por horários no ano de 2017

CCM: colisão carro-moto; CMM: colisão moto-moto; CCC: colisão carro-carro; A: 
atropelamento; QM: queda de moto; QB: queda de bicicleta; CAPOT: capotamento; COUT/
SEM ESPECIFICAÇÃO: colisões com outros veículos ou objetos/ colisões notificadas sem 

especificação.
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Gráfico 5 – representação gráfica da Tabela 5 

DELLA MARTA, C. Z.; TELLES, L. F. D.; BRASSAROLA, P. H. A.; DANIEL, R. A. F.

Tabela 6 – Números absolutos do total de atendimentos pelo SAMU REGIONAL de Ribeirão 
Preto – SP de moderada gravidade divididos por horários no ano de 2018

CCM: colisão carro-moto; CMM: colisão moto-moto; CCC: colisão carro-carro; A: 
atropelamento; QM: queda de moto; QB: queda de bicicleta; CAPOT: capotamento; COUT/
SEM ESPECIFICAÇÃO: colisões com outros veículos ou objetos/ colisões notificadas sem 

especificação.

Gráfico 6 – representação gráfica da Tabela 6. 

DELLA MARTA, C. Z.; TELLES, L. F. D.; BRASSAROLA, P. H. A.; DANIEL, R. A. F.
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4 | 	DISCUSSÃO

De acordo com as tabelas 1 e 2, nota-se que houve um aumento de 681 casos 
de moderada/severa complexidade (24,4%) de 2017 para 2018, sendo o intervalo 
das 12-18h aquele com maior acréscimo do número de chamadas em números 
relativos e absolutos (34% - 279 casos), seguido, respectivamente, dos períodos 
das 06h-12h (27,6% - 221 casos), das 18h-00h (16,3% - 156 casos) e das 00h-06h 
(11,7% - 25 casos). 

De todas as categorias avaliadas no estudo, apenas a categoria dos 
capotamentos demonstrou redução entre os anos estudados (2 casos a menos 
em 2018 em relação ao ano anterior – redução de 6,1%). No entanto, apesar da 
menor prevalência dos mesmos quando em comparação as outras categorias 
avaliadas pelo trabalho, os capotamentos podem ser considerados muito graves, o 
que pode ser comprovado pelo fato de as tabelas de 1 a 6 demonstrarem que, dos 
33 capotamentos de 2017, 15 foram de severa complexidade (45,45%); e dos 31 
capotamentos de 2018, 14 foram severos (45,2%). 

A ineficiência do transporte coletivo, a facilidade para ter acesso a uma 
motocicleta e seu uso para o ingresso no mercado de trabalho contribuíram para 
grande crescimento da frota de automóveis, sendo os motociclistas as principais 
vítimas dos acidentes de trânsito (2). Assim, considerando um conjunto com acidentes 
relacionados a motos (CCM + CMM + QM), tem-se que representam grande parte 
do aumento dos acidentes de média/grave complexidade nos anos estudados, já 
que das 681 chamadas a mais que ocorreram em 2018 em relação a 2017, 276 
eram relacionadas a tal conjunto, ou seja, 40,5% das mesmas.

Os pedestres constituem as principais vítimas fatais, totalizando quase 1/3 
dos óbitos por acidentes de trânsito no País (2). Dessa maneira, nas tabelas 1 a 6, 
é possível observar a extrema gravidade dos atropelamentos, visto que dos 273 
atropelamentos que ocorreram em 2017, 105 foram de severa complexidade (38,5%); 
e dos 313 de 2018, 135 foram severos (43,1%). Apesar de os atropelamentos 
considerados graves terem sido menos prevalentes da 00h-06h (2 em 2017 e 7 
em 2018), esse foi o espaço de tempo em que essa categoria de acidente mais se 
elevou em números relativos – 250% de um ano para o outro, enquanto que nos 
outros períodos o aumento proporcional foi bem menos expressivo mas ainda muito 
significativo: 48,5% (de 33 para 49 casos) das 6h-12h e 29,3% (de 41 para 53 casos) 
das 12h-18h; em contrapartida, das 18h-00h, houve uma diminuição de 10,3% (de 
29 para 26 casos) dos atropelamentos de 2018 em relação ao ano anterior. 

Quando comparam-se os anos de 2017 e 2018 quanto aos atendimentos de 
severa gravidade (tabelas 3 e 4), percebe-se que houve um aumento de 51% dos 
mesmos (de 594 para 897 atendimentos – acréscimo de 303 casos), sendo que o 
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intervalo que obteve, proporcionalmente, maior incremento no número de chamadas 
foi o período das 6h-12h (74,2% - 158 casos), seguido pelos períodos das 00h-06h 
(66,6% - 18 casos); das 12h-18h (40,6% - 99 casos) e das 18h-00h (25,45% - 28 
casos).

Novamente atentando-se aos acidentes com motociclistas e considerando o 
conjunto CCM + CMM + QM, o mesmo exprime importante parcela do aumento das 
chamadas de severa complexidade que ocorreu entre 2017 e 2018, uma vez que, 
das 303 novas chamadas, o conjunto representou 58,4% das mesmas (177 casos).

Quando se comparam os números totais de atendimentos de moderada 
gravidade entre 2017 e 2018 (tabelas 5 e 6), nota-se um aumento de 17,2% nos 
mesmos (378 casos), sendo que a maior proporção de acréscimo ocorreu no período 
entre 12h-18h (31,2% - 180 casos), seguido dos horários das 18h-00h (15,1% - 128 
casos), 06h-12h (10,7% - 63 casos) e 00h-06h (3,7%- 7 casos). 

Seguindo as observações que demonstram que os motociclistas estão 
envolvidos em grande parte dos acidentes de trânsito, ao analisar as tabelas 5 
e 6, tem-se que o conjunto CCM + CMM + QM totalizou 68,3% (1502 casos) das 
chamadas de moderada complexidade em 2017 e 62,1% (1601 casos) das mesmas 
no ano de 2018. Dessa forma, percebe-se que as motocicletas canalizaram mais de 
60% dos atendimentos de moderada gravidade nos anos estudados.

5 | 	CONCLUSÃO

Os dados sugerem aumento geral significativo de chamados ao SAMU 
REGIONAL de Ribeirão Preto – SP referentes a acidentes de trânsito nos anos 
estudados, com destaque às colisões e quedas associadas a motociclistas. Nestas 
modalidades, houve mais AT de moderada gravidade em 2018, com 1601 casos; 
99 a mais que no ano anterior; sendo que, ao considerar os acidentes de severa 
complexidade, o aumento é ainda maior entre os anos: 54,15% (177 casos). Tais 
dados associam-se a progressiva taxa de crescimento da cidade, que colabora 
diretamente para maior urbanização e propensão a ocorrência de acidentes de 
trânsito. Dessa forma, a notificação dos acidentes atendidos pelo SAMU na cidade 
e região de Ribeirão Preto é um forte parâmetro para encontrar estratégias que 
diminuam a ocorrência dos mesmos, assegurando assim uma redução da morbidade 
e mortalidade associadas a eles.
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