Processos de Subjetivacao no
Servico Social
2

Thaislayne Nunes de Oliveira
(Organizadora)

Atena

Editora

Ano 2020



Processos de Subjetivacao no
Servico Social
2

Thaislayne Nunes de Oliveira
(Organizadora)

Atena

Editora

Ano 2020



&
<

c/alis

Humanas e So

/énclas

C.

Editora Chefe
Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Barao
Bibliotecario
Mauricio Amormino Janior
Projeto Grafico e Diagramacéao
Natalia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Karine de Lima
Luiza Batista 2020 by Atena Editora
Maria Alice Pinheiro Copyright © Atena Editora
Edicdo de Arte Copyright do Texto © 2020 Os autores
Luiza Batista Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicao cedidos a Atena Editora
Os Autores pelos autores.

Todo o contetdo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo Creative
Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

0 contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

A Atena Editora nao se responsabiliza por eventuais mudancas ocorridas nos enderecos convencionais
ou eletrbnicos citados nesta obra.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

[Atena

Editora

Ano 2020



Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof? Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas

Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof? Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araljo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biol6gicas e da Saude

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves -Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Goncalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

[Atena

Editora

Ano 2020

§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C




§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C

Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof? Dr? lara Licia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Carmen Lcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Douglas Goncalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof? Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr? Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof? Dr® Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso

Prof? Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

[Atena

Editora

Ano 2020



Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza

Prof. Me. Adalto Moreira Braz - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof. Me. André Flavio Goncalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof?® Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr® Andrezza Miguel da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof* Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antonio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Ma. Claudia de Arauljo Marques - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof? Dr? Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas

Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof* Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof® Ma. Daniela Remiao de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof?® Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases

Prof. Me. Eduardo Henrigue Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita

Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Piaui

Prof* Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Dr. Fabiano Lemos Pereira - Prefeitura Municipal de Macaé

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr® Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo

Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Prof? Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof* Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e
Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria
Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educacao Tecnoldgica de Pernambuco

[Atena

Editora

Ano 2020

§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C




§
8
3
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C

Prof? Dr? Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof? Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr* Kamilly Souza do Vale - Ndcleo de Pesquisas Fenomenoldgicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de AraUjo Dias - Prefeitura Municipal de Florian6polis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof® Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Me. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da Cultura de
Sergipe

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificacdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Prof? Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof® Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof? Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensao
Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof? Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

[Atena

Editora

Ano 2020



\
3
.\%
2

c/alis

Humanas e So

/énclas

C.

Processos de subjetivagao no
servigo social
2

Editora Chefe: Prof® Dr* Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecario Mauricio Amormino Jinior
Diagramacdo: Natélia Sandrini de Azevedo
Edicao de Arte: Luiza Batista
Revisdo: Os Autores
Organizadora: Thaislayne Nunes de Oliveira

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

P963  Processos de subjetivagado no servigo social 2 [recurso
eletrénico] / Organizadora Thaislayne Nunes de Oliveira. —
Ponta Grossa, PR: Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: Word Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-232-6

DOI 10.22533/at.ed.326202907

1. Assisténcia social. 2. Politica social — Brasil. 3. Servigos
sociais. |. Oliveira, Thaislayne Nunes de.
CDD 361

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

[Atena

Editora

Ano 2020



APRESENTACAO

Caro leitor, € com imenso prazer que apresento a coletanea: “Processos de
Subjetivacao no Servigco Social”, composta por 88 trabalhos organizados em 5 volumes.
Esta coletanea exibe textos sobre as multiplas facetas do processo de trabalho do
Assistente Social e analises de diferentes politicas publicas brasileiras.

Como é sabido, o contexto brasileiro é permeado por contradi¢des histéricas. Ouso
sinalizar a atual conjuntura centrada em discussdes rasas, com a propagac¢ao do senso
comum como verdade absoluta. Portanto, torna-se ainda mais necessario dar visibilidade
a estudos técnicos e cientificos. Sendo assim, esta leitura é imprescindivel durante a
formacao profissional e também aos assistentes sociais, pois, contribui significativamente
com reflexdes sobre os nés, entraves e questdes contemporéneas, que perpassam o0
cenario brasileiro e respectivos desdobramentos na profissédo e nas politicas publicas.

Os dois primeiros volumes reservam a discussdo do Servico Social, abordando
a formacao profissional, apontamentos sobre os Fundamentos Histéricos Tedricos
Metodologicos do Servico Social, da questdo social, do Projeto Etico Politico,
da instrumentalidade. Além das discussbes acerca das dimensdes profissionais
e das vulnerabilidades correspondentes as experiéncias em diversos espacos
socioocupacionais.

O terceiro volume discorre prioritariamente sobre diferentes politicas publicas, como:
politica de saude, politica de saude mental, promocao de saude dos idosos. Além do
mais, este volume possibilita a visibilidade para estudos variados acerca das inUmeras
situacdes que perpassam a vida das mulheres brasileiras.

O quarto volume expde: adocao, adolescentes, medidas socioeducativas, drogas,
violéncia, familia, idosos. As respectivas analises sdo distintas, porém, demonstram
aspectos que perpassam a vida brasileira, sobretudo pela abordagem do recorte de classe
e étnico-racial.

Por fim, e ndo menos importante, o quinto volume exibe novamente especificidades
das politicas publicas, evidenciando a discusséo sobre a questao do territorio, questao
urbana, saneamento basico, seguridade social, politica de assisténcia social. Este volume
apresenta ainda discussao sobre questao étnico-racial, racismo e refugiados.

Como foi possivel perceber os livros contemplam analises abrangentes, que
convergem e se complementam sob a Otica do contexto historico brasileiro e suas
respectivas contradicdes sociais. Vale ressaltar, que os cinco volumes contribuem com
a analise das politicas publicas mais empregadoras dos assistentes sociais no Brasil,
motivo pelo qual se ratifica a importancia desta leitura aos académicos e ainda para fins
de atualizagado profissional.

Desejo a todas e todos excelente leitura!

Thaislayne Nunes de Oliveira
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RESUMO: O estudo trata-se de um relato
de experiéncia de Assistentes Sociais que
compbem a equipe multiprofissional da

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN)

Processos de Subjetivagao no Servigco Social 2

de um hospital terciario. O objetivo central do
trabalho é abordar a atuacdo do Assistente
Social no acolhimento das familias no momento
do pds-6bito neonatal, ficando constatada a
importancia deste profissional no acolhimento
dessas familias.
PALAVRAS-CHAVE: Obito
Acolhimento Familiar. Servigo Social.

Neonatal.

THE ACCOMMODATION PERFORMED BY
SOCIAL WORK IN NEONATAL DEATH

ABSTRACT: The study
report of Social Workers that make up the

iS an experience

multiprofessional team of the Neonatal Intensive
Care Unit (NICU) of a tertiary hospital. The
main objective of the study is to address the
role of the social worker in fostering families at
the time of neonatal post-mortem, showing the
importance of this professional in the reception
of these families.
KEYWORDS:

Accomodation. Social Service.

Neonatal Death. Family

11 INTRODUCAO

A morte de um recém-nascido internado
em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
(UTIN) se torna um momento muito dificil para
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a familia, principalmente, quando esse neonato vem sendo idealizada desde a gestacéo.
Por isso, conforme esta disposto na Lei n° 8.080/90, é de extrema importancia que seja
realizado o atendimento humanizado, em que reconheca o conjunto das necessidades dos
individuos envolvidos na atencdo a saude, como também na atencao ao 6bito neonatal
(BRASIL, 1990).

Como cita a Politica Nacional de Humanizacao, acolher significa:

Reconhecer o que o outro traz como legitima e singular necessidade de saude. O
acolhimento deve comparecer e sustentar a relagdo entre equipes/servigos e usuarios/
populacdes. Como valor das praticas de saude, o acolhimento é construido de forma
coletiva, a partir da anélise dos processos de trabalho e tem como objetivo a construgéo
de relagdes de confianca, compromisso e vinculo entre as equipes/servicos, trabalhador/
equipes e usuario com sua rede socioafetiva (BRASIL, 2013, p. 7-8).

Essa prerrogativa € observada pelo Servico Social, que assume atribuicdes no
ambito das politicas publicas de saude, reconhecendo os direitos da familia e mediando
junto as situacdes de 6bito, no qual representa a concretizagcdo dos objetivos do SUS, no
qgue concerne a humanizacao da atencéo (SANTOS, 2009).

De acordo com Martinelli (2011), a intervencdo do Assistente Social na saude
representa um espaco de multiplas oportunidades para o desenvolvimento do seu trabalho,
pois ele consiste na porta de entrada para a garantia dos direitos dos usuarios, como
também na perspectiva de ampliacdo da cidadania. Esse € o espaco em que o Assistente
Social trabalha de forma técnica, politica, tedrica, eticamente, e em consonancia com os
principios norteadores do Cédigo de Etica Profissional.

Por isso, o interesse em descrever a experiéncia do Servigo Social atuante na UTIN,
surgiu do processo de adequacéo de um fluxo ainda em construgcéo que visa promover a
humanizacéo e acolhimento adequado as familias dos neonatos em situacéo de obito desta
unidade hospitalar. O servigo social atua nas UTIN’s compondo o quadro multiprofissional
desta unidade.

Nesse sentido, o Assistente Social acompanha as familias em todo o processo de
internacéo, em que, diariamente, fazemos visitas ao leito para identificar as novas familias
de recém-nascidos internados na unidade neonatal, assim como atendimentos sociais
com intuito de identificar possiveis demandas sociais junto as familias com maior tempo
de internacgao.

O hospital em questéo € de atengéo terciaria de alta complexidade, sendo reconhecido
também pelo Ministério da Saude e Ministério da Educacdo como uma instituicao de
ensino. Localiza-se na regido central da capital do Estado do Ceara. Sendo referéncia nas
areas de Clinica Médica, Cirurgia, Ginecologia, Obstetricia e Neonatologia.

Na maternidade temos duas Unidades de Cuidados Intermediarios Neonatais
Convencionais (UCINCO | e Il), temos uma Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal
Canguru (UCINCA) e duas Unidades de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN | e II). Estas
séo caracterizadas como sendo,
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Um ambiente especializado no atendimento de neonatos a termo ou pré-termo em
condicGes de risco de vida e que necessitam de monitorizagado continua e/ou terapias
especificas. Nesta unidade, os profissionais de salde direcionam todos os seus esforcos
para o cuidado do bebe gravemente enfermo e o atendimento das suas necessidades e
de sua familia (ALMEIDA. F. A. A. MORAES, M. S. CUNHA. M. L. R. 2016. p. 02).

Diariamente saodisponibilizados dois profissionais do Servigo Social paraacompanhar
essas unidades, estes trabalham em regime de plantdo sendo que cada profissional esta
pelo menos dois plantées por semana, além de dois profissionais residentes que fazem
parte do programa de Residéncia Multiprofissional em Saude. E importante destacar
que os Assistentes Sociais atuam sempre em consonéncia com as diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS), desenvolvendo competéncias aliadas ao Projeto Etico Politico
Profissional do Servigo Social.

A seguir descreveremos o fluxo de atendimento do Servigo Social quando acionado
para atender uma situacdo de Obito neonatal. Destacando a atuacdo multiprofissional,
em todo o processo, desde o acolhimento familiar na ocasido da comunicacéo do 6bito a
despedida do recém-nascido, bem como todas as orientagées necessarias que visam a
garantia dos direitos sociais reservados a esta situacao.

21 AATUACAO DO SERVICO SOCIAL EM SITUACAO DE PERDA NEONATAL

O hospital em questéao € referéncia em obstetricia e neonatologia de alto risco, dessa
forma recebe gestantes de todo Estado do Ceara. Muitos dos casos atendidos no referido
hospital sdo de gestantes que apresentam alguma alteragdo durante a gestagéo como, por
exemplo, excesso de liquido amnibtico, descolamento prematuro de placenta, placenta
prévia, dentre outros até mesmo desconhecidos, que podem provocar parto prematuro
(RAMOS, CUMAN, 2009). Por isso, o0 nascimento prematuro, ou pré-termo, por sua vez,
pode estar atrelado a varios fatores de risco, pois 0 bebé néo esta pronto para nascer
(RAMOS; CUMAN, 2009).

De acordo com o Ministério da Saude (2015), recém-nascido (RN) pré-termo (RNPT)
€ todo aquele que nasceu antes de 36 semanas e 6 dias de idade gestacional. E quanto
mais prematuro, maior o risco de morbidade devido a dificuldade de se adaptar a vida
extrauterina (SALGE, 2009), o que pode, inclusive, evoluir para o ébito. Por isso, “Quanto
mais cedo for o nascimento, maior serd sua imaturidade e provavelmente maior sera
a presenca de complicagdes clinicas no periodo neonatal e doencas associadas, que
poderdo acompanha-lo durante toda a vida.” (BRASIL, 2015, p.9).

Além da prematuridade, outros fatores relacionados as comorbidades gestacionais
e malformagdes também podem prejudicar o desenvolvimento saudavel do bebé e até
mesmo levar ao 6bito neonatal ou intradutero (RAMOS, CUMAN, 2009). Tais situacdes se
apresentam como complexas e inesperadas, pois esta é uma fase em que se anseia pela
vida, porém, mesmo com tantos avancos tecnolégicos para suporte, em muitos casos a
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morte € inevitavel.

Por ser uma situacdo muito delicada, € necessario que tenha uma equipe preparada
para dar total suporte e apoio aos pais e a familia para que recebam nesse momento, uma
assisténcia respeitosa, digna e adequada, possibilitando que estes familiares enlutados
possam ter boas lembrancas de seus filhos e recordar suas breves histérias de forma
saudavel.

Nessa perspectiva, o trabalho em equipe proporciona um acolhimento a demanda
da familia, o que pode ajudar em todo processo. O Assistente Social também faz parte
desses profissionais responsaveis pelo acolhimento da familia. “A familia € um sujeito
privilegiado de intervencao do Servigo Social desde os primordios da profissédo” (MIOTO,
2010, p. 163) e na unidade neonatal néo é diferente, as familias sao o principal ponto de
intervencao na atuacéo do assistente social nas unidades neonatais.

N&o é atribuicdo do Assistente Social realizar a comunicacéo do 6bito, conforme diz
a resolucao n°. 49/96 do Conselho Regional de Servico Social (CRESS), da 7% Regiao,
mas sim de se fazer presente e participar junto com a equipe multiprofissional do momento
da comunicacéo do 6bito. Mas mesmo assim, o profissional de Servi¢go Social passa a ser
um agente mediador, pois € ele quem fara a escuta qualificada, dara as orientagdes e 0s
encaminhamentos as familias dos recém-nascidos na ocasiao 6bito (SANTOS, 2009).

Dessa forma, ao ser acionado para atender uma situacdo de o6bito, caso os pais
nao se encontrem no hospital, o Servico Social é o responsavel por entrar em contato
com a familia solicitando sua presenca. Acolhemos sua chegada e os acompanhamos
até a unidade neonatal para que a equipe médica possa conversar e comunicar o Obito.
Conforme cita Chupel (2010), o acolhimento significa para o profissional de Servi¢o
Social um fator importante no seu processo interventivo, pois ele traz trés fatores que se
relacionam: a escuta, a troca de informagdes e o conhecimento da situacdo em que se
encontra o usuario.

Nesse momento o cuidado deve ser a principal linha de condug¢do da ma noticia,
entretanto nem todos os profissionais conseguem ter empatia pelas familias que estao
vivendo a situacdo de perda neonatal, o que a torna ainda mais dificil. Muitas vezes o
profissional ndo tem a técnica para comunicar a noticia do 6bito, falta habilidade em
tornar aquele momento mais adequado a cada realidade familiar. Sobre este assunto
Silva (2012) destaca,

Cada processo de comunicagéo exige uma técnica adequada ao seu conteudo. N&o
existe uma técnica que sirva para todas as situacdes. A maneira de dar uma ma noticia
varia de acordo com a idade, 0 sexo, o0 contexto cultural, social, educacional, a doenca
que acomete o individuo, seu contexto familiar [...] Enfim, a eficacia do processo de
comunicacdo depende da flexibilidade para utilizar a técnica adequada em cada
circunstancia (SILVA, 2012, p. 50).

Destarte, apesar de ndo contarmos com um espaco fisico reservado que proporcione
privacidade a familia nesse momento dor. O trabalho em equipe é fundamental para
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possibilitar um momento de despedida adequada dos pais com seu filho recém-nascido.
Assim, assistentes aociais, psicélogos e enfermeiros participam desse processo criando
um ambiente de privacidade na unidade, garantindo assim maior tempo dos pais e/ou
familiares junto ao recém-nascido durante a despedida. Neste momento eles podem
segurar 0 neonato no colo, acariciar, conversar, chorar, sempre recebendo o apoio da
equipe multiprofissional.

E importante sempre lembrar que “para o profissional, o 6bito de um bebé pode
ser uma ocorréncia que faz parte da rotina de trabalho. Para a familia, no entanto, é
possivelmente o dia mais tragico de suas vidas.” (SALGADO; POLIDO, 2018, p. 39). Por
isso, devemos exercitar a empatia e dignidade, procurando acolher essa familia da forma
mais respeitosa possivel.

Cabe ao Assistente Social orientar sobre o auxilio funeral para as familias que séao
cadastradas no Cadastro Unico ou que ndo possuem condi¢des financeiras de arcar com
os gastos do sepultamento do recém-nascido. Essa garantia estd prevista no artigo 152
da Lei Organica da Assisténcia Social, no qual afirma que “compete aos municipios de
origem dos usuarios destinarem recursos financeiros para o custeio do pagamento de
auxilio funeral, mediante critérios estabelecidos pelo Conselho de Assisténcia Social.”.
Esse contato com o municipio de origem das familias € realizado pelo Servico Social,
para que seja dada as orientacOes corretas diante dos tramites previstos por cada gestéao
municipal.

Também cabe ao profissional de Servico Social que esta acompanhando a familia,
verificar as questdes necessarias para emissao da Declaragéo de Obito (D.0), dessa forma
verificamos se 0 recém-nascido ja possui registro civil de nascimento, caso ndo possua,
a familia é conduzida a Unidade de Cartério, que fica dentro do proprio hospital, para que
seja realizada e ap0s conclusédo possa ser preenchida D.O pelo médico responsavel, o
que por muitas vezes se torna dificil, jA que nem todos os médicos trabalham em regime
de plantéo.

Apds o acolhimento da familia e a conclusédo de todas as questbes burocraticas
relacionadas com as documentacdes € entdo acionada a funeréria, que se a familia optar
pelo auxilio funeral municipal, o Servico Social € quem entra em contato informando a
situacéo da familia. Posteriormente acompanhamos a familia nos ultimos tramites de
liberacd@o, reconhecimento e retirada do corpo do necrotério, sendo estas ultimas duas
acodes viabilizadas por profissionais responsaveis.

31 CONCLUSAO

Diante de tudo que foi exposto, fica reconhecida a importéncia do Assistente Social
no acolhimento as familias enlutadas, pela perda do seu recém-nascido, pois este
profissional busca a garantia e viabilizagcdo dos direitos inerentes aos sujeitos atendidos
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pelas Politicas Publicas.

Assim sendo, o acolhimento, a escuta qualificada, bem como as orientacbes e os
encaminhamentos para os procedimentos referentes ao sepultamento dizem respeito
aos direitos reservados a estas familias. Percebe-se ainda que para realizagcdo de um
atendimento humanizado em situacdes de perdas, ndo ha necessidade de grandes
estruturas fisicas, o mais importante € o respeito, a empatia e o tratamento individualizado
a cada sujeito atendido, compreendendo e respeitando o tempo de cada familia.

Outra forma de humanizar o atendimento é a gestdo proporcionar capacitacoes
continuas para os profissionais e obrigatoriedade de seguir protocolos. Considerando
ainda a necessidade de desenvolvimento de pesquisas nesta area, a fim de identificar
pontos a serem melhorados e qualificar cada vez mais a equipe para um atendimento
humanizado e respeitoso.
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