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APRESENTACAO

A obra “Inovacéo,Gestao Estratégica e Controladoria nas Organiza¢des” aborda
uma série de livros de publicacdo da Atena Editora. Em seu Il volume, apresenta, em
seus 22 capitulos, os novos conhecimentos para Administragdo na area de Estratégia.

A éarea tematica de Estratégia engloba estudos de suma importancia para o
bom andamento de projetos e organizagdes, uma vez que compoOe desde a base da
organizagao (missao, visao, valores para a construcdo da cultura organizacional), até
0s meios pelos quais as metas serao atingidas e, caso nao sejam, quais ferramentas
utilizar a fim de buscar constante melhorias no processo.

Este volume dedicado a Administragdo traz artigos que tratam de temas que
vao desde planejamento estratégico e ferramentas administrativas até a utilizacao de
ferramentas da qualidade para melhorar o processo e prevenir futuros erros.

Aos autores dos diversos capitulos, pela dedicacao e esforcos sem limites, que
viabilizaram esta obra que retrata os recentes avancgos cientificos e tecnologicos nas
areas de Inovacéo e Gestao, os agradecimentos dos Organizadores e da Atena Editora.

Por fim, desejo que este livro possa colaborar e instigar mais estudantes e
pesquisadores na constante busca de novas tecnologias para a area de Administracéo
e, assim, garantir incremento quantitativos e qualitativos na producao de alimentos
para as futuras geracdes de forma sustentavel.

Gabriella de Menezes Baldao
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RESUMO: O objetivo maior do planejamento
estratégico é desenvolver estratégias que
guiardo a organizacao a obter um melhor
desempenho e consequentemente um melhor
resultado em suas acgdes, porém € comum no
mundo dos negdcios se deparar com micros e
pequenas empresas que iniciam seus negocios
sem um planejamento formalizado, que
evidencie as metas e 0s meios necessarios para
alcancar seus objetivos, enfrentar as ameacgas e
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otimizar as oportunidades advindas do mercado
competitivo. Diante deste cenario, este estudo,
através de um estudo de caso, tem como
objetivo verificar a relevéancia do planejamento
estratégico na gestdo e desenvolvimento da
empresa ND Biscoitos Caseiros ME de Santiago/
RS, colaborando como um instrumento de
competitividade e sucesso empresarial que
possibilita a adaptacdo e a capacidade de
resposta as mudancas do mercado.

PALAVRAS-CHAVE:
Planejamento
estratégicos.

Pequenas Empresas;
Estratégico; Processos

ABSTRACT: The major goal of strategic
planning is to develop strategies that will guide
the organization to achieve better performance
and consequently a better result in its actions,
but it is common in the business world to come
across micro and small enterprises that start
their business without formalized planning,
which highlights the goals and means necessary
to achieve its objectives, address the threats
and optimize the opportunities arising from the
competitive market. In view of this scenario,
of strategic
planning in the management and development
of the ND Biscoitos Caseiros ME enterprise in
Santiago/RS, collaborating as an instrument

this study aims to verify the

relevance

of competitiveness and business success that

enables adaptation and responsiveness to
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changes from the market.
KEYWORDS: Small Enterprises, Strategic Planning; Strategic processes.

11 INTRODUCAO

O cenario socioecondmico esta sofrendo mudancas de forma rapida, complexa e
constante, tornando o mercado altamente competitivo. Em meio a esta evolugao, torna-
se essencial que as empresas definam seus objetivos e estratégias, a fim de atingir
melhores resultados, fortalecendo seu posicionamento e crescimento no mercado.
(COSTA, 2010)

De acordo com Terence (2002), as organizag¢des precisam se reinventar adotando
uma postura proativa, tornando o planejamento mais que um simples controle financeiro,
passando entdo a configurar como ferramenta estratégica que auxilia na tomadas de
decisbes da empresa, minimizando 0s riscos e incertezas para a organiza¢do. Costa
(2010), salienta que novos instrumentos de gestdo foram desenvolvidos, como as
primeiras ferramentas de planejamento empresarial, que inicialmente restringiam-se
ao planejamento financeiro onde posteriormente, com o aumento da competitividade
e complexidade do ambiente econémico, o0 ambiente empresarial gerou um clima de
incerteza para a tomada de decisao.

O planejamento estratégico ganhou importancia em funcado de apresentar-se
como um processo continuo que contempla uma viséo do futuro e ajuda o profissional
a organizar suas ideias e redirecionar suas atividades facilitando a tomada de
decisao independentemente da empresa (COSTA, 2010). Porém, ha dificuldades de
implementacéo de estratégias em pequenas empresas, que devem estar focadas na
gestdo do negdcio com vistas a buscar o melhor retorno. E nesse momento que planejar
se torna imprescindivel para o sucesso, e, além disso, o0 planejamento estratégico ira
permitir o melhor posicionamento no mercado em que atua vislumbrando a lucratividade
e a riqueza das mesmas (FALLER; DE ALMEIDA, 2014).

Salienta-se que o planejamento nas empresas € imprescindivel no sucesso das
mesmas e por sua vez as pequenas empresas também devem utilizar desta ferramenta
com o intuito de tornar o negoécio bem-sucedido e valorizado pelos consumidores. O
artigo segue pela apresentacdo da problematica e objetivo do estudo e da revisao
bibliografica do tema. Ap6s apresenta-se a metodologia utilizada, com a classificacéo
da pesquisa e os procedimentos utilizados para a coleta e analise dos dados. Na
sequéncia faz-se a descricdo e a analise dos resultados da pesquisa, e por fim, constam
as consideracgodes finais e referéncias utilizadas na construcéo do referido artigo.

2|1 PROBLEMATICA E OBJETIVOS

Asmicro e pequenas empresas sao as principais geradoras de riquezano Comércio
no Brasil respondendo por 53,4% do PIB deste setor, além de ter uma participagéo no
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PIB de 22,5% e 36,3%, respectivamente, referente a Industria e o setor de Servigos
(SEBRAE, 2014). Considerando a importancia das micro e pequenas empresas para
a economia brasileira, estudos direcionados para esse segmento sdo de grande
relevancia, em especial, quando buscam contribuir para eficacia organizacional por
meio de instrumentos de gestao, como por exemplo, o planejamento estratégico. Assim,
o planejamento estratégico, se bem utilizado, constitui-se num importante instrumento
de gestédo, capaz de intervir na realidade da organizacdo, mas especialmente na
conducgao futura desta. Neste sentido, o objetivo do estudo foi averiguar a relevancia
do planejamento estratégico na gestao e desenvolvimento da empresa ND Biscoitos
Caseiros ME de Santiago/RS.

31 REFERENCIAL TEORICO

O cenario empresarial se depara frequentemente com transformacgdes severas
provenientes de diversas fontes, sejam governamentais, tecnologicas, demograficas
ou econOmicas. E em virtude dessas pressdes, as organizagcdes devem se munir
de ferramentas que propiciem sua sobrevivéncia no mercado competitivo. A fim de
antever possiveis ameacas e oportunidades, faz-se necessario o uso do planejamento
que consiste em direcionar as a¢des das empresas para alcancar os objetivos do
negoécio (ESTRELA, 2016). Segundo Bateman e Snell (2009, p. 117): “Planejamento
€ 0 processo consciente, sistematico de tomar decisdes sobre metas e atividades que
um individuo, um grupo, uma unidade de trabalho ou uma organiza¢ao buscardao no
futuro”. Dentro das organizac6es o processo de planejamento é tao importante quanto
0 processo produtivo, pois é ele quem encoraja 0s seus membros a pensar sobre 0
que aconteceu sobre o0 que esta acontecendo e 0 que acontecera. Nesta perspectiva,
Lacombe (2009, p. 70) considera que “o planejamento é um poderoso instrumento de
intervencéo na realidade e que, se bem utilizado, constitui ferramenta fundamental para
o desenvolvimento das organizacdes”. E esclarece que em muitos casos € necessario
um plano contingente, as vezes, chamado de plano B, isto €, um segundo plano para
ser usado no caso do plano principal ter que ser trocado em fungéo de mudancas nas
variaveis dos ambientes externo ou interno.

Nos tempos atuais o planejamento torna-se imprescindivel para que as
organizacOes possam manter uma posicao de competitividade em qualquer ambiente,
pois possibilita a analise do ambiente de uma organizacao favorecendo a criagao de
uma visao sobre as oportunidades e ameacas, bem como a percepcao de pontos fortes
e fracos. Neste sentido também é importante que a empresa tenha o seu alicerce bem
fundamentado, ou seja, bem definido em relagcdo ao seu proposito. O propdésito € a
mola - mestra que manifesta o desejo que a empresa tem de ser e de agir, e abrange
a missao, a visao, o0s principios e os valores da empresa, que viabiliza a otimizagao
da relagcdo da empresa com seu ambiente. A importancia do planejamento recai sobre
um ajuste estratégico entre os objetivos, habilidades e recursos de uma organizacao.
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Cavalcanti (2001, p.75) assinala que na Era do Conhecimento:

Ter um plano nao € suficiente, é preciso ter um plano com estratégia e que
gere pressdo constante nas organizacfes para que as pessoas pensem até
coletivamente, em grupo, dentro da organizac&o e que em verdade, desenvolvam
a capacidade de pensamento dentro das organizacdes, aprendendo e passando a

viver pensando por si e no lugar do outro.
Portanto, o planejamento € a base de todo trabalho da empresa, pois a era
do conhecimento trouxe para as organizacbes a globalizacdo, a tecnologia, a
competitividade e a diversificagdo, ou seja, trouxe mudangas constantes e significativas.
Para que o planejamento realmente tenha resultados satisfatorios alguns fatores sao
essenciais, como a analise de cenarios, analise da cultura organizacional, analise de

ambientes e controle.

3.1 Historico e evolucao da estratégia

Estratégia é um termo vindo das aplicagdes bélicas, em sua utilizac&o original
esta voltada a arte de planejar e executar movimentos e operagdes militares com o
objetivo de alcancar ou manter posicoes relativas. Um dos primeiros usos do termo
estratégia foi feito ha aproximadamente 3.000 anos pelo estrategista chinés Sun
Tzu. Estratégia significava inicialmente a acdo de comandar ou conduzir exércitos
em tempo de guerra - um esforco de guerra. Representava um meio de vencer o
inimigo, um instrumento de vitoria na guerra, mais tarde estendido a outros campos do
relacionamento humano: politico, econémico e ao contexto empresarial, mantendo em
todos os seus usos a raiz semantica, qual seja, a de estabelecer caminhos (GODOY,
2009). Segundo Fernandes e Berton (2005):

O estudo das estratégias empresariais esta fundamentado historicamente nos
conceitos militares sobre vencer o inimigo. Entretanto o conceito transposto a
arena empresarial ndo se ocupa apenas de “competicdo” e “vencer inimigos”.
Amplia-se o sentido de concretizar uma situacé&o futura desejada, tendo em conta
as oportunidades que o mercado oferece, por um lado, e 0s recursos que a
organizacéao dispde, por outro.

A partir da defini¢ao feita pelos autores acima, observa-se que estratégia vai além
dos conceitos de vencer o inimigo, ou no caso do campo empresarial de vencer os
concorrentes. Os autores expdem que a estratégia tem também o papel de concretizar
situacoes futuras desejaveis, algo que se pretende ser ou conseguir. Costa (2007)
relata que “o proposito de uma organiza¢ao pode ser definido como um conjunto de
elementos basicos que caracterizam aquilo que a organizac¢ao deseja ser no futuro, a
sua vontade, seu desejo de ser e agir.” O mesmo autor conceitua atitude estratégica
como olhar o presente a partir do futuro.

Esse processo consiste, exatamente, emum exercicio de transpor-se mentalmente
para um futuro desejavel, considerado possivel, e a partir de |a olhar para tras, para
hoje, e perguntar o que deve ser feito no presente para que o idealizado no futuro se
concretize (COSTA, 2007 p 13).
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3.2 Planejamento estratégico

O conceito de estratégia nasceu da guerra, em que a realizacédo de objetivos
significa superar um concorrente, que fica impedido de realizar os seus. Cada um dos
dois lados quer derrotar o outro. Vem dai a definicdo de Aristoteles, de que finalidade
da estratégia é a vitoria. Fora do contexto militar, a palavra estratégia é de uso corrente
e indica uma forma de enfrentar um problema ou uma forma de realizar objetivos. O
planejamento Estratégico & efetuado pelos dirigentes de mais alto nivel da empresa
- diretores e assessores, pois quase sempre, sS40 0S possuem a visao sistémica ou
global da empresa e tem melhores condicdes para ficarem atentos ao que ocorre no
ambiente externo. Sendo assim inicia-se no topo da hierarquia.

Conforme Oliveira (2009, p. 67), “este planejamento € a metodologia administrativa
gue permite estabelecer a direcéo a ser seguida pela empresa, e que visa ao maior grau
de interacdo com o ambiente, onde estéo os fatores ndo controlaveis pela empresa”.

O Planejamento Estratégico é o mais amplo e abrange toda a organizacdo. Suas
caracteristicas séo:

- E projetado no longo prazo, tendo seus efeitos e consequéncias estendidos
a varios anos pela frente;

«  Envolve a empresa como totalidade, abrange todos os recursos e areas de
atividade, e preocupa-se em atingir os objetivos em nivel organizacional;

- E definido pela cipula da organizacéo (no nivel institucional) e corresponde
ao plano maior ao qual todos os demais estao subordinados. (CHIAVENA-
TO, 2009, p. 42).

A definicéo clara da misséo da empresa, a definicdo para determinado horizonte,
das estratégias globais, das estratégias funcionais e das politicas, sdo elementos
que devem constar de um processo de planejamento competente. A empresa deve
aproveitar, em particular, os casamentos de oportunidades com forgas e atacar com
energia as situacoes de ameacas. Além do compromisso de conquistar e reter clientes
satisfeitos, as organiza¢des bem sucedidas devem estar sempre prontas a se adaptar
a mercados em continua mudanca.

O planejamento orientado ao mercado cumpre exatamente esta fung¢ao, pois busca
manter uma flexibilidade viavel de seus objetivos, habilidades e recursos enquanto
mantém um compromisso com o lucro, 0 crescimento e sua missdo organizacional.
Entender o Planejamento Estratégico, demanda conhecer seu conceito, considerando
que é através dele que vem a compreensao dos resultados que podem ser obtidos
através desse planejamento, uma vez que ele proporciona a base para a acéo efetiva
que resulta da capacidade da administracéo de prever e preparar-se. Para Frezatti
(2009, p. 14), “Planejar € quase uma necessidade intrinseca, como é alimentar-se
para o ser humano. N&o se alimentar significa enfraquecimento e o mesmo ocorre com
a organizacéo, caso o planejamento ndo afete o seu dia a dia dentro do seu horizonte
mais de longo prazo”.
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Contudo, o planejamento estratégico é um processo dindmico, necessariamente
flexivel para incorporar as mudancas imprevistas do ambiente.

3.3 Tipos de planejamento

Segundo Chiavenato (2009), o planejamento pode incluir periodos de longo a
curto prazo, assim como envolver a organizac¢ao inteira, um departamento ou ainda
uma tarefa, sendo, portanto, uma funcédo administrativa que se distribui entre todos
os niveis hierarquicos. Considerando esses niveis, podem-se distinguir trés tipos de
planejamento, conforme Oliveira (2007):

a) Planejamento estratégico: é o processo administrativo que proporciona
sustentacdo mercadoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida
pela empresa; é de responsabilidade dos niveis mais altos e diz respeito tanto a
formulacéo de objetivos quanto a selecéo dos cursos de acao a serem seguidos para
sua consecucao, levando em conta as condicdes externas e internas a empresa e sua
evolucao esperada;

b) Planejamento tatico: tem por objetivo otimizar determinada area de resultado
e ndo a empresa como um todo; & desenvolvido pelos niveis organizacionais
intermediarios, tendo como principal finalidade a utilizagdo eficiente dos recursos
disponiveis para consecucdo de objetivos previamente fixados no planejamento
estratégico;

c) Planejamento operacional: pode ser considerado como a formalizacéo,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento
e implantacéo estabelecidas; é elaborado pelos niveis organizacionais inferiores, com
foco basico nas atividades rotineiras da empresa.

N&o ha como fazer umadistingéo clara entre as trés modalidades de planejamento.
Os trés tipos coexistem e devem ser trabalhados continuamente, uma vez que
estabelecidos, tornam-se a direc&o para adequar-se as exigéncias do mercado e criar
vantagem competitiva através do aproveitamento das oportunidades e minimizagao
dos riscos.

3.4 O planejamento estratégico para as pequenas empresas

O planejamento estratégico € uma ferramenta de gestéo, na qual, as pequenas
empresas podem usar para enfrentar ameacas e usufruir de oportunidades encontradas
em seu ambiente, para Fishmann & Almeida (2003),

Planejamento estratégico € uma técnica administrativa que, através da analise do
ambiente de uma organizacéo, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameacas,
dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua misséo e, através desta
consciéncia, estabelece o propésito de direcdo que a organizagdo devera seguir
para aproveitar as oportunidades e reduzir riscos. Este planejamento pode ser tanto
formal, como também informal, nas pequenas empresas esta ferramenta pode
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prever a prosperidade e manutengdo da organizacdo, porem na grande maioria das
pequenas empresas a uma atencao especial para o cotidiano das atividades, ficando
o planejamento em segundo plano. O planejamento estratégico tem o papel de auxiliar
o gestor na tomada de decisdes, pois € possivel mapear problemas no seu ambiente.

3.5 As etapas da elaboracao do planejamento estratégico

A primeira etapa do planejamento estratégico segundo Kotler (2005) consiste
em identificar as condi¢cbes atuais, externas e internas da organizagdo. A analise da
situacao atual tem como objetivo avaliar os recursos disponiveis a empresa, sendo
eles financeiros, humanos, materiais, além das possibilidades disponiveis no mercado.
E cada vez maior o nimero de empresas que diante da complexidade no cenario
empresarial e de tantas turbuléncias e incertezas, estdo buscando ferramentas e
técnicas para que as auxiliem no processo gerencial. O Planejamento Estratégico
€ uma dessas ferramentas que por sua vez ao contrario do que alguns pensam,
contemplatambém as caracteristicas das pequenas e médias empresas. Nas empresas
competitivas verifica-se que, uma importante condicdo para sua sobrevivéncia esta
ligada a clara definicdo de seus objetivos e ao tragcado antecipado dos possiveis
caminhos a serem percorridos para atingi-los.

Planejamento estratégico é o processo administrativo que proporciona a
sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela
empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com 0 ambiente e atuando de forma
inovadora e diferenciada. (OLIVEIRA, 2009)

Dessa forma para se obter um resultado favoravel, através do planejamento
estratégico faz-se necessario conhecer o cenario em que a empresa atua,
desenvolvendo suas potencialidades através das informacdes que o ambiente interno
e externo oferece diante de fatores relacionados a forcas e fraquezas, ameacas e
oportunidades que o mundo corporativo e globalizado nos apresenta. Para a elaboracao
e aimplementacao do planejamento estratégico das empresas, faz-se necessario obter
conhecimentos tedricos para melhor tragcar suas estratégias e desenvolver suas acoes
com bases sélidas e sustentaveis a fim de obter resultados otimizados e satisfatorios
que condizem com o objetivo que se quer alcancar.

Kotler (2005) propde que ndo existe uma estratégia perfeita para as organizacgoes;
cada uma na sua area de atuacao deve determinar, por meio de analises internas e
externas qual € a melhor estratégia a luz de seu setor e objetivos, oportunidades,
experiéncias e recursos. O objetivo do planejamento estratégico é desenvolver planos
de acao presente que guiardo a empresa a obter um melhor desempenho no futuro.
E para isso existem varios modelos que podem ser altamente eficazes na elaboracao
do planejamento, a questdao estd na escolha do modelo que melhor condiz com a
realidade vivenciada pela empresa, lembrando-se que nao existe receita pronta, o que
aumenta o grau de responsabilidade na conducéo do planejamento estratégico.

Para Drucker (2003, p.39), planejamento estratégico € o processo continuo e
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sistematicamente com maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes
atuais que envolvem riscos. Organizar sistematicamente as atividades necessérias
a execucdo dessas decisbes, e através de uma retroalimentacdo organizada e
sistematica, medir o resultado dessas decisbes em confronto com as expectativas
alimentadas. Assim, o planejamento é importante porque mesmo que ndo haja
condicOes de oferecer garantia absoluta de éxito em qualquer atividade humana, devido
ao risco inerente existente em todas as areas, mesmo assim é capaz de proporcionar
as pessoas e as organizag¢des confianca e nog¢ao previa do que se deve fazer e para
onde ir. O que abre caminho para se obter eficiéncia nas agdes e obter eficacia nos
resultados.

Os objetivos na elaboracao do planejamento estratégico (o qué? onde queremos
chegar?), sao resultados quantitativos e qualitativos (essenciais a sobrevivéncia) que
a empresa devera alcancar em determinado periodo, como efeito das estratégias
eleitas.

Para Drucker (2003), a visdo organizacional proporciona o foco no futuro e
oferece as bases para a definicdo dos objetivos organizacional a serem alcancados.
Os objetivos devem atender simultaneamente a seis critérios, que sao:

« Ser focalizado em um resultado a atingir e ndo em uma atividade;

« Ser consistente, ou seja, precisa estar amarrado coerentemente a outros
objetivos e demais metas da organizacgao;

« Ser especifico, isto €, circunscrito e bem definido;
« Ser mensuravel, ou seja, quantitativo e objetivo;

« Ser relacionado com um determinado periodo, como dia, semana, més e
nuamero de anos;

« Ser alcancavel, isto é os objetivos devem ser perfeitamente possivel.

Devem ser definidos em conjunto com o corpo gerencial, visando o envolvimento
dos seus stakeholders.

Ja as Estratégias (como? por onde vamos chegar?), sao consideradas as formas
através das quais se alcancardo os objetivos da empresa. Devem ser concretas e
consistentes entre si. Enquanto que o Plano de Acéo de um planejamento configura-
se no desdobramento operacional (acdes especificas) das estratégias escolhidas, que
deverao ser implementadas para atingir os objetivos. Qualquer estratégia sé é boa se
a execucéo for boa. De forma resumida, podemos dizer que um Plano de A¢do € um
documento utilizado para planejar todas as agdes necessarias para atingimento de um
resultado desejado ou naresoluc¢éo de problemas. Este documento geralmente é criado
no formato de uma planilha (eletrénica ou mesmo de papel), contendo informagdes
como objetivos, acdes e responsaveis com suas respectivas datas de entregas. Vocé
pode criar um plano de ac&o simples, com poucos campos para monitoramento e
controle ou um plano de acdo mais robusto.

Em geral, um bom plano de atividades deve contemplar os seguintes itens
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segundo Drucker ( 2003):

+  Objetivo geral a ser alcangcando com o plano de agdes;

- Lista de ac0es e atividades a serem executadas;

+ Data de inicio e fim previsto para cada acéo ou atividade;
+ Orcamento alocado para cada agéo ou atividade;

+ Responsavel pela execugao de cada acao;

+ Objetivos de cada agéo ou atividade a ser executada;

+ Riscos previstos na execucao e os seus respectivos planos de contingéncia.

O plano de acao precisa servir de base para a administracao do tempo que é
0 recurso mais escasso e mais valioso de um executivo. Numa organizacao seja ela
orgao de poder publico, empresa ou entidade sem fins lucrativos, a perda de tempo
€ inerente. Um plano de acao sera inutil se ndo puder determinar de que forma o
executivo usa o0 seu tempo, ou seja, nos Planos de A¢cbes devem estar consolidadas
todas as informacgdes sobre o objetivo a ser buscado, detalhando para isto todas as
atividades necessarias para concretiza-lo, quanto os recursos fisicos, monetarios
e humanos necessarios. Essa ferramenta permite que todas as decisbes sejam
tomadas antes mesmo de serem colocadas em prética, garantindo uma maior taxa
de acerto e possibilitando a correcao prévia de eventuais problemas. Dessa forma, é
muito indicada para alcancar solugdes a curto prazo, mas nada impede de ser utilizada
também em outras circunstancias.

O plano de acao segundo Peter Drucker (2003), pode ser utilizado por profissionais
que querem atingir alguma meta em suas carreiras ou por empresas que precisam
investir em solu¢des mais complexas. Ele possibilita que o executor siga uma sequéncia
de tarefas mais claras e l6gicas previamente delimitadas, o que leva a concretizacéo dos
objetivos de forma mais rapida e pratica. A sua efetividade é explicada principalmente
porque considera as condi¢des internas e externas ao individuo ou a companhia para
montar estratégias adequadas a serem desempenhadas em determinado periodo de
tempo.

Observa-se claramente a definicéo citada através da figura 1 ilustrada abaixo:
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Método - Como fazer o PE ?
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FIGURA 1 — Método de como fazer o planejamento estratégico.
Fonte: Chiavenato e Sapiro (2009).

4| METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como estudo de caso descritivo, (YIN, 2005),
de carater qualitativo, mediante o levantamento de campo por meio de entrevista e
documentos disponibilizados pela organizacao. O estudo de caso, segundo Yin (2005),
€ considerado flexivel, porque o pesquisador pode fazer uso de varadas técnicas
de levantamto de dados, com o objetivo de melhor dimenrsionar a interpretacéo
das informacgdes colhidas. Em relagcdo a pesquisa descritiva sobre o qual pode se
compreender o entendimento apresentado por Gil que caracteriza: as pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descrigcao das caracteristicas de determinada
populacéo ou fendmeno, ou entdo, estabelecimento de relagdes entre variaveis. (Gil,
2008, p.42).

Em relagdo a abordagem do problema a pesquisa teve caracteristica qualitativa,
pois foi realizado uma entrevista com os dois gestores da empresa, sendo estes os
responsaveis pela gestao total do negocio. Na opiniao de Minayo (2008), a pesquisa
qualitativa lida com categorias de analise na qual a intengao é reunir elementos, ideias
e expressdes em volta de conceitos capazes de reunir uma analise minuciosa dos
estudos selecionados. Quanto a finalidade a pesquisa se caracteriza como aplicada,
pois tem como objetivo a solugéo de problemas especificos, tendo como fim a criacéo
de conhecimento para uma aplicac&o pratica, onde a proposta é verificar a aplicagéo
de um planejamento estratégico como ferramenta de gestédo, a pesquisa aplicada
segundo Silva (2005), tem como principio a geracdo de conhecimento para uma
aplicacéao pratica e voltada a solugcao de problemas especificos, envolvendo interesses
locais e visando a solucéo de problemas concretos. Sao inumeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma das caracteristicas mais significativas
esta na utilizagao de coletas de dados, tais como entrevista e observacéo sistematica
do negocio, permitindo analise dos dados levantados e o entendimento sobre o assunto
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estudado.

A unidade de andlise da pesquisa constitui-se de uma industria alimenticia
localizada em Santiago-RS, fundada em 18 de novembro de 1996 a empresa tem como
razao social Nelcinda Concei¢ao Kraetzig Donini - ME adotando como nome fantasia
ND Biscoitos Caseiros. E uma empresa familiar que tem como proprietarios o casal
Augusto Donini e a Sr* Nelcinda Conceigcéo Kraetzig Donini, atualmente conta com
um quadro funcional de 14 colaboradores. Seu ramo de atividade é o de fabricacao
de biscoitos e bolachas onde atualmente suas vendas estao localizadas no Vale do
Jaguari e em algumas cidades da Fronteira Oeste totalizando um faturamento anual
de R$ 510 mil.

O instrumento adotado para este estudo de caso foi a coleta dos dados através
de uma entrevista com 10 (dez) perguntas abertas e fechadas de opinido que foi
analisado através das respostas fornecidas pelos proprietarios, e posteriormente,
comparado com o referencial teérico apresentado por este estudo com o propdsito
de mensurar os resultados do desenvolvimento da empresa através da implantacao e
utilizacdo do planejamento estratégico como ferramenta de gestao.

O levantamento de informacdes para a segunda etapa do estudo, considerando
diversos aspectos relacionados com as ferramentas do planejamento estratégico,
ocorreu através de 12 visitas, ocorridas entre o periodo dos meses de outubro de
2015 a julho de 2016.

51 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na primeira pergunta abordou-se sobre o0 que € planejamento estratégico na visao
dos sécios empreendedores, dentro disso observou-se que ambos possuem a mesma
viséo estratégica de negocio, ao classificarem o planejamento estratégico como forma
de se chegar ao objetivo de maneira mais organizada e direcionada através de acdes
que correspondam com as exigéncias competitivas, buscando assim se preparar para
os resultados que advém do planejamento e da execucgao de suas agoes.

Diante desta resposta, percebeu-se que a empresa possui de forma clara e
objetiva a definicdo do que é e para que serve o0 planejamento estratégico na visao
empresarial de negdcios precisamente dentro do contexto em que estad inserida,
pois, como foi abordado no inicio deste estudo, muito se ouve falar em planejamento
estratégico, e nas organizagdes de maneira geral ainda se pode encontrar uma série
de interpretacbes em relacéo a esta ferramenta da administragdo tado necessaria na
atualidade. O planejamento estratégico nao deve ser considerado apenas como uma
afirmacédo das aspiracbes de uma empresa, pois inclui também o que deve ser feito
para transformar essas aspiragcdes em realidade. So6 € eficiente desde que nao seja
utépico e que os objetivos tracados sejam alcangaveis. (OLIVEIRA, 2007).

Uma vez definido o planejamento estratégico dentro da visdo dos socios,
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relatou-se sobre os objetivos almejados pela empresa mesmo que estes ndo estejam
formalizados em documentos. Através da resposta observou que a empresa tem seus
objetivos almejados mas néo formalizados documentalmente, onde buscam criar
uma imagem cada vez mais forte no mercado em que estdo inseridos, através da
qualidade e variedade dos produtos oferecidos almejando a curto prazo a contratacao
de mais profissionais capacitados no ramo formando uma nova equipe de trabalho que
atenda as exigéncias e as expectativas dos seus clientes, contribuindo assim com o
crescimento econémico e sustentavel da empresa.

Outro ponto destacado foi sobre a identidade organizacional ou seja, ter bem
definido o papel da empresa frente a sociedade, ou seja, a razao pela qual ela existe.
Neste sentido foi afirmado que a empresa possui sua misséo definida, porém, ainda
néo formalizada, e que a partir do momento em que buscaram fundamentar suas agdes
através de planejamentos e estratégias de negdécios, observaram a real importancia
de vincular suas ac¢des de acordo com o que estavam dispostos a realizar no mercado
em que estdo inseridos, a partir dai surgiu a missao da empresa. Sendo que a missao
foi declarada da seguinte maneira: “Manter e aprimorar a qualidade dos alimentos
produzidos, levando sabor e bem-estar aos consumidores. Trabalhar com eficiéncia
na entrega, gerando confianga e credibilidade a todos os nossos clientes”.

Na sequéncia pergunta-se sobre a visdo da empresa até 2020 e os valores
vivenciados pela mesma. E é percebido que a empresa tem claramente seus valores
definidos e vivenciados no dia a dia, através da transparéncia, ética, respeito, com
os funcionarios, clientes e concorrentes, e atuagdo pautada na responsabilidade e
assiduidade. Ja em relacédo a visdo a empresa apresenta uma gama de objetivos a
serem trabalhados a curto, médio e longo prazo, visando o crescimento econdmico
e sustentavel através da construcéo de cenarios e objetivos a serem buscados pela
empresa. Portanto, a visdo da empresa até 2020 é a seguinte: “Ser referéncia no ramo
de atuacéo pelos consumidores, através da ética, comprometimento, bom atendimento
e principalmente pela qualidade e diversidade dos produtos produzidos.”

A empresa identifica seus pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades
e ameacas vislumbradas no mercado respondendo com clareza todos os itens da
tabela, fatores considerados de extrema relevancia no mundo corporativo, pois antes
de conhecer os concorrentes faz-se necessario conhecer a si mesmo, através de suas
potencialidades.

As mudancas sao constantes e aceleradas e as empresas que nao forem
capazes de se planejar com uma viséao clara e definida de como diferencia-la de seus
concorrentes, dificilmente conseguirdo permanecer ou até mesmo sobreviver diante
das exigéncias sobrepostas por este mundo dinamizado e competitivo.

Faz-se necessario conhecer 0 ambiente em que se esta inserido aproveitando
ao maximo as oportunidades que lhes sao oferecidas, transformando os pontos fracos
advindas de seus concorrentes em oportunidades de diferenciacdo em seus negécios,

para isso € de extrema relevancia conhecer de perto os concorrentes.
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+ Variedade e qualidade dos produtos
*  Precgo do produto

Pontos Fortes/Forcas * Localizagdo e instalagbes da em-
presa

+ Boa reputacdo com clientes e for-
Fatores necedores

Internos + Capital de giro

«  Controles administrativos e finan-
Pontos Fracos/ ceiros

Fraquezas
« Andlise de mercado

+  Mao-de-obra qualificada

+  Novos produtos

Oportunidades +  Novos mercados
Fatores

+  Divulgacéo
+ Mao-de-obra qualificada

Externos

Ameacas

- Concorréncia

QUADRO 1: Fatores internos x fatores externos

Fonte: Elaborado pelos autores.

No quadro 1 acima, foram identificados (de acordo com a percep¢ao dos gestores)
os pontos fortes e fracos x oportunidades e ameacas da empresa Nelcinda Conceigcao
Kraetzig Donini.

Em relagdo aos mecanismos de acompanhamento e revisdo de suas acoes foi
respondido que a empresa tem consciéncia da importancia de se ter, mas que ainda
nao conseguiu colocar em pratica por falta de tempo e de pessoal qualificado para o
exercicio desta fung¢do. Por fim aborda-se como a empresa define suas acdes e seus
responsaveis para alcangar os objetivos. A mesma relatou que sabe da importéncia
de tracar seus objetivos e metas, e, principalmente delegar um responsavel pelo
acompanhamento mas que nesta parte estdao deixando a desejar pelo acumulo de
servico na producdo e muitas vezes por ndo darem a devida importéncia para esta
questao que entendem ser fundamental para a sobrevivéncia da mesma.

Salientaram que, depois da entrevista, a mesma serviu de alerta para inumeras
guestdes importantissimas para o bom andamento do neg6cio e que a partir desta data
irdo se comprometer bem mais com a parte estratégica da organizacao. Visualizaram
também, que o planejamento apresenta vantagens reais para a empresa pois ajuda
a assegurar o seu desenvolvimento, acelera o ritmo de mudancas, conduz a agéao
eficiente.

Consideraram ainda que o planejamento ndo é uma ferramenta cara, complexa
e muito formal, podendo com a ajuda dos funcionarios ser realizado de uma maneira
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mais modesta, simplesmente observando o cotidiano da empresa, fazendo uso de
informacdes e conhecimentos, garantindo uma visdo do futuro mais ampla para a
empresa.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Cada empresa é constituida por uma historia, e um caminho de desenvolvimento
proprio trazendo em suas agdes as marcas de suas peculiaridades a partir das escolhas
que fazem.

Através desse estudo, verificou-se a necessidade da empresa frente a
competitividade buscar aumentar 0 numero de clientes para assegurar a sua
sobrevivéncia no mercado. No entanto, destaca-se que nada disso é possivel sem que
haja um planejamento adequado e sem que a empresa opte por acdes estratégicas
que realmente tragam resultados positivos para sua organizacao.

Conhecer os funcionarios, a concorréncia, os clientes e os fornecedores, por
exemplo, € uma acao simples que faz parte do planejamento, mas que possibilita
a organizagao, uma visdo mais ampla de seu desempenho e sua imagem perante
os clientes. As acdes estratégicas, principalmente as que envolvem o planejamento,
possibilitam que a empresa mantenha-se no mercado com mais forgca, tornando-se
mais competitiva e fidelizando seus clientes. Por outro lado, € também um processo
gerencial que permite estabelecer um direcionamento a ser seguido pela organizagao,
com o objetivo de se obter uma otimizacao na relagao entre a empresa e seu ambiente,
ou seja, o planejamento € o processo que instrumentaliza a resposta que a organizagcéo
precisa apresentar ao seu ambiente diante de um contexto de mudancas.

Vale lembrar que o planejamento estratégico ndo € uma receita pronta que se
encontra disponivel no mercado, e néo pode ser visto como uma ferramenta isolada
que garanta por si s6 as estratégias e a otimizagdo dos resultados da empresa. O
planejamento deve ser umaferramenta que auxilie naidentificacao e implementacao das
estratégias em todos os niveis da empresa de forma eficiente e flexivel desenvolvendo
suas acoes e potencialidades dentro deste mercado corporativo. O resultado da pesquisa
proporcionou conhecimentos importantes acerca do planejamento estratégico como
ferramenta de gestao dentro da empresa, possibilitando o levantamento de questbes
gue poderéao ser abordadas e desenvolvidas futuramente pela empresa, através da
importancia da gestao das informagdes obtidas no ambiente interno e externo para o
delineamento e posicionamento estratégico da empresa em seu segmento de atuagao.

Constatou-se através deste estudo de caso, que parar para planejar as acées
€ essencial para o crescimento e desenvolvimento de qualquer organizagao, ja que
define a relacéo entre a empresa, os clientes e a concorréncia, entendendo qual € o
desafio de dirigir, coordenar, gerir e administrar com exceléncia.

Por fim, o Planejamento Estratégico, € uma ferramenta de gestdo muito importante
para qualquer organizacéo, seja ela de pequeno ou grande porte. E preciso conhecer
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0 negocio, a estrutura, valores e cultura da organizacao, analisar o ambiente em que
esta inserida e possuir uma viséao do futuro para alcancar vantagem competitiva diante
de seus concorrentes.

Pela relevancia do planejamento estratégico no contexto organizacional, em
especial para as micro e pequenas empresas, no sentido de ser um instrumento
importante na identificac&o, implementacéo e direcionamento de estratégias futuras,
sugere-se a continuidade dos estudos na empresa ND Biscoitos Caseiros, a fim
implantar o planejamento estratégico e analisar seus efeitos nos resultados econémico-
financeiros e no desempenho organizacional como um todo.
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