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APRESENTACAO

Aobra “Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisoério”, publicada pela
Atena Editora, reane um conjunto de vinte e sete capitulos que abordam diferentes temas
relacionados a gestdo, com foco na estratégia e no processo decisério no ambito das
organizagdes. Destaca-se que compreender os fenbmenos organizacionais € o caminho
para o0 avanco e consolidacédo da ciéncia da administracdo, servindo de arcaboucgo para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta, que explora
a administracdo em suas diferentes faces, abrangendo estudos sobre gestéo financeira,
gestao estratégica, gestdo de pessoas, sustentabilidade, entre outros assuntos que
permeiam o campo dos estudos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que
desejam expandir seus conhecimentos por meio de um arcabouco tedrico especializado,
que comtempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacado da
ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro agrega a area da administracao a medida em
que reune um material rico e diversificado, possibilitando a ampliacao do debate académico
e conduzindo docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a
reflexdo sobre os diferentes temas que se desenvolvem no &dmbito da administragdo.
Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagdo, que possibilitaram a
construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Gtil aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em
seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O objetivo deste estudo visou
analisar 0s recursos organizacionais na
perspectiva VRIO (valioso, raro, inimitavel e
organizacional), as praticas sustentaveis e sua
relacdo com o desempenho da Rede SENAC
Santa Catarina. Para tanto, este estudo trata-se
de uma pesquisa do tipo survey, respondida por
113 colaboradores de 26 unidades do SENAC
Santa Catarina, com a finalidade de identificar
0 nivel de conhecimento sobre os assuntos
pertinentes a gestdo da sustentabilidade. A
interpretacao dos resultados foi realizada a partir
de uma abordagem qualitativa e quantitativa,
utilizando técnicas de analise multivariada de
dados. Os resultados encontrados mostram
que o desempenho das unidades do SENAC
Santa Catarina é funcéo de varios fatores, entre
as quais as dimensdes Gestdo Estratégica
de Resultados e Recursos e Capacidades
Inimitdveis, compostas por dez variaveis
cada uma, sdo as mais relevantes para o

desempenho da Rede SENAC, representando
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55% da variéncia do desempenho das unidades
do SENAC Santa Catarina.

PALAVRAS-CHAVE: Desempenho. SENAC.
Sustentabilidade. Visao Baseada em Recursos.

ANALYSIS OF PRACTICES SUSTAINABILITY
AND SENAC NETWORK PERFORMANCE IN
SANTA CATARINA

ABSTRACT: This study aimed to analyze the
organizational resources in perspective VRIO
(valuable, rare, inimitable and organizational),
sustainable practices and its relationship with
the performance of SENAC Santa Catarina
Network. Therefore, this study deals with a
survey research, answered by 113 employees
of 26 units of SENAC Santa Catarina, in order
to identify the level of knowledge on matters
pertaining to sustainability management.
Interpretation of the results was carried out
from a qualitative and quantitative approach,
using multivariate data analysis. The results
show that the performance of the units of
SENAC Santa Catarina is a function of several
factors, including the size Results of Strategic
Management and Resources and Capabilities
inimitable, composed of ten variables each, are
the most relevant to the Network Performance
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Senac, representing 55% of the variance of the performance of the units of SENAC Santa
Catarina.
KEYWORDS: Performance. Senac. Sustainability. Resource Based View

11 INTRODUCAO

No Brasil as instituicbes de ensino superior (IES), assim como outras organizacoes,
estdo enfrentando constantes desafios provocados pelas mudancas no ambiente
organizacional. No caso das instituicdes privadas, os principais desafios estdo relacionados
a grande competicao, a procura da melhoria na qualidade do ensino, a baixa produtividade
na pesquisa, e o foco na eficiéncia organizacional. Também corroboram a excessiva
regulamentacéo por parte dos 6rgéaos responsaveis prejudica as IES que ndo possuem
autonomia e ainda estimula a concorréncia entre as IES.

Segundo o estudo de Ferreira (2009), estudar as IES e acompanhar as determinagcdes
legais e politicas é uma necessidade para melhor entender e compreender as ameacas
e oportunidades do ensino, pois a sobrevivéncia no ambiente competitivo da educacéao
brasileira depende de aprender a conviver com a concorréncia.

Assim, o conhecimento como estratégia e recurso para a criagcdo da vantagem
competitiva sustentdvel ganha destaque por meio dos estudos da visdo baseada em
recursos (VBR), do inglés Resource-Based View (RBV) (HAMEL; PRAHALAD, 1990;
BARNEY, 1991; GRANT, 1996, 2001). De acordo com Barney (1991), a visdo baseada
em recursos define que a estratégia que deve ser estabelecida por meio da identificacao
dos recursos das organizacdes e que sejam raros, de dificil replicacéo, reconhecidos e
valorizados pelos clientes, e ainda de dificil substituicao.

Diante da relevancia assumida referente as praticas de sustentabilidade na
atualidade, este artigo prople-se analisar 0s recursos organizacionais na perspectiva
VRIO (valioso, raro, inimitavel e organizacional), as praticas sustentaveis e sua relagao
com o desempenho. Para se alcangar o objetivo geral em questédo, elencaram-se os
seguintes objetivos especificos:

- Identificar as praticas sustentaveis que sdo adotadas na organizacao pesquisada;

- Verificar quais sdo os recursos valiosos, raros, inimitdveis e organizacionais
relevantes para o SENAC.

- Relacionar os constructos entre si e com o desempenho das unidades;

- Propor um plano de acédo para a implementacao de praticas de sustentabilidade
para a Rede SENAC Santa Catarina e que impactem no desempenho e nas dimensoes
lideranca, estratégias e planos, clientes, sociedade, informacéo e conhecimento, pessoas,
processos e resultados.

Para entender melhor as relagbes entre as praticas de sustentabilidade com o
desempenho organizacional, e analisar 0s recursos organizacionais sdo apresentados
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neste artigo os principais pilares tedricos sobre Resource-Based View RBYV, abordando
sua importancia e principais conceitos. Na sequéncia, fazem-se algumas consideracdes
sobre as praticas sustentaveis e o conceito de desempenho organizacional. Em seguida,
sdo apresentadas as caracteristicas metodolégicas e os resultados encontrados na
pesquisa, encerrando com as consideracdes finais.

2| RESOURCE BASED VIEW - RBV

A Visdao Baseada em recursos ou Resource-Based View (RBV), fundamenta-se
nos estudos de autores como Wenerfelt (1984), Barney (1991), Peteraf (1993) além de
outros, e considera 0s recursos como essenciais na busca da vantagem competitiva pelas
empresas (LEITE e PORSSE, 2003). Assim dentre as correntes de pensamento que visam
explicar a obtencdo da vantagem competitiva a Resource-Based View, pressupde como
condicdo para obtencéo de lucros, uma heterogeneidade entre as empresa, estimulada
por diferencas entre os recursos internos e capacidades (BARNEY, 1991; PETERAF, 1993;
HELFAT; PETERAF, 2003). Segundo Helfat e Peteraf (2003), a heterogeneidade baseia-
se na premissa de que os concorrentes diferem, em recursos e capacidades de forma
importante e duravel, o que afeta competitivamente a organizacdo e gera a vantagem ou
desvantagem competitiva.

O desenvolvimento do modelo VRIO (Valor, Raridade, Imitabilidade e Organizac¢éo)
tem como intuito analisar se os recursos sdo valiosos, raros, dificeis de serem imitados e
explorados pela organizacao (GHOR et al., 2011), que segundo Barney e Hesterly (2011),
ao final s&o apontados quais os recursos e capacidades s&o considerados estratégicos.
Assim, esse modelo referencia quatro questdes que podem ser discutidas sobre os
recursos e competéncias de uma organiza¢éao, com o objetivo de determinar seu potencial
competitivo.

Para Barney, (1991) podem ser considerados como recursos de uma empresa
as vantagens, capacidades, processos organizacionais, informacdo, além de todo
conhecimento intrinseco acumulado pela organizagdo. Todos esses recursos permitem
que as organizacdOes implantem estratégias eficientes e eficazes. Segundo Wenerfelt
(1984), designa recursos como sendo tudo que pode ser pensado como forca e fraqueza
de uma organizacdo. Para Grant (1991) os recursos podem ser considerados como
sendo os inputs do processo de operagédo da empresa, como por exemplo, equipamentos,
habilidades individuais dos colaboradores, patentes, finangas e gestores de talento.

O modelo VRIO, analisa as forgcas e fraquezas das empresas, focando na barreira
de aquisicdo dos recursos disponiveis para a organizacdo. Sendo assim esse modelo
depende de dois pressupostos fundamentais: a heterogeneidade dos recursos que
trata das diferencas inerentes ao conjunto de recursos e capacidades da empresa e a
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imobilidade dos recursos que estabelece que alguns recursos séo inelasticos de acordo
com a oferta ou custo (BARNEY e HESTERLY, 2011).

Assim se um recurso nao for valioso, ndo permitira a organizagcao aniquilar ameacas
ambientais ou explorar oportunidades. Se o recurso é valioso, mas néao for raro, entao
provavelmente o recurso € facil imitar. J& se um recurso for valioso e raro, porém facil imitar,
entao é provavel que a organizacéao alcance s6 uma vantagem competitiva temporaria com
este recurso. E, finalmente, quando uma organizacéao tiver um recurso ou capacidade que
€ valiosa, rara e cara de imitar. Considerando que a organizacao é capaz de explorar este
recurso, podera ganhar uma vantagem competitiva continua usando estas competéncias

distintivas.

3|1 PRATICAS SUSTENTAVEIS

A partir do desequilibrio ambiental decorrente de a¢cées do homem sobre 0 meio
ambiente, fez com que os principais governos do mundo passassem a incluir questdes
ambientais nas suas reunides. O desequilibrio ambiental é consequéncia do consumo
descontrolado dos recursos naturais e da geracéo de residuos e emissbées atmosféricas
que se intensificaram desde a revolugéo industrial e da crescente economia baseada no
consumo (VANALLE e SANTOS, 2014).

De acordo com Darnall et al. (2007) a ado¢éo de praticas de gestdo ambiental muda
profundamente a performance ambiental e econémica da organizacédo, bem como o seu
relacionamento com fornecedores, consumidores, empregados, agéncias de financiamento
e reguladores das politicas ambientais.

A priori, todas as acdes tomadas por uma organizacao empresarial tém como objetivo
contribuir para o desempenho da mesma. Sendo assim, é importante que a empresa
avalie seu desempenho para determinar o nivel de alcance dos seus objetivos e para
diagnosticar setores deficientes que necessitam de uma maior atencdo (AHMED, YANG
e DALE, 2003).

Por outro lado, as organiza¢cdes tém demonstrado a sociedade suas politicas de
boas praticas sociais e ambientais. Em consequéncia, € crescente 0 numero das que
publicam relatérios de sustentabilidade seguindo padrées amplamente aceitos, como o
GRI — Global Reporting Initiative. J& a industria financeira, tem aderido a Principios para
Investimentos Responsaveis que estabeleca regras para a selecdao de investimentos
tendo como critério as questbes ambientais, sociais e a qualidade das relagdes com seus
stakeholders (ORSATO e GARCIA, 2013).

Assim uma organizagdo pode escolher se envolver diretamente e investir seus
préprios recursos para melhorar as praticas ambientais dos integrantes da cadeia,
ou pode usar seu poder ou mecanismos do mercado para influencia-las (VACHON e
KLASSEN , 2006). Uma cadeia verde de suprimentos inclui atividades de reducao de
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perdas; reciclagem; desenvolvimento de fornecedores; desempenho dos compradores;
compartilhamento de recompensas e riscos; adocao de tecnologias “limpas”; adequacdes
a legislacao; reutilizagdo de materiais; economia de dgua e energia; utilizacdo de insumos
ecologicamente corretos; processos de producao enxutos e flexiveis; comprometimento e
conscientizacdo ambiental dos participantes da cadeia (BOWEN , COUSINS, et al., 2001).

4| DESEMPENHO

Desempenho organizacional é um tema que tem recebido consideravel atencdo em
estudos conceituais e empiricos, pois € um fendmeno complexo e multifacetado, que
escapa a uma concepg¢ao simplista. Barney (1996) cita terem sido propostas diversas
definicdes para desempenho organizacional. Porem ndo ha consenso sobre qual definicdo
seria melhor ou quais critérios deveriam ser utilizados para se julgarem as definicdes de
desempenho. Sendo assim Barney organiza sua analise em torno de quatro abordagens
do desempenho: sobrevivéncia, medidas contabeis, perspectiva de multiplos stakeholders
e medidas de valor presente.

Assim, varios pesquisadores tém sugerido o uso de multiplas medidas para se
definir um conceito tdo complexo como o desempenho organizacional. Ja Venkatraman &
Ramanujam (1986), compararam as vantagens e desvantagens de indicadores financeiros
vS. operacionais, bem como de fontes primarias vs. fontes secundarias. Por outro lado
Hirschey & Wichern (1984) sugerem que as medidas contabeis néo refletiriam o mesmo
fendmeno lucratividade capturado por medidas de mercado. Para os autores cada um
dos tipos de medida forneceria evidéncia distinta sobre o desempenho. Fiegenbaum et
al. (1996) propuseram em seu estudo o uso de diversos “pontos de referéncia”, tanto
internos (entradas e resultados estratégicos) quanto externos (concorrentes, clientes,
outros stakeholders) para definir o conceito de desempenho.

Desde que o conceito de Triple Bottom Line (TBL) proposto por Elkington (1998), as
tendéncias das organizagdes, levando em conta o interesse dos diversos stakeholders,
tém sido crescentes. Ja o termo “desempenho corporativo” é utilizado para incluir ndo
sb o aspecto financeiro, mas também aspectos sociais e ambientais. Dessa forma, o
desempenho das organizagdes, muitas vezes chamado de desempenho corporativo
sustentavel, incluirda componentes de medidas de desempenho financeiro, social e

ambiental.
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51 METODOLOGIA

Essa pesquisa objetivou analisar os recursos organizacionais na perspectiva VRIO
(valioso, raro, inimitavel e organizacional), as praticas sustentaveis e sua relagcdo com o
desempenho, utilizado na Rede SENAC Santa Catarina. Assim, esta pesquisa de ambito
qualitativo e quantitativo, preocupou-se em identificar as praticas sustentaveis por meio
de uma pesquisa do tipo survey remetido aos 263 colaboradores do SENAC e dos quais
113 colaboradores contribuiram respondendo o referido instrumento de coleta de dados.

Para realizacao desta pesquisa, a coleta inicial de dados ocorreu por meio de
questionario enviado aos diretores das unidades do SENAC Santa Catarina, cujo objetivo
foi mapear as praticas sustentaveis, cujo resultado serviu para compor o segundo
qguestionario que foi enviado aos 263 colaboradores da Rede SENAC Santa Catarina. A
interpretacao dos resultados e a consolidagao das informacdes deste primeiro questionario
foram realizadas a partir da analise qualitativa dos dados, cujo objetivo foi uma melhor
visdo e compreensao do contexto do problema (MALHOTRA, 2006).

Ja para apresentacao e analise dos dados do segundo questionario, utilizou —se da
técnica de regressao multivariada, com apoio do software SPSS®. Conforme Richardson
(2008), a pesquisa quantitativa caracteriza-se pela quantificacdo na amostragem, no
método de coleta e/ou no método de anélise dos dados, e pelo uso de instrumentos
estruturados. Ja a pesquisa descritiva € aquela que busca descrever as caracteristicas
de grupos, estimar proporcdo de elementos ou descobrir a existéncia de relacdo entre
variaveis (COLLIS e HUSSEY, 2005).

6 | ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, os Quadros 1 a 5, sdo apresentados os resultados obtidos no estudo
realizado nas Unidades do SENAC Santa Catarina. No Quadro 1 é apresentado a Sintese
dos indicadores mais relevantes na percepc¢ao dos questionados, por dimensé&o analisada.
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Praticas Recursos Recursos Recursos
L . Recursos Raros o . . Desempenho
Sustentaveis Valiosos Inimitaveis organizacionais
Curriculo por Sustentabilidade
Captacao Agua Pessoas R p. Capilaridade Capilaridade Econdmica e
Competéncia . .
Financeira
ReC|c.Iagem Locallzaglac? e Credibilidade da Portfélio Portfélio ResuAIta'do
Lixo Espaco Fisico Marca Econémico.
| ~
nstalagbes Receita
Adequadas; .
Proposta Compulsoria;
. . ibili - isfaca
Uso de Conhecimento Pedagogica; Credibilidade Credibilidade Marca Satistagdo dos
Canecas 2 Marca; Alunos
Capacitacao dos N
Permanéncia no
Colaboradores; Mercado:
Capilaridade. ’

Quadro 1 - Sintese dos indicadores mais relevantes na percep¢éo dos questionados, por dimensao
analisada

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

O Quadro 1 apresenta os indicadores mais relevantes na percepg¢ao dos diretores

das unidades do SENAC Santa Catarina. Os indicadores foram relacionados por meio do

12 questionario enviado somente aos diretores. Ja os indicadores nominados nos Quadros
(2 a 5) séo derivados do 22 questionario enviado aos diretores das 26 unidades do SENAC
Santa Catarina e coordenadores de cursos superiores de 08 unidades que também sao
faculdades e com os coordenadores do departamento regional (DR).

Praticas Recursos Recursos Recursos
PR . Recursos Raros PSS . Desempenho
Sustentaveis Valiosos Inimitaveis organizac.
Currlculp p.or. Receita Sustentabilidade
Competéncia; . N
- S . Compulsbria; Econbmica e
Reunides Credibilidade Marca; - o 4 o
. Credibilidade Credibilidade Financeira;
WEB Capital Humano e . : ~
Marca; e Marca Satisfacao dos
Proposta . . . =
e Permanéncia Alunos; e Satisfacéao
Pedagogica do no Mercado dos Clientes
SENAC. ’ '
Instala¢des
Planejamento | Credibilidade de AQequadas; Capacidade Qualidade nos
- Equipamentos e Pessoas.
Estratégico Marca . Instalada Cursos.
Laboratérios; e
Bibliotecas.
AU so de Conhecimento; Capacitagao df)s Avaliagcao Receita .
Lampadas o Colaboradores; e A - Planejamento.
. e Localizagao. - Interdisciplinar Compulséria
Econbmicas Capilaridade.
Curriculo por Empregabilidade;
Economia de | Competéncia; e Processos de . L1 Processos Eficazes;
. = . . Portfélio Portfélio
Energia Atuacéo Ensino Negoécios. e Resultado
Profissional. Econémico.

Quadro 2 - Sintese dos indicadores mais relevantes na percepgéo dos gestores por dimensao
analisada

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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O Quadro 2 apresenta os indicadores mais relevantes na percepcdao somente dos
diretores das unidades do SENAC Santa Catarina no que se refere as praticas sustentaveis,

0s recursos valiosos, raros, inimitaveis, organizacionais e os indicadores relacionado ao

desempenho das unidades do SENAC Santa Catarina.

A seguir o Quadro 3 sintetiza os indicadores mais relevantes na percepcéo dos
coordenadores de curso das unidades do SENAC Santa Catarina.

Praticas Recursos Recursos Recursos Recursos
P . NSRS o . Desempenho
Sustentaveis Valiosos Raros Inimitaveis | organizacionais
Uso de Credibilidade de Credibilidade Credibilidade Credibilidade Qualidade nos
Canecas Marca Marca Marca Marca Cursos
Uso de ~ . Proposta o Portfolio; e Satlsfagac?
o Atuacédo Ensino . Permanéncia . dos Alunos; e
Lampadas o . Pedagdgica do Capacidade . ~
. Profissionalizante no Mercado Satisfagédo dos
Econdmicas SENAC Instalada. .
Clientes.
Planejamento : Equipamentos e Proposta Resultado
. Conhecimento . Gestores e .
Estratégico Laboratorios Pedagodgica do Econémico.
SENAC
. Capilaridade;
Recu:_lag.em Moc}e_lo ] . Precos Sustentabilidade
do Lixo; e Pedagdgico; e Curriculo por A N
. > . Professores Acessiveis; Econbmica e
Economia de Curriculo por Competéncia : i :
. N e Receita Financeira.
Energia. Competéncia. .
Compulsoria.

Quadro 3 - Sintese dos indicadores mais relevantes na percepgao dos coordenadores de curso por
dimenséao

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Por meio do Quadro 3 o indicador mais relevante referente as praticas sustentaveis a
partir da visdo dos coordenadores de curso foi o Uso de Canecas. O indicador credibilidade
de marca foi considerado o mais relevante no que se refere aos recursos valiosos, raros,
inimitaveis e organizacionais. Ja o indicador qualidade nos cursos foi considerado mais
relevante quando se trata do desempenho das unidades do SENAC Santa Catarina.

Porém, o Quadro 4 traz uma sintese contendo apenas os indicadores mencionados
pelos gestores escolares das unidades do SENAC Santa Catarina.
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Praticas . Recursos Recursos
L Recursos Valiosos Recursos Raros e i . Desempenho
Sustentaveis Inimitaveis organizacionais
Credibilidade Credibilidade
Uso de Canecas; e de Marca; e . Marca; e Credibilidade Qualidade nos
. = ) Credibilidade Marca. .
Reunibes WEB. Atuacéo Ensino Permanéncia no Marca. Cursos.
Profissionalizante. Mercado.
Curriculo por Satisfacdo
N , Competéncia; Receita Capacidade dos Alunos;
Uso de LAmpadas Curriculo por - . . . =
A A Instalagbes Adequadas; | Compulsoria; e Instalada; e Satisfacdo dos
Econdmicas Competéncia . L .
e Proposta Pedagoégica Pessoas. Portfélio. Clientes; e
do SENAC. Planejamento.
Economia de Equamejn.tos ©
. Laboratérios; Professores; e
Energia; e Modelo o o Precos o
o - Bibliotecas; Avaliagéo AN Certificago.
Politica de Pedagadgico. Gratuidade- Interdisciolinar Acessiveis.
Sustentabilidade. ’ plinar.
. N Proposta
Planejamento Capacitagdo dos - Resultado
- Pessoas. Gestores. Pedagogica do .
Estratégico Colaboradores SENAC Econdmico.

Quadro 4 - Sintese dos indicadores mais relevantes na percepcgao dos gestores escolares por
dimenséao analisada

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

O Quadro 4 relaciona que os indicadores Uso de Canecas e Reunides via Web foram

considerados os indicadores mais relevantes relacionados as praticas sustentaveis. Ja

como indicadores dos recursos valiosos foram considerados a Credibilidade de Marca e

Atuacao no Ensino Profissionalizante. Destaca-se novamente o indicador Credibilidade de

Marca como indicador mais relevante relacionado aos recursos valiosos, raros, inimitaveis

e organizacionais. Os indicadores Satisfacdo dos Alunos e Satisfagado dos Clientes foram

os indicadores mais relevantes considerados pelos gestores escolares, relacionado ao

desempenho das unidades do SENAC Santa Catarina.

O Quadro 5 relaciona os indicadores mais relevantes na percep¢éao dos profissionais

dos cargos técnicos.

Praticas Recursos Recursos Raros Recursos Recursos Desempenho
Sustentaveis Valiosos Inimitaveis organizacionais
Uso de Credibilidade de Credibilidade Marca Permanéncia Credibilidade Satisfagdo dos
Lampadas Marca no Mercado Marca Alunos; e
Econdmicas Satisfagdo dos
Clientes
Economia de Atuacéo Ensino Bibliotecas Credibilidade Proposta Qualidade
Energia Profissionalizante Marca Pedagogica do nos Cursos; e
SENAC Certificacao.
Planejamento Conhecimento Proposta Pedagdgica do Professores Portfélio Processos
Estratégico SENAC; e Eficazes; e
Equipamentos e Planejamento.
Laboratérios

Quadro 5 - Sintese dos indicadores mais relevantes na percepc¢ao dos cargos técnicos por dimenséo

analisada

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Administrag&o de Empresas: Estratégia e Processo Decisério

Capitulo 25




Por meio do Quadro 5 foi relacionado as praticas sustentaveis mais relevantes
na concepcédo dos cargos técnicos. O indicador mais citado foi o Uso de Lampadas
Econdmicas, o indicador Credibilidade de Marca foi 0 mais citado quando relacionado aos
recursos valiosos, raros e organizacionais. Quanto aos recursos inimitaveis destaca-se
o indicador Permanéncia no Mercado. Quanto ao desempenho das unidades do SENAC
Santa Catarina, destacam-se os indicadores Satisfacdo dos Alunos e Satisfacdo dos
Clientes.

7 | PROPOSICAO DE UM PLANO DE ACAO PARA A IMPLEMENTACAO DE PRATICAS
DE SUSTENTABILIDADE NA REDE SENAC SANTA CATARINA

A Fundacao Nacional de Qualidade (2013, p.5) afirma que: O Modelo de Exceléncia
da Gestao (MEG), em funcao de sua flexibilidade e, principalmente, por ndo prescrever
ferramentas e praticas de gestdo especificas, pode ser util para a avaliagéo, o diagnostico
e o0 desenvolvimento do sistema de gestao de qualquer tipo de organiza¢do. Sendo assim,
por meio dos Quadros (7 a 8) propdem-se acdes praticas sustentaveis com base nas
dimensdes: social, ambiental e econémica (triple bottom line), para facilitar a organizacéo
das informacbées no momento em que se elabora o relatorio de sustentabilidade.

A seguir o Quadro 7 relaciona por meio da ferramenta 5W2H para definir responséaveis
e custos aproximados associados a implantagcdo das praticas sociais nas unidades do
SENAC Santa Catarina.

O que? Quem? Onde? Por Qué? Quando? Como? Quanto?
Abertura de . .
Quvidoria entre Ouvir os anseios Via fone e no
) NRM — Nucleo da sociedade Toda a segunda
a sociedade e ~ Setor de ) momento da
. de Relacoes e promover quinzena do R$ 100,00
as Unidades do NRM. , venda dos cursos
com o Mercado. encontros més. .
SENAC Santa . em in company.
. presenciais.
Catarina.
Operacionalizagao Reunibes de Por meio das
Inclusao NEB - Nucleo Setor do de assuntos Planejamento reunides de
da “cultura de Educacéo NEB relacionados a das atividades planejamento R$ 100,00
sustentavel”: Basica ' sustentabilidade na das novas anual das
matriz curricular turmas. atividades das IES
Diretores; ~ . .
! . Insercédo Reunides de Por meio das
~ coordenadores Unidades fos . -
Insercéo de préticas Planejamento reunides de
o de cursos do SENAC e L .
de Préticas . sustentaveis na das atividades planejamento R$ 100,00
e superiores e Santa ~
Multidisciplinares . educacéo e na das novas anual das
Coordenadores Catarina. . o
do NEB pesquisa. turmas. atividades das IES
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Manter um
Preparar a i
formacéo dos nacleo para
. Unidades ¢ desenvolver Simposio durante
Investir em DR- docentes que .
. do SENAC . metodologias a semana R$
Treinamento dos Departamento assumiram Y o
. Santa ) educacionais académica; 5.000,00
Educadores: Regional. . a unidade . -
Catarina. . e de apoio e Oficinas.
curricular de capacitacio de
sustentabilidade. L ¢
professores.
Ofertar no .
. s . Durante a Por meio de
Investimentos em . Portf6lio ambiente ~ - e
seu espaco fisico DR Unidades compativel para duracéo da atividades préticas
page do SENAC npative’p Unidade desenvolvidas Até R$
(laboratérios de Departamento atividades que .
A . Santa . Curricular pelos professores | 20.000,00
vivéncia): Regional. . possibilitem o .
Catarina. voltada a juntamente as
trabalho em rede, L
. Sustentabilidade alunos.
ao ar livre.
Quadro 7- Praticas Sociais

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Por meio do Quadro 7 foi elencado praticas sociais para as unidade do SENAC

Santa Catarina. Cada pratica evidencia os fatores 5W2H envolvidos no processo.
Ja o Quadro 8 relaciona por meio da ferramenta 5W2H foi definido a implantacao das

praticas ambientais nas unidades do SENAC Santa Catarina.

O que? Quem? Onde? Por Qué? Quando? Como? Quanto?
5 Envolver o aluno e
Inclusédo de . .
. . . 0 meio onde esta
temas ambientais Unidades . . ~
. DR- inserido, despertando a Durante a Insercéo )
nos curriculos do SENAC e . L .. Até R$
. Departamento consciéncia ambiental, | realizacdo dos de Praticas
das Unidades do Regional Santa além de trazer o cursos Multidisciplinar 5.000,00
SENAC Santa 9 ' Catarina. . ' P '
. reconhecimento externo
Catarina:
a |IES.
Reduzir de forma
significativa a quantidade
Propor um . :
. . de materiais e energia
Sistema de DR- Unidades requeridos para as Com a Insercao
Gestdo Ambiental do SENAC e P nSere Até R$
. Departamento atividades, resultando Anualmente. de Praticas
para as unidades Regional Santa em significativas Multidisciplinar 10.000,00
do SENAC Santa glona. Catarina. g P
. economias de custos
Catarina. >~
e beneficios de
desempenho ambiental.
Parceria Difundir as praticas
com outras Diretores; ambientais, bem
universidades da | coordenadores Unidades como a troca de Com a Insercio
regido de atuacao de cursos do SENAC vivéncias entre os Semana ‘o ¢ Até R$
) . .. de Préticas
das superiores e Santa alunos, por meio Académica Multidisciolinar 5.000,00
Unidades do Coordenadores Catarina. da organizacdo de P
SENAC Santa do NEB. eventos sobre a questéao
Catarina: ambiental.
L Desenvolver de
Criagao do Unidades maneira consistente
GASS- Grupo DR- do SENAC e permanente, acbes Com a Insercdo
Ambiental Departamento perm » 8¢ Anualmente. de Praticas R$ 5.000,00
. Santa de ensino, pesquisa e e
SENAC Regional. . ~ . Multidisciplinar.
) Catarina. extensdo, em nivel de
Sustentavel. o .
exceléncia social.
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Por meio de
Durante a atividades
Projeto DR- Unidades . duralgao da prahcag ]
. ~ do SENAC Produzir alimentos Unidade desenvolvidas Até R$
alimentacéo Departamento o .
- . Santa organicos. Curricular pelos 20.000,00
organica Regional. .
Catarina. voltada a professores
Sustentabil. juntamente as
alunos.

Quadro 8 - Praticas Ambientais

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Por meio do Quadro 8 foram elencadas praticas ambientais para as unidades do
SENAC Santa Catarina. A seguir, o Quadro 9 relaciona por meio da ferramenta 5W2H a

implantacdo das praticas econémicas nas unidades do SENAC Santa Catarina.
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O que? Quem? Onde? Por Qué? Quando? Como? Quanto?
Visa gerar
beneficios a Toda compra
NAF — Nucl i 3 li
Compras - uc.eo Setor de somet.:iade g a reallzada nas Até RS
Sustentaveis: Administrativo NAF economia e, ainda, Anualmente Unidades do 1.000.00
’ Financeiro. ) reduzir impactos SENAC Santa T
negativos a salde Catarina.
humana..
Propiciar o
desenvolvimento .
L s Por meio das
destes empresarios Reunides de o
Programa de para que possam Planejamento reunices de
. NEB — Nucleo de Setor do . A planejamento Até R$
desenvolvimento ~ e aplicar em suas das atividades
. Educacéo Béasica NEB. e anual das 1.000,00
de executivos empresas praticas das novas o
i atividades das
e politicas o turmas.
. IES
desenvolvimento
sustentavel
L Por meio das
~ . Reunibes de L
Captacéo . Unidades Recursos para . reunides de
Diretores; e DR- . . Planejamento ) )
de recursos do SENAC investir em planejamento Até R$
. Departamento . entre os
diretamente na ) Santa pesquisa e . anual das 1.100,00
. Regional. . ~ diretores e 0 .
sociedade Catarina. extenséo. atividades das
DR.
IES
Unidades Reunides de
Med_ldas para Diretores; e DR- do SENAC Reduzir 6 CoNsUMo Planejamento Até RS
reduzir consumo Departamento . o entre os Anualmente
. . Santa de energia elétrica. . 15.000,00
de energia. Regional. . diretores e 0
Catarina.
DR.
Desenvolvimento . . .
. Criar projetos Reunibes de
de programas . Unidades ~ .
Diretores; e DR- para atuacdo na Planejamento .
para promover do SENAC . Durante o ano Até R$
; Departamento sociedade na entre os .
a reciclagem e ) Santa L . letivo. 1.000,00
o Regional. . conscientizacdo da diretores e 0
outras praticas Catarina. .
reciclagem DR.
semelhantes
Quadro 9 - Préaticas Econémicas
Fonte: Elaborado pela autora (2016)




Sendo assim, para que as praticas sustentaveis sejam implantadas, ha a necessidade
de criar junto ao DR- Departamento Regional do SENAC Santa Catarina, um Departamento
de Educacdo Ambiental do SENAC Santa Catarina — DEA. O objetivo do DEA seria de
formular as diretrizes sustentaveis para ser aplicada a todas as unidades do SENAC
Santa Catarina. Desta forma sugere-se promover encontros com 6rgaos governamentais
e ndo governamentais representantes do setor empresarial, diretores das unidades do
SENAC Santa Catarina com intuito de estabelecer a gestdo estratégica do DEA no que se
refere as questdes ambientais, econémicas e sociais.

Por fim, remete-se os resultados a concepcéao de Callado e Fensterseifer (2010), os
quais afirmam que os principais desafios da criacdo de um desenvolvimento que segue em
direcdo a sustentabilidade, consistem em criar instrumentos de mensuracéo desejaveis
nos indicadores de sustentabilidade. Por isso, os indicadores de sustentabilidade s&o
instrumentos essenciais para guiar a agdo e subsidiar o acompanhamento e a avaliacéo
do processo de gestdo do desenvolvimento sustentavel. Sendo assim, as organizacdes
devem fornecer informacdes que propicie a analise de seu perfil, bem como informacdes
detalhadas sobre sua gestdo estratégica, suas praticas de sustentabilidade, seus
indicadores de desempenho organizacional, bem como sua relagcdo como os stakeholders.

8 | CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo que consistiu em analisar a relacdo entre praticas
sustentaveis, recursos organizacionais e o desempenho na Rede SENAC Santa Catarina,
constatou-se que a correlacéo existente entre as variaveis mencionadas séo definida.

Os resultados deste trabalho mostram que as Unidades do SENAC Santa Catarina
sao Instituicbes de Ensino com um desempenho, que possui uma boa interacao social
com todos aqueles com os quais se relaciona, e estd comprometida com os aspectos
ambientais, desenvolvendo emtodas as suas Unidades a¢des que visam a sustentabilidade
com base no conceito do Triple Botton Line.

No que se refere a mensuracéo das praticas sustentaveis desenvolvidas na Rede
SENAC Santa Catarina foi constatado que existem acdes relacionadas as praticas
sustentaveis, no que diz respeito as dimensdes social, ambiental e econ6mica nas
unidades operativas do SENAC sendo a principal delas o Planejamento Estratégico, no
qual essas dimensodes estdo subjacentes. A mensuragéo dos recursos organizacionais na
perspectiva VRIO (valioso, raro, inimitavel e organizacional) mostrou que a Credibilidade
da Marca € o recurso considerado mais importante, e também considerado como o de
maior raridade sendo a Capilaridade da rede o recurso considerado mais valioso e a
Avaliacao Interdisciplinar como recurso inimitavel.

A partir dos resultados deste estudo, é possivel elaborar um plano de agcbes com o
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objetivo principal de incrementar agées e praticas sustentaveis com base nas dimensdes:
social, ambiental e econémica (triple bottom line), para facilitar a organizacdo das
informacdes no momento em que se elabora o relatério de sustentabilidade.

Outra constatacéo importante deste estudo é que o SENAC Santa Catarina deve
divulgar claramente sua politica de sustentabilidade e mostrar como estd interagindo
com 0 meio ambiente e a sociedade por meio de praticas relacionadas a sua gestao
estratégica, a fim de preservar, recuperar ou prevenir os impactos ao meio ambiente e a
saude da populagdo, bem como o retorno econémico destas acoes.

Otamanho do questionario e a falta de disponibilidade de tempo dos respondentes, em
funcdo da ocorréncia do envio dos questionarios ter se dado num periodo de planejamento
e fechamento dos cursos para o préximo ano, se constitui em um obstaculo a fidedignidade
das respostas. Também foram encontradas resisténcias por parte de algumas Unidades
para o encaminhamento dos respondentes ao questionario. Em alguns casos isolados a
falta de conta de e-mail no gmail de alguns respondentes também dificultou o retorno de
alguns questionarios. Neste caso foi enviado o questionario em meio fisico.

Assim recomendacdes para futuros estudos na area da Gestédo da Sustentabilidade
associada ao desempenho das organizacdes, remetem-se ao trabalho de comunicacéo a
ser desenvolvida nas Unidades do SENAC Santa Catarina, para apresentar a importancia
de um relatério de sustentabilidade para as Instituicbes de Ensino Superior. Os Diretores
das Unidades do SENAC Santa Catarina precisam conhecer a importancia e os impactos
decorrentes da elaboracédo de um relatério de sustentabilidade, tanto para as Unidades,
como para a Sociedade e Colaboradores, para que se sintam motivados a implanta-lo em
suas Unidades.
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