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APRESENTACAO

Segundo Bachelard, “um discurso sobre o método cientifico sera sempre um
discurso de circunstancia, nao descrevera uma constituicdo definitiva do espirito
cientifico”; considerando a amplitude dessa tematica, uma obra que almeje langar foco em
propostas, recursos e resultados nas ciéncias da saude, naturalmente tera como desafio a
caracterizacao de sua abordagem metodoldgica. Neste sentido, este e-Book foi organizado
de modo a apresentar ao leitor 171 artigos seriados justamente por este elo comum que
une, na ciéncia, a proposta (objetivo), o recurso (viabilidade) e o resultado (evidéncia): o
método de pesquisa per si.

Dos seus nove volumes, os dois primeiros sdo dedicados aos relatos de caso, relatos
de experiéncia e de vivéncia em saude apresentando aspectos da realidade clinica, cultural
e social que permeiam a ciéncia no Brasil.

Ja no intuito de apresentar e estimular o dialogo critico construtivo, tal qual o
conhecimento dos recursos teoricos disponiveis frente aos mais variados cenarios em
saude, os volumes trés, quatro e cinco exploram estudos de revisdo da literatura que
discutem o estado da arte da ciéncia baseada em evidéncia sugerindo possibilidades,
hipoteses e problematicas técnicas no intuito de delimitar condutas para a pratica clinica.

Por fim, os volumes de seis a nove compreendem os resultados quali e quantitativos
das mais diversas metodologias de intervencdo em saude: estudos comparativos, ensaios
clinicos e pré-clinicos, além de acbes em politicas publicas na area de saude coletiva.

Com ainteleccao dos tdpicos tratados nessa obra, espera-se — tanto quanto possivel
— contribuir no processo de ampliacéo, fundamentacéo e fomento da discusséao e reflexado
cientifica na interface entre propostas, recursos e resultados nas Ciéncias da Saude.

Luis Henrique Almeida Castro
Thiago Teixeira Pereira
Fernanda Viana de Carvalho Moreto
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RESUMO: A partir do processo de redemocratizacdo do Brasil, as populacoes
marginalizadas, dentre elas a comunidade de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (LGBT) ganharam maior visibilidade em varios cenarios, inclusive no acesso
aos servicos de saude. No entanto, apesar do avanco, essa populacdo ainda enfrenta
dificuldades para a garantia do direito ao atendimento médico de qualidade. Este trabalho
objetiva relatar uma experiéncia pedagdgica de estudantes de medicina ao acompanharem
0s servicos realizados em um centro de atendimento integral a saude transespecifica. Trata-
se de um relato de experiéncia desenvolvido a partir de uma observacédo participante do
atendimento de travestis e transexuais, por estudantes de medicina, no Centro de Referéncia
em Atencéo Integral em Saude para Travestis e Transexuais (CRAIST). Este, localizado
no ambulatério Amélio Marques do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de
Uberlandia. A atividade pedagédgica resultou em conhecimento do servigco e suas inovagdes
pelos estudantes, permitindo o melhor entendimento da realidade da populagdo LGBT
por eles. Visualizar o acolhimento, o trabalho da equipe multiprofissional e os relatos dos
pacientes possibilitaram o conhecimento das demandas, das dificuldades e do cenario de
vulnerabilidade em que os usuarios do servi¢co estao inseridos. Conclui-se que a experiéncia
permitiu aos estudantes perceber as estratégias que este servico utiliza para efetivar os
principios de equidade, universalidade e integralidade de acesso a saude pela populagcao
LGBT em seu funcionamento.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéao em Saude; Estudantes de Medicina; Identidade de Género.

EXPERIENCING THE AMBULATORY CARE OF SHEMALE AND TRANSEXUALS:
IMPACTS ON MEDICAL EDUCATION

ABSTRACT: From the process of re-democratization in Brazil, marginalized populations,
among them the Lesbian, Gay, Bisexual, Transvestite, and Transsexual (LGBT) community
have gained greater visibility in various settings, including access to health services.
However, despite the progress, this population still faces difficulties in guaranteeing the right
to quality medical care. This work aims to report the pedagogical experience of medical
students when they accompany the services performed in a center of integral care for trans-
specific health. This is an experience report developed from participant observation of the
care of transvestites and transsexuals, by medical students, at the Reference Center for
Comprehensive Health Care for Transvestites and Transsexuals (CRAIST). This, located at
the Amélio Marques outpatient clinic of the Hospital de Clinicas, Universidade Federal de
Uberlandia. The pedagogical activity resulted in students becoming aware of the service
and its innovations, allowing them to better understand the reality of the LGBT population.
Visualizing the reception, the work of the multidisciplinary team and the patients’ reports made
it possible to understand the demands, difficulties and vulnerability scenario in which the
service users are inserted. It is concluded that the experience allowed students to understand
the strategies that this service uses to implement the principles of equity, universality, and

Propostas, Recursos e Resultados nas Ciéncias da Saude 2 Capitulo 17




integrality of access to health by the LGBT population in its functioning.
KEYWORDS: Health Education; Medical Students; Gender Identity.

11 INTRODUCAO

O movimento de Reforma Sanitarista e redemocratizacdo do Brasil foram essenciais
no estabelecimento de principios éticos para a reorganizacao do sistema de saude
brasileiro. Isso permitiu uma intervencao junto com as populagdes marginalizadas e que
nao tinham acesso aos servicos de saude (GRANGEIRO et al., 2009). Dessa forma,
surgiu o Sistema Unico de Satde (SUS), cujo objetivo é garantir a satde em territorio
brasileiro de forma universal e gratuita, considerando as necessidades especificas de
cada populacdo (BRASIL, 2000).

Nesse contexto, a luta do grupo formado por Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis
e Transexuais (LGBT) teve uma maior visibilidade. Um marco foi a criagdo, em 2004,
do “Brasil Sem Homofobia”, programa de combate a violéncia e a discriminagcdo contra
LGBT. Outro ponto relevante da luta desse grupo foi a criacdo da “Politica Nacional de
Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT)”, a qual
tem como objetivo promover o cuidado integral a essa populagdo, bem como reduzir as
desigualdades e consolidar o SUS como um sistema de saude equitativo (BRASIL, 2008).

Apesar do avancgo nas politicas de saude para a inclusdo da populagao LGBT, na
pratica ha ainda dificuldades no atendimento deste grupo social. Uma pesquisa realizada
por Cerqueira-Santos et al. (2010) demonstrou a existéncia de atitudes discriminatérias
nos servigcos de saude e o quanto elas afetam a relacdo médico-paciente. Dessa forma,
geram obstaculos para a educagédo e prevencao em saude, bem como o descrédito no
sistema de saude. Isso impede a busca voluntaria por consultas médicas. Em outro estudo,
foi revelado que muitos pacientes ocultam sua condicdo sexual sempre que possivel, ao
procurar o médico, devido ao medo da discriminagcédo sexual (LIONCO, 2008).

Além disso, dados apresentados pelo Ministério da Saude, relacionados a populagao
LGBT, apontaram que 67% dos entrevistados ja sofreram preconceitos em virtude da
identidade género (BRASIL, 2008). Essa proporcéo alcangcou 85% das travestis e
transexuais. Ainda, essa mesma pesquisa mostrou que 14.5% dos participantes relataram
sofrer preconceitos nos servi¢cos da rede de saude (BRASIL, 2008). Outro ponto importante,
segundo Barbosa e Koyama (2006), € que lésbicas utilizam pouco os servicos de saude
quando comparadas com as mulheres heterossexuais. Isso dificulta diagnoésticos e
tratamentos de doencas como cancer de mama e cancer do colo de utero. Também, esses
autores ressaltam que ha poucas pesquisas no pais sobre o0 processo de adoecimento
deste grupo de mulheres.

Moreira et al. (2004) mostrou que 50 a 72% dos profissionais entrevistados dentro

127

Propostas, Recursos e Resultados nas Ciéncias da Saude 2 Capitulo 17



das especialidades de ginecologia, urologia, psiquiatria e clinica médica n&do realizam
anamnese sexual na sua pratica profissional em virtude da falta de conhecimento em
saude sexual e, também, por inseguranca para abordar assuntos relacionados ao sexo.
Dessa forma, fica evidente a fragilidade e inadequacéo do ensino fornecido aos médicos
que ainda se mostram despreparados para lidar com as reais necessidades da populacao,
sobretudo a LGBT (COSTA et al., 2012). Isso, se deve ao curriculo de formagao médica com
poucas abordagens dos temas sexualidade, homofobia, papéis de género e identidades,
0s quais sao fundamentais para compreender as demandas dos pacientes (RUFINO et
al., 2013).

Ainda, sobre o processo de formacgdo durante a graduacéo em medicina, a literatura
aponta que a maioria das faculdades ndo aborda a tematica referente a homossexualidade
e saude de forma integral. Isso leva ao despreparo dos futuros profissionais em lidarem
com as demandas proprias de cada paciente (PINTO, 2004). Acrescido a isso, Lima e
Cerqueira (2008) constataram que muitos estudantes de medicina ainda acreditam que
a homossexualidade é uma doenca, mesmo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) a
tendo excluido da lista de enfermidades.

Portanto, percebe-se a importédncia em divulgar, na literatura cientifica, atividades
praticas realizadas em espacos de cuidado em saude de pacientes travestis e transexuais.
Dessa forma, fornecendo estratégias para ensino e aprendizagem do acolhimento
humanizado e integral desses grupos. Nesse sentido, este trabalho objetiva relatar
uma experiéncia pedagdgica de estudantes de medicina ao acompanharem o0s servi¢os

realizados em um centro de atendimento integral a satde transespecifica.

2| METODOLOGIA

O presente relato de experiéncia partiu de uma observacéao participante desenvolvida
por discentes do curso de Medicina durante uma atividade proposta pelo eixo de Saude
Coletiva Il. Durante um semestre, semanalmente, um grupo de estudantes acompanharam
o atendimento ambulatorial no Centro de Referéncia em Atencéo Integral em Saude para
Travestis e Transexuais (CRAIST).

No Centro ha uma pratica de despatologizacdo que prioriza a escuta, a
desclassificacéo e a desconstrugcao (COACCI, 2019). Nesse sentido, as sextas-feiras, em
horario compreendido entre as 13 horas até o final do atendimento de todos os usuarios e
usuarias agendados, os estudantes participavam do acolhimento no ambulatério.

Os graduandos que participaram da referida experiéncia pedagdgica, também
entrevistaram, recepcionaram e acompanharam a evolug¢ao dos atendimentos dos usuarios
do servico. Nesse contexto, a observacgao, participagcdo e a percepcédo da dindmica do
servico, através das reflexdes orientadas por docentes, resultaram neste trabalho.
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31 RESULTADOS

O Centro de Referéncia para a Atencdo Integral em Saude Transespecifica
(CRAIST), localizado no Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), é referéncia no Brasil. Seu servico teve inicio em 2007, a partir do projeto “Em
Cima do Salto” de Flavia Teixeira. Este, se destaca pelo atendimento orientado no modelo
de cuidado pautado pela despatologizacéo, pelo reconhecimento e pela valorizagado das
individualidades (COACCI, 2019).

Nesse contexto, os académicos perceberam na vivéncia realizada no servigo as
inovacdes ja promovidas pelo servico que foi o pioneiro no Brasil a adotar o nome social
do paciente no prontuario médico. Ficou evidente para os graduandos o quanto os(as)
usuarios(as) se sentiam confortaveis durante o atendimento, tendo em vista que sao
respeitados e aceitos como gostariam de ser e n&do o sé&o na realidade em que vivem.
Foram ouvidos, pelos observadores participantes, durante o acolhimento, muitos relatos
de pacientes que sao vitimas de preconceito pela comunidade e pela prépria familia.
Exemplos, sado atos de intoleréncia praticados pelos familiares, como se negarem a
chama-los(as) pelo nome social. Isso, muitas vezes, gera tristeza e angustia entre os
pacientes.

Ademais, durante a vivéncia, foi percebido o quanto os profissionais que atuam
no servico sao comprometidos e fornecem um atendimento integral e humanizado para
seus pacientes. E oferecida uma consulta multidisciplinar com uma equipe composta por
profissionais enfermeiros, psicologos, servi¢co social, médicos psiquiatras, ginecologistas
e endocrinologistas. Somado a isso, para facilitar o acesso dos usuarios, adota-se a
livre demanda como forma de entrada ao servico, ou seja, ndo existe a necessidade de
encaminhamento por um profissional de saude, as portas ficam sempre abertas para que
recebam os cuidados necessarios referentes a sua demanda.

Foi constatado que a divulgacédo do servigco para a comunidade é tdo importante
guanto os atendimentos em si, pois, muitas vezes, 0s pacientes precisam de cuidados
mas ndo sabem que existem servicos como o CRAIST ou sabem mas ndo tem incentivos
ou mesmo sdo desencorajados por conhecidos e familiares para irem ao primeiro
atendimento. Assim, foi percebido o quanto é importante o funcionamento do ambulatério
por livre demanda, uma vez que muitos pacientes conhecem o servigo por meio de outros
usuarios que fazem a sua indicagao.

Dessa forma, a experiéncia relatada neste trabalho permitiu aos alunos o
conhecimento da dindmica do servi¢o e representou uma oportunidade para se perceber
que o acolhimento realizado baseia-se na logica longitudinal e holistica. A partir dessa
Otica, tornou-se mais facil o entendimento da realidade da populagédo LGBT.

Além disso, o grupo julga que, também, pdéde compreender melhor a realidade

das travestis e transexuais para além das teorias vistas sobre esse tema em sala de
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aula. Foi observado as demandas dessa populagdo, os preconceitos sofridos e as
vulnerabilidades em que estao expostas. Os estudantes acreditam que isso potencializou
0 seu desenvolvimento de empatia para com a populacao LGBT, a qual, sera primordial

para sua futura pratica profissional.

41 DISCUSSAO

Uma experiéncia pedagogica similar foi relatada por Marco Aurélio Maximo Prado,
professor da Universidade Federal de Minas Gerais, em seu livro Ambulare (PRADO,
2018). O autor descreve sua experiéncia no CRAIST, onde trabalhou no acolhimento
de travestis e transexuais por trés meses. Essa pratica permitiu o desenvolvimento de
uma série de reflexdes e possibilitou 0 que o autor denominou de despatalogizacédo dos
géneros, corpos e sexualidades. Isso se refere a desconstrucédo de conceitos e da forma
como classificava as relagdes, os 6rgéos e as praticas sexuais, que apds a vivéncia e a
escuta ativa de pacientes, passaram a ter um novo sentido (COACCI, 2019).

Durante a dindmica no ambulatério, foi constatado pelos alunos a necessidade da
divulgacao do servico para seu publico. Estudo conduzido por pesquisadores objetivando
avaliar o entendimento das travestis sobre a tematica Promocao de Saude, identificou
que essa populacdo possui grande interesse em realizar procedimentos estéticos (DA
CRUZ MENDONCA et al., 2019). Nesse sentido, refor¢ca-se a necessidade da divulgacao
de servicos como o CRAIST no Brasil, para que se possa atender as demandas dessas
pacientes. Isto posto, por essas demandas ja estarem relatadas na literatura cientifica.

Nesse contexto, em outro momento da experiéncia, os estudantes de medicina
identificaram os impactos positivos da adocdo do nome social para o atendimento das
travestis e transexuais no ambulatério. Trabalhos apontam que o uso do nome social em
servigos de saude é uma forma de garantir que o direito de acesso a saude por travestis
e transexuais seja efetivado (SILVA et al., 2017). Assim, depreende-se que 0 uso do nome
social no atendimento no CRAIST, é uma forma de garantir o direito a satde para minorias
de género.

Ademais, outro estudo realizado por Romano (2007) relata a integracao de alunos
do curso de Medicina da faculdade UNESA com travestis. Por meio de visitas domiciliares
semanais, os discentes, juntamente com um docente e agentes comunitarios, fizeram
contato com 50 travestis residentes do territério de um Programa de Saude da Familia
(PSF) da regiao.

A principio, muitos estudantes, principalmente os do sexo masculino, embasados
por preconceitos e intolerancia, se negaram a realizar os atendimentos, porém foram
convencidos a mudar de conduta. Surpreendentemente, ao final da experiéncia, a
maior parte dos académicos mudou de postura e percebeu a vivéncia como instrumento
responsavel por aprimorar competéncias de comunicacdo e desenvolver a relacéo
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médico paciente. Além disso, a experiéncia permitiu trabalhar cenarios como homofobia
e violéncia, além de tematicas como a necessidade de garantia da universalidade, da
integralidade e da equidade no atendimento médico.

51 CONCLUSAO

Pela observacéo dos aspectos analisados, conclui-se que a experiéncia no CRAIST
permitiu aos graduandos de medicina vivenciarem a rotina de um servigo de saude voltado
para atendimento de minorias sociais. Além disso, foram identificadas caracteristicas no
servico como ser um promotor do direito de acesso a saude de travestis e transexuais e
facilitador de acesso as demandas especificas dessa populagdo, como a realizagao de
modificacbes corporais.

Os estudantes de medicina, durante a experiéncia, tiveram contato com temas
como integralidade, equidade e universalidade de acesso a saude. Foram identificadas,
nesse sentido, potencialidades pedagodgicas para ensino e aprendizagem desses temas
no contexto da Educacéo Médica.

Pode-se pontuar como limitacdes deste relato de experiéncia o fato de ter sido
um trabalho desenvolvido apenas por parte da sala. Pesquisas de carater qualitativo e
quantitativo que avaliassem os impactos desta experiéncia em turmas inteiras de medicina
poderiam prover melhores generalizacoes.

Por fim, reforca-se a necessidade de publicagcbes que abordem a teméatica de
atividades praticas centradas no cuidado em saude a travestis e transexuais, no contexto
da Educacéo Médica. Isto, com vista a promovermos a efetivacao de principios do Sistema
Unico de Salde (SUS) centrados na oferta e no acesso a satde por todos.
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a eficiéncia de whey protein dos tipos concentrado, isolado e hidrolisado comparado a placebos
isocaléricos sobre os desfechos de composicado corporal em adultos saudaveis praticantes de
atividade fisica.

Propostas, Recursos e Resultados nas Ciéncias da Saude 2 Sobre os organizadores m



FERNANDA VIANA DE CARVALHO MORETO - Possui graduacdao em Nutricdo pelo Centro
Universitario da Grande Dourados (2008), pés-graduagcéao em Terapia Nutricional, Nutricdo Clinica
e Fitoterapia pela Faculdade Inga — Maringa (2012). Especializagdo em Nutricdo Esportiva pela
Faculdade de Ensino Superior de Sao Miguel do Iguacu — FAESI (2015). Nutricionista Clinica e
Esportista, com mais de 10 anos de experiéncia em consultério nutricional, com foco no atendimento
personalizado em criancas, adultos, gestantes, idosos, praticantes de atividades fisicas e atletas,
visando o cuidado, a salde e o bem-estar. Com o perfil clinico em legitimar a Nutricao Baseada em
Evidéncia em ser acessivel para todos, sempre utilizou do que existe de maior evidéncia em nutricao
para prevenir e tratar doencas. Na sua trajetéria profissional, foi nutricionista do Programa Mesa
Brasil SESC (2010-2016), responsavel por ministrar Oficinas Culinarias de Aproveitamento Integral
dos Alimentos e Cursos de Higiene e Manipulagcdo dos Alimentos de acordo com as normas da
Vigilancia Sanitaria. Atuou como docente, cargo professora substituta, na Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD) em diversas disciplinas, como Nutricao e Esportes, Higiene e Controle de
Qualidade de Alimentos, Composi¢ao de Alimentos, Técnica Dietética e Etica Profissional e Bioética
(2017 — 2019). Atualmente é académica bolsista da CAPES no curso de Mestrado do Programa de
Alimentos, Nutricao e Saude da Universidade Federal da Grande Dourados (2019). Membro do Grupo
de Pesquisa Biologia Aplicada a Saude. Pesquisadora, atuante em ensaios pré-clinicos visando
avaliar a agdo farmacologica de compostos ativos naturais sobre os sistemas orgénicos (toxicidade
e genotoxicidade) e fatores de risco associados a saude. Atua principalmente nos seguintes temas:
fitoterapia, nutricéo clinica e esportiva.
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