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APRESENTAÇÃO

O fortalecimento da Enfermagem, como ciência, perpassa o desenvolvimento de um 
corpo de conhecimento alicerçado em uma base de evidências de estudos científicos bem 
desenhados e que tenham implicações para uma prática segura. A investigação científica 
confiável e de qualidade, portanto, garante o reconhecimento das áreas dos saberes da 
enfermagem e dos profissionais e pesquisadores envolvidos.

Diante do exposto, temos o prazer de apresentar a coleção “A Enfermagem Centrada 
na Investigação Científica”. Trata-se de uma obra que reúne trabalhos científicos relevantes 
das mais diversas áreas de atuação do fazer Enfermagem.  Aqui, docentes, estudantes, 
profissionais e os participantes das pesquisas são atores principais de uma ciência holística 
que a cada dia se fortalece, em decorrência do engajamento e empoderamento desses. 

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. O terceiro volume traz estudos 
relacionados à prática da enfermagem baseada em evidências com ênfase à Sistematização 
da Assistência da Enfermagem (SAE) nos mais diversos cenários de cuidado à saúde e 
a importância do desenvolvimento de uma cultura de segurança do paciente. O quarto 
volume concentra, principalmente, experiências relatadas através de projetos de pesquisa 
e extensão, demonstrando a importância dos mesmos para a formação acadêmica e 
profissional.

O quinto volume aborda a saúde da mulher na gestação, parto e puerpério, bem 
como dos recém-nascidos, crianças e adolescentes. O último capítulo traz a importância 
da assistência da enfermagem diante da violência sexual contra mulheres. Tema de 
fundamental relevância, principalmente em tempos de pandemia.

O destaque para atenção primária à saúde e para questões vivenciadas na prática 
profissional é dado pelo sexto volume. Por fim, o sétimo e último volume, traz estudos 
com temas variados, principalmente relacionados à saúde da população idosa, estudos 
epidemiológicos e às doenças infectocontagiosas. Ressaltamos a relevância da divulgação 
científica dos trabalhos apresentados, para que os mesmo possam servir de base para a 
prática segura dos profissionais de saúde. Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por 
possuir a estrutura capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes 
pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: A Segurança do Paciente é um componente essencial da qualidade do cuidado, 
e tem adquirido, em todo o mundo, importância cada vez maior para os pacientes e suas 
famílias, para os gestores e profissionais de saúde no sentido de oferecer uma assistência 
segura. Os incidentes associados ao cuidado de saúde, e em particular os eventos adversos 
(incidentes com danos ao paciente), representam uma elevada morbidade e mortalidade 
em todos os sistemas de saúde. Este estudo tem por objetivo investigar a exposição dos 
pacientes diante de eventos que comprometam a sua segurança no âmbito domiciliar e propor 
ações de educação permanente visando a sistematização a assistência de enfermagem 
para a segurança do paciente. Trata-se de um estudo descritivo, exploratório, de abordagem 
qualitativa. O gerenciamento dos riscos e os eventos adversos em relação a Segurança do 
Paciente torna importante para uma comunicação efetiva e ações de educação permanente 
por parte da equipe de enfermagem para uma assistência mais segura. 
PALAVRAS-CHAVE: Educação Permanente; Sistematização da Assistência de Enfermagem; 
Atenção Básica.

PERMANENT EDUCATION AIMING AT THE SYSTEMATIZATION OF NURSING 

ASSISTANCE FOR PATIENT SAFETY IN BASIC CARE

ABSTRACT: Patient Safety is an essential component of the quality of care, and it has 
acquired, worldwide, an increasing importance for patients and their families, for managers 
and health professionals in order to offer safe assistance. Incidents associated with health 
care, and in particular adverse events (incidents with damage to the patient), represent a high 
morbidity and mortality in all health systems. This study aims to investigate the exposure of 
patients to events that compromise their safety at home and to propose permanent education 
actions aimed at systematizing nursing care for patient safety. This is a descriptive, exploratory 
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study with a qualitative approach. The management of risks and adverse events in relation 
to Patient Safety makes it important for effective communication and permanent education 
actions by the nursing team for safer assistance.
KEYWORDS: Permanent Education; Systematization of Nursing Care; Primary Care.

INTRODUÇÃO

O Ministério da Saúde, em 2013, lançou o Programa Nacional de Segurança 
do Paciente (PNSP), por meio das Portarias GM/MS nº 529/2013, com o objetivo de 
contribuir para a qualificação do cuidado em saúde em todos os estabelecimentos de 
saúde do território nacional. A Segurança do Paciente é um componente essencial da 
qualidade do cuidado, e tem adquirido, em todo o mundo, importância cada vez maior 
para os pacientes e suas famílias, para os gestores e profissionais de saúde no sentido 
de oferecer uma assistência segura. Os incidentes associados ao cuidado de saúde e, 
em particular, os eventos adversos (incidentes com danos ao paciente) representam uma 
elevada morbidade e mortalidade em todos os sistemas de saúde. As ações do PNSP 
devem se articular às demais políticas de saúde com o objetivo geral de integrar e somar 
esforços aos cuidados em redes de atenção à saúde. (BRASIL, 2013) 

A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE) segundo Silva et al (2011), 
pode ser conceituada como um método de prestação de cuidados para a obtenção de 
resultados relevantes na implementação da assistência, com o objetivo de minimizar as 
complicações durante o tratamento, de forma a facilitar a recuperação do paciente. Portanto, 
é uma condição de exercer a profissão com autonomia, baseada nos conhecimentos 
técnico-científicos. E essa autonomia na assistência nos faz seguir e refletir, em alguns 
passos, o que é o Processo de Enfermagem.

No Brasil, a implantação do processo de enfermagem mais conhecido foi o proposto 
em 1979, que contém as seguintes etapas: a) Histórico de enfermagem, b) Diagnóstico de 
enfermagem, c) Planejamento assistencial, d) Prescrição de enfermagem, e) Evolução de 
enfermagem e f) Prognóstico de enfermagem. A sua aplicação na prática clínica, desde 
então, vem sofrendo modificações significativas que descaracterizam a sua utilização 
que está relacionado à falta de tempo do Enfermeiro devido à sobrecarga de trabalho 
cotidiana e ao número inadequado de profissionais nas unidades de saúde. (SILVEIRA; 
SILVA; HERTEL, 2016)

OBJETIVOS

Investigar a exposição dos pacientes diante de eventos que comprometam a sua 
segurança no âmbito domiciliar e com o objetivo de propor a educação permanente 
visando a sistematização da assistência de enfermagem para segurança do paciente na 
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atenção básica.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, exploratório, de abordagem qualitativa. Em razão 
dos índices significativos de complicações do paciente domiciliar visando a Sistematização 
da Assistência de Enfermagem, torna-se relevante propor ações de educação permanente 
no âmbito da atenção básica. 

Segundo Polit, Beck e Hungler (2011, p.26), “As pesquisas de abordagem qualitativa 
baseiam-se na premissa de que o conhecimento sobre as pessoas só é possível a 
partir da descrição da experiência humana tal como ela é vivida e tal como é definida 
pelos seus próprios atores. Assim, elas propiciam campo livre ao rico potencial das 
percepções e de relações de causa e efeito, para testar hipóteses ou para determinar 
opiniões, práticas e atitudes de grandes populações”.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

A análise realizada das descrições metodológicas dos estudos incluí seus respectivos 
níveis de evidências e revelam, no que se refere à temática Educação Permanente visando 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem para Segurança do Paciente na Atenção 
Básica, predomínio de estudos qualitativos, revisões de literatura e estudos descritivos, 
o que permite inferir ser um tema ainda pouco explorado no desenvolvimento de estudos 
com foco na atenção básica. 

O estudo mostrou que as ações prestadas por enfermeiros na atenção básica se 
configuram na utilização de tecnologias leves. No campo das tecnologias leves, a interação 
entre enfermeiros e pacientes, familiares ou cuidadores se configura como uma ação 
importante na atenção básica. Assim, as tecnologias leves de cuidado aparecem em ações 
como escuta ativa, apoio, conforto, respeito, relação de ajuda e diálogo, comunicação 
efetiva e no estabelecimento de uma relação de confiança com usuários e familiares, o 
que constitui parte fundamental do trabalho deste profissional na atenção básica. (PIRES, 
V. M.M.M; RODRIGUES, V. P; NASCIMENTO, M.A.A).

O enfermeiro que atua na atenção básica, deve ser sensível à demanda e as 
necessidades do cliente e, ainda, demonstrar desejo de ensinar e interesse na busca pelo 
bem estar daqueles de quem cuida. 

Assim, para aproveitar ao máximo o ambiente domiciliar de aprendizagem 
com pacientes, deve avaliar, projetar, desenvolver, implementar um plano de ensino 
individualizado para cada situação. A educação permanente tem papel importante na 
melhoria da saúde do indivíduo no âmbito domiciliar, pois é uma tecnologia que precisa 
ser explorada e valorizada nos serviços de atenção básica para sua efetivação.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

O gerenciamento dos riscos e os eventos adversos em relação a Segurança do 
Paciente torna importante para uma comunicação efetiva e ações de educação permanente 
por parte da equipe de enfermagem para uma assistência mais segura. 

A aplicabilidade adequada para apresentação da educação em saúde é fundamental 
para o entendimento e a solidificação das informações por parte dos profissionais e com o 
intuito de oferecer uma assistência de qualidade no âmbito domiciliar. Essas informações 
precisam ser claras e concisas para facilitar as melhores condições de assistência a esse 
grupo. 

A Segurança do Paciente deve ser instituída como uma ação de cunho cultural e 
não de forma isolada e pontual. E devido a este enfoque, diante das leituras realizadas, 
a importância da implantação da Educação Permanente, visando a Sistematização da 
Assistência de Enfermagem para Segurança do Paciente no âmbito da atenção básica, é de 
fato inquestionável, pois está correlacionado as necessidades humanas básicas afetadas 
utilizando a linguagem de diagnósticos, intervenções e resultados de enfermagem para 
documentação da prática profissional e visando a qualidade da assistência. 
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