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APRESENTAÇÃO

A Coletânea Nacional Radiodiagnóstico e Procedimentos Radiológicos 3 é um e-book 
composto por 5 artigos científicos que abordam assuntos sobre tecnologias empregadas 
no tratamento com Raios X e com Prótons, a utilização de contraste iodado, analise de 
achados de doenças infecciosas nas principais técnicas de imaginologia, a utilização 
de angiotomografia para detecção de patologias arteriais dos membros inferiores e o 
último capítulo discorre sobre a armazenamento de informações dos pacientes através da 
utilização de prontuários eletrônicos. 

Desejo a todos uma excelente leitura!
Fabrício Loreni da Silva Cerutti
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RESUMO: O CFM (Conselho Federal de 
Medicina) descreve o prontuário do paciente 
como um conjunto de documentos que deve ser 
mantido em total sigilo entre a relação médico 
e paciente, assim como um bom estado de 
preservação (Norma, RDC CFM 1.638/2002). 
O prontuário foi há muito tempo, registrado 
em papel e armazenado em galpões, porém, 
corria-se o risco da quebra de sigilo, desgaste 
do material e perda do espaço físico. O fato 
de ter que armazenar esses arquivos por até 
20 anos aumentava as chances de um fator 
de risco ser desencadeado. Com o avanço 

da medicina, novas ideias foram surgindo 
em relação ao armazenamento de dados dos 
pacientes, desenvolvendo então o método de 
armazenamento em nuvem, cuja vantagem 
é oferecer um acesso rápido às informações, 
além de liberar o espaço físico, gerar economia 
de materiais impressos e o por fim, arquivos 
armazenados por tempo indeterminado (1).
PALAVRAS CHAVE: Prontuário Eletrônico do 
Paciente, Tecnologia, Radiologia.

ABSTRACT: The CFM (Federal Council 
of Medicine) is  a patient record as a set 
of documents that must be kept in total 
confidentiality between a patient and a patient, 
as well as a good state of preservation. The 
record was long recorded on paper and paper 
in sheds, however, there was a risk of breach 
of confidentiality, material use and non-physical 
space; the fact of having these files for about 20 
years increased as chances of a risk factor being 
triggered. With the advancement of medicine, the 
new occurrences were progressive in relation to 
the data storage of the patients (hospital units, 
health units or clinics), click to the information, 
besides releasing the physical, to store the files 
indefinitely.
KEYWORDS: Electronic Patient Record, 
Technology, Radiology.
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FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

Por ano, são somados mais de 360 milhões de consultas médicas, para todos esses 
atendimentos são gerados prontuários que necessitam ser armazenados e guardados por 
pelo menos dezoito anos, no caso de crianças e adolescente, e vinte anos para pessoas 
com maior idade (2). Apos essa data os materiais podem seguir para microfilmagem e depois 
serem ou armazenados ou destruídos. Por conta desse processo algumas empresas 
investiram em prateleiras para que os arquivos fossem armazenados de forma segura, 
sem que perdessem qualidade e informação (3).

Redes que prestam serviço á saúde, devem ter registros pessoais do cliente atendido 
e nessas informações devem conter: nome, endereço, telefone e dados que esclareçam 
o atendimento, detalhando tudo oque fora realizado nos procedimentos.

Pensando em melhorar esse processo, nomeado de processos informatizados, 
o objetivo é prestar um serviço de qualidade ao cliente final, utilizando das tendências 
tecnológicas e inovadoras do mercado, propuseram então às empresas hospitalares 
á investir neste tipo de serviço, onde houvesse um melhor controle de dados, com 
informações mais precisas em um espaço menor de tempo.

Nomeado como Prontuário Eletrônico do Paciente, o PEP, foi desenvolvido para que 
todas essas informações fossem melhor armazenadas e acessadas com rapidez, não 
exigindo tanto tempo ou custo para acessa-las quanto no método manual.

Com o uso da tecnologia digital, os prontuários médicos podem ser elaborados e 
arquivados na nuvem. E a guarda dos mesmos poderá ser permanente, sem ocupação de 
espaço físico. Para garantir a confidencialidade e a integridade dos dados dos pacientes, 
o sistema utilizado gera um controle de acesso, garantindo aos usuários que não haja 
quebra de sigilo, em caso de invasão a rede é possível verificar qual foi o acesso utilizado, 
dando aos usuários capacidade de recuperação dos registros originais.

O PEP foi considerado pela Healthcare Innovation Show 2018 - um evento de 
tecnologia e inovações internacional, um sistema tecnológico inovador, onde se observou 
que de 5 ao máximo 15 anos à saúde estará totalmente humanizada. Aonde três grandes 
transformações foram apontadas para essas mudanças, sendo elas: avanço tecnológico, 
mudança nos pacientes e por fim a transformação dos provedores de saúde (4).

MATERIAIS E MÉTODOS

Todas as buscas dos resultados apresentados neste trabalho foram realizadas em 
materiais de site como fontes BIREME, tendo por objetivo primórdio apontar a importância 
do PEP dentro da rede hospitalar, em especial nas áreas com atuação em imagem, onde 
o paciente possa acessar seus dados e todo o tratamento realizado de forma rápida.

Apontamos dados de duas pesquisas. Esta primeira voltada aos pacientes em relação 
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ao acesso ao prontuário pautado e tempo de aquisição, contados a partir da solicitação, 
e os resultados foram claros, antes do sistema informatizado, esse processo era mais 
lento, gerando custos a empresa, muitas das vezes esse material não estava armazenado 
no prédio interno, e sim em galpões que atuavam com armazenamentos de documentos. 
E a segunda pesquisa que apontou dados com a equipe médica, esta foi analisada pelo 
colégio de radiologia com a finalidade não apenas de se avaliar os benefícios do PEP á 
equipe médica, mas também a interação da equipe com os pacientes mediante ao acesso 
ao material da nuvem.

Com a finalidade de podermos abordar todos esses benefícios, avaliamos tanto 
paciente quanto equipe médica, para apontarmos todas as beneficência e qualidade que 
o PEP traz aos seus usuários. Neste trabalho não iremos apontaar os beneficios que 
este metodo traz a gestão, pois o mesmo requer mais detalhes de financeiros e iremos 
trabalhar apenas atendimentos e benefícios clínicos.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Foram analisados 157.256 históricos de um sistema de intercâmbio de informação 
sobre saúde. Cerca de 1670 profissionais e não profissionais tiveram acesso a esse 
sistema, no período de 2013 á 2014. O estudo mostrou que teve uma maior visualização os 
relatórios com imagens e não somente em texto. Tiveram um grande acesso radiologistas, 
ortopedistas e neurologistas, cerca de 79%(5).

Logo, o uso do PEP nas redes internas hospitalares vem ganhando espaço pela.
Eficiência e agilidade das informações. Vale ressaltar que a mesma pesquisa 

aponta as desvantagens desse tipo serviço, o que não ganha força comparado aos 
benefícios.  Foram analisados três grupos de profissionais, sendo eles: estudantes, 
equipe multidisciplinar e médicos, todos os dados da pesquisa estão apontados no gráfico 
mostrando as diferenças e respostas da equipe.

RESULTADOS

Com base nas duas pesquisas apontadas no gráfico abaixo, mais os apontamentos 
pelos congressos deste ano 2018, é possível certificar a importância do PEP para as redes 
hospitalares. Pelo uso prático de sua formalidade. Para que todas essas informações 
possam cumprir oque rege a Norma da Resolução nº 1638/2002 com o CFM, todas as 
informações contidas neste documento servem para que a equipe possa acompanhar 
o tratamento. Contudo, toda a equipe multidisciplinar, caso tenha acesso autorizado 
à rede, com permissão de acesso ao PEP, pode também acessá-lo com finalidade de 
esclarecer dúvidas referentes à evolução ou progressão do tratamento e inserção de 
novas informações (6).
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CONCLUSÃO

Com base nas avaliações internas, comparando-as com os serviços anteriormente 
prestados à equipe disciplinar, médica e ao paciente, foi possível concluirmos que os 
benefícios do PEP tanto á equipe quanto ao paciente é incomparável aos outros métodos 
manuais e isso só é possível, pois desde o prontuário eletrônico do paciente quanto ao  
cadastro, a ficha e/ou seu armazenamento encontra-se contato direto com a internet, 
facilitando a rotinas das redes hospitalares. Sendo este método mais pratico e muito mais 
rápido.
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