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APRESENTACAO

E com um misto de alegria e satisfacédo que apresentamos essa obra produzida
com carinho e com o esfor¢o de todos os participantes. O livro Amazénia: Aspectos
Singulares para o Desenvolvimento Regional, disponibiliza no seu corpo a contribui¢cao
de professores, pesquisadores e amigos que discutem em seus estudos temas ligados
ao Desenvolvimento Regional tendo a Amazénia como seu objeto de estudo.

Os dez artigos aqui selecionados sao resultados de pesquisas, revisdes
bibliograficas, estudos de casos, projetos de iniciacdo cientifica e monografias
desenvolvidas pelos autores, ou seja, € a soma do cotidiano da missao de ser professor,
pesquisador e aluno.

Nosso principal objetivo em produzir esta obra se alicergca na condicdo de
compartilhar nossos conhecimentos e trabalhos de forma que estes possam ser
utilizados por outros pesquisadores, alunos, professores e demais interessados nas
areas e assuntos abordados neste livro.

Esperamos que os artigos aqui publicados possam contribuir para a seu
crescimento académico e profissional, ficamos abertos as sugestbes e observagdes
que nos forem destinadas.

Desejamos a todos uma excelente leitura e reflexdo acerca dos artigos aqui
compartilhados.

Profa. Dra. Michele Lins Aracaty e Silva
Manaus, 2018.

“Nao é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente.
Quem sobrevive é o mais disposto a mudanca”
Charles Darwin



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 1 TR 1
TEORIAS DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL: ANALISE DO MODELO ZONA FRANCA DE
MANAUS

Marcela Froes da Costa
Mauro Mauricio Barbosa Lucas
Michele Lins Aracaty e Silva

DOI 10.22533/at.ed.4941910041

(03X = 1 U 1 10 3R 19
A FRUTICULTURA NO AMAZONAS: AS ESTRATEGIAS DO ESTADO PARA O DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

Isadora Conceicéo Trindade Pires
Izabel Cristina Costa de Souza
Judilene Sarmento Fernandes
Manoel Carlos de Oliveira Junior
Willian Carneiro Tavares

DOI 10.22533/at.ed.4941910042

(03X =1 1 U] 1 1< J 31

AMAZONIA, DESENVOLVIMENTO REGIONAL INDUSTRIAL E CIDADES INTELIGENTES
Michele Lins Aracaty e Silva
Nerine LUcia Alves de Carvalho

DOI 10.22533/at.ed.4941910043

(03X =] 1 U] 1 1 N 45
MANEJO PARTICIPATIVO DO PIRARUCU COMO DESENVOLVIMENTO REGIONAL SUSTENTAVEL
NO AMAZONAS

Fabio Rodrigues
Felipe addor
Nubia gonzaga
Sidney lianza

DOI 10.22533/at.ed.4941910044

(03X = 1 U] 1 1 J R 61

O PAPEL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS NA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS E
NO DESENOLVIMENTO REGIONAL SUSTENTAVEL

Michele Lins Aracaty e Silva

Taisa Vanessa de Sousa Colares

Tiago Sampaio Brito

DOI 10.22533/at.ed.4941910045

(03X =] 1 U 1 1 3 76

ELEMENTOS SOCIOTECNICOS PARA ESTRUTURAGAQ DE UM ENTREPOSTO AViCOLA

Erasmo Moreira de Carvalho
Juliano Cristhian Silva

Osmar Siena

Saiane Barros de Souza
Thelma Jakliny Martins Arruda

DOI 10.22533/at.ed.4941910046




(03X =] 1 U] 1 Ry 2 91
PRATICAS DE INOVAQAO E SUSTENTABILIDADE EM UMA RESERVA INDIGENA NA AMAZONIA

Flavio de S&o Pedro Filho
Raul Afonso Pommer Barbosa
Rwrsilany Silva

Saiane Barros de Souza
Thelma Jakliny Martins Arruda

DOI 10.22533/at.ed.4941910047

(03X =] 1 U] o X TSR 108
SUSTENTABILIDADE DOS EXTRATIVISTAS ACAIZEIROS E O DESENVOLVIMENTO NO MUNICIPIO
DE GUAJARA-MIRIM (RO)

Mariluce Paes de Souza
Saiane Barros de Souza
Thelma Jakliny Martins Arruda
Theophilo Alves de Souza Filho
Thiago José Sampaio Kaiser

DOI 10.22533/at.ed.4941910048

(03X = 1 U] o X TSR RR RSN 124

DESENVOLVIMENTOREGIONALNAAMAZONIA: ESPECIFICIDADES DAREGIAOMETROPOLITANA
DE MANAUS — RMM

Katia Viana Cavalcante
Michele Lins Aracaty e Silva
Rute Holanda Lopes

Tassio Franchi

DOI 10.22533/at.ed.4941910049

(03X =] 1 U] 1 1 (o 137

RETRATO DAS OQUPA(}OES URBANAS IRREGULARES EM APP EM MANAUS: O CASO DO
BAIRRO NOVA VITORIA

Michele Lins Aracaty e Silva
Rute Holanda Lopes
Suelania Cristina Gonzada de Figueiredo

DOI 10.22533/at.ed.49419100410

SOBRE A ORGANIZADORA........ccociiimmrmnsssnissss s ssss s sss s s ssss s snsssnss 148

SOBRE OS AUTORES ........cccootiminnnrminssnmsssnssss s sss s ssss s sssssssssssssssssnssssns 149




CAPITULO 6

ELEMENTOS SOCIOTECNICOS PARA
ESTRUTURACAO DE UM ENTREPOSTO AViICOLA

Erasmo Moreira de Carvalho
Juliano Cristhian Silva

Osmar Siena

Saiane Barros de Souza
Thelma Jakliny Martins Arruda

RESUMO: Entre os desafios da gestdo do
agronegocio, pode-se citar a compreensao
das nuances que contemplam a dinédmica
operacional da agricultura familiar, pautada no
reconhecimento dos elementos sociotécnicos
que impactam no desenvolvimento regional
de dentro para fora. Compete a este estudo, o
conhecimento sobre a estruturac&o do processo
integrativo sociotécnico de um entreposto
de avicultura de postura, cuja formacdo do
empreendimento se encontra em fase transitéria
de implantacéo, principalmente no que se refere
a evolugao do trabalho individual para o novo
modelo de negdcio coletivo, sendo este um
desafio para os produtores, que anseiam por
apoio técnico e gerencial. Assim, estabelece-
se como objetivo geral analisar a relagao entre
artefatos técnicos e praticas sociais abrangidos
na dindmica produtiva de estruturacdo do
empreendimento avicola frente ao impacto
no desenvolvimento regional. Utilizou-se o
método qualitativo, com fins descritivos, com a
técnica de andlise de conteudo para identificar
os diferentes niveis sociotécnicos conforme os
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dados empiricos e teoricos. A coleta de dados
procedeu-se com a aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas, para o reconhecimento da
trajetéria e mapeamento dos saberes técnicos
e sociais, que permitiram o reconhecimento
dos estagios de sistema, regime e transicao;
pesquisa de campo por meio de visita técnica
em trés sitios para averiguar as questbes
técnicas. No mapeamento dos saberes,
constatou-se as habilidades técnicas e sociais,
apresentando o0 regime sociotécnico instituido
de regras e praticas de cunho individual,
contudo reconhecem as deficiéncias e as
dificuldades para a mudancga, sobretudo nos
relacionamentos sociais. O estudo demonstrou
diversas barreiras que necessitam ser
transpostas para que essa transi¢cao sobressaia
e consiga atingir o nivel de regime sociotécnico
almejado. A perspectiva de desenvolvimento
local tem a contribuicdo do valor agregado
ao produto, dada as caracteristicas regionais
e a insercédo de profissionais que garantam a
qualidade ao consumidor final.

PALAVRAS-CHAVE: Sociotécnico. Entreposto.
Avicola. Desenvolvimento Regional.

INTRODUCAO

A atividade de gestdao do agronegécio

engloba entre os desafios, compreender
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as nuances que contemplam a operacao dinamica da agricultura familiar, pautada
no reconhecimento dos elementos sociotécnicos que viabilizem a elaboracédo de
estratégias capazes de promover a sinergia entre as fun¢des sociais e técnicas. Mas
para isso, primeiramente se faz necessario a distingcdo analitica dos recursos materiais
e os atores envolvidos que propiciam a manutencao e mudancga do sistema, regras e
instituicbes que guiam as percepg¢oes dos atores e atividades Geels (2004).

A presenca desses aspectos constitui uma oportunidade de transicdo para o
desenvolvimento rural sustentavel, por meio de uma gestao interativa entre as partes
interessadas capazes de mobilizar um conjunto de a¢cdes que proporcionem a melhoria
no padréao de vida da populacéo rural, com a premissa da preservacao dos recursos
naturais renovaveis e ndo renovaveis e o alcance de uma remuneracédo digna, enfim
esses tratamentos contribuem para que o desenvolvimento seja efetivamente um
processo de mudanca social (LEMOS, 2012).

Os elementos sustentaveis sdao os condicionantes da cadeia produtiva que se
entrelacam no trabalho da agricultura familiar, constituintes da manutengéo econémica,
social e ambiental que fomentam o desenvolvimento regional. Por isso, os pequenos
produtores rurais de maneira incipiente, segundo Schneider (2014) estdo em busca de
dispositivos e estratégias para “fazer as coisas” de um modo diferente para resolver
problemas cotidianos que surgem nos processos produtivos na gestéao da propriedade,
no processamento dos produtos e acesso aos mercados, isso representa a luta pela
sobrevivéncia em meio aos gigantes.

Considerando as peculiaridades da classe dos agricultores familiares, o contetdo
deste estudo direciona-se a uma pesquisa aplicada em uma futura instalacdo de um
entreposto de avicultura de postura, localizado no municipio de Cacoal, no Estado
de Rondbnia. Este empreendimento teve incentivo do Governo do Estado com
oferecimento de aporte financeiro para aquisicdo de equipamentos, porém como
contrapartida requereu adaptabilidades na estruturagcéo técnica e social, ocasionando
a necessidade de transicao de processos principalmente quanto a evolugao do trabalho
individual para o novo modelo de negdcio coletivo, sendo esse um problema para os
produtores, com receio de encarar esse desafio.

Neste contexto, apresenta-se o seguinte questionamento: Quais séo as influéncias
da transicao sociotécnica para a formacgao do entreposto avicola? Para responder esta
pergunta, tem-se como objetivo geral: analisar a relacéo entre artefatos técnicos e
praticas sociais abrangidos na dinamica produtiva de estruturacédo do empreendimento
avicola frente ao impacto de desenvolvimento local.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo, apresenta-se as principais referéncias teéricas que norteiam a
andlise dos resultados, partindo de um panorama amplo para o dimensionamento
da pesquisa aplicada. O tracado tem apoio no conhecimento das diversas fases que
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perpassam as interliga¢cdes sociotécnicas.

SISTEMA SOCIOTECNICO

O sistema sociotécnico deriva da Teoria dos Sistemas, que comporta dois
subsistemas: social e técnico, que sao integrados, o que permite perceber as
mudancas em cada um deles, refletindo no sistema como um todo. Conhecendo a
historia dessa concepcéao, os primoérdios dos estudos surgiram em Londres, na década
de 50, no Tavistock Institute of Human Relations, tendo como precursor Eric Trist. Em
seus experimentos, identificou que a organizacao do trabalho depende dos aspectos
sociais e técnicos, uma vez combinados exercem influéncias psicologicas, sociais
e econOmicas (Trist, 1981). A dificuldade de se estabelecer normativas, requereu a
iniciativa da elaboragcdo do desenho de trabalho em conjunto entre trabalhadores
e engenheiros conspirados na mutualidade de solugdes viaveis. Segundo o
autor, esse modelo de planejamento proporciona beneficios no envolvimento de
multiplas habilidades, flexibilidade e capacidade adaptativa para o desenvolvimento
organizacional complexo.

Afigura 1 de Mota (1971) apresenta o modelo sociotécnico de Tavistock em que
uma organizacéo eficiente importa suprimentos, equipamentos, produtos auxiliares,
mao de obra e recursos financeiros que sao incorporadas a esfera do sistema técnico,
responsaveis pela eficiéncia potencial da organizagéo, posteriormente sobressai na
esfera do sistema social que sdo encarregados da execucao da tarefa com aspiracoes
e normas, que transformam em eficiéncia real. Os valores advindos do ambiente
externo intercedem do encontro das relagdes técnicas e sociais.

AMBIENTE

TECNICO

]
]
]
]
i
]
Eficiéncia II:PDI:E]!C-IB].
]
1
]
1

Produtos
Auxiliares

Figura 1 — Diagrama Sistema Sociotécnico de Tavistock.
Fonte: Motta (1971).

A abordagem sociotécnica, segundo Spink (2003) pode ser melhor compreendida
quando constituida em conjunto das sociabilidades e materialidades, em que os
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elementos se apresentam a sua maneira, em sua trajetéria e frequentemente.
Para Geels (2004) os sistemas sociotécnicos ndo funcionam autonomamente, pois
dependem das atividades de atores humanos em meio aos grupos sociais que
partilham de papéis, responsabilidades, normas e percepgcdes advindas do historico
vivenciado, sendo que nao existe apenas um tipo de dindmica nesses sistemas, mas
multiplas que interagem entre si. Tanto que, para Appelbauam (1997), os elementos
sociais e técnicos devem trabalhar juntos para realizacdo de tarefas e os sistemas
devem produzir tantos produtos fisicos como resultados sociais.

REGIME SOCIOTECNICO

O termo regime sociotécnico se aplica para designar um conjunto de regras e
praticas semi-coerentes, uma vez que ndo se sobrepdem em sua totalidade, pois
havera pontos divergentes entre elas que estruturam os sistemas sociotécnicos ligados
entre si (GEELS, 2004). H& de se considerar que os processos transformadores
dos sistemas sociotécnicos ocorrem no encontro de regimes (GEELS, 2005). Esse
regimento proporciona estabilidade para coordenar as atividades, por isso para cada
esfera apresenta uma forma de conduzir os processos para o fortalecimento. Para
Smith e Stirling (2008), a representatividade do regime sociotécnico séo incorporados
mais robustamente, em raz&o de maior apoio institucional, fortes relagdes econémicas,
infraestrutura estabilizada, integracdo com outras préticas, e legitimidade politica é
ampliada. Por isso, se torna dificil a mudanca de padrdes, pois gera um relacionamento
de causa-efeito com as demais que constituintes dos grupos sociais (GEELS, 2004).

Com o foco nas regras, o regime estabelece trés tipos perspectivas, segundo
Geels (2004): cognitiva, normativa e reguladoras. As regras cognitivas requerem um
tempo para o aprendizado e para construir competéncias, porém se limita a orientagao
com foco no futuro, baseado nas agdes do presente sem investimentos em inovacdes
radicais, em continuidade a producao de produtos similares. As regras normativas séo
marcadas pelas redes sociais e organizacionais identificados pelos papéis mutuos de
comportamento adequado. As regras reguladoras e formais baseadas em contratos
juridicos vinculativos, bem como normas técnicas ou regras subsidiadas pelo governo.

TRANSICAO E GERENCIAMENTO SOCIOTECNICO

A condicdo de estagnacao provocada pelo regime sociotécnico, sobre os
diferentes mecanismos ao orientar as percepcdes e acdes dos atores, torna-
se resistentes a grandes mudancas, ja que se desenvolveram um circulo de
relacionamento interdependentes entre atores sociais, bem como padrdes de cultura,
normas e ideologia (TUSHMAN e ROMANELLI, 1985). Desse modo, Smith e Stirling
(2008) destacam que o papel do gerenciamento da transi¢cdo se concentra em facilitar
a evolucao dos subsistemas, especialmente onde os regimes estdo sob pressao para
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mudar.

Essa paralisacdo, mobiliza a necessidade da promocéao para a fase de transigao,
efetivada pelo principio das inovagdes no sistema, seja pela agregacao de valor mais
alto, temas sociais ou problemas. Nesse sentido, Geels (2004) acredita que 0 momento
requer respostas mais abrangentes, envolvendo uma mudancga nas cadeias produtivas,
em sistemas de servigos e a maneira pelas quais os consumidores vivem. Muito além
dos componentes técnicos, as mudangas segundo Smith e Stirling (2008) imperam
por novas ligacbes, encorajamento da aprendizagem, novas maneiras de fazer as
coisas sdo valorizadas, em uma nova légica de adequacédo que sao incorporados no
desenvolvimento do futuro. Com isso, Russell e Williams (2002) salientam que os
processos sociais moldam o desenvolvimento e o uso da tecnologia, mas os artefatos
por sua vez abrem possibilidades de novas praticas sociais.

Uma condicéo para transicdo depende prioritariamente de ideias, percepcdes
e suposicbes, estas revelam nas implicacbes de visdo de mundo. De acordo
com Schwartz e Thompson (1990), uma visdo de mundo é o conjunto de nocoes,
percepg¢des, normas e valores através dos quais as pessoas olham mundo, que
impactam sobre 0 aumento de conhecimento, fatos empiricos, novos insights, ou por
meio da articulacdo e confrontacdo de visdes divergentes. A partir da compreensao
de como os individuos enxergam o mundo, demonstra que a transicao nao pode ser
gerenciada pelo modo tradicional, mediado pelo total controle e superviséo, devido a
instabilidade dos processos (GEELS 2004). No entanto, seu papel atua em face da
influéncia e adequagdes, sob um modelo mais sutil de direcéo, advindos da criacéo
da inovacgao social. A administracdo da transicdo baseia-se em uma estratégia de
duas frentes, que segundo Rotmans e Kemp (2003) sao voltados para a melhoria da
trajetdria existente e inovacao do sistema enfatizado no anseio do desenvolvimento ou
transformacao. Por isso a filosofia aplica-se a orientagao dos processos, que auxilia a
lidar com complexidade e incerteza de forma construtiva e participativa.

Os autores Rotmans et al(2001); Kemp et al (2007); Loorbach (2007), apresentam
uma sequéncia de etapas gerenciamento da transicdo compilados de varias pesquisas.
A primeira etapa € o reconhecimento da estruturacao do problema e revisdo de metas,
este € o ponto de partida, em que sdo convocados os membros multilaterais para
discussao dos problemas associados em relacao ao regime sociotécnico existente.
Estabelecem as metas de longo prazo e os fluxos de curto prazo que as iniciativas de
transicdo devem seguir. Destaca-se a aprendizagem mutua, construgéo do consenso e
desenvolvimento de uma percepgao compartilhada para o alcance dos objetivos (VAN
DE BRUGGE et al, 2007). Aplicacao de técnicas de construgéo de cenérios apoiam o
direcionamento de metas sustentaveis e visdes sociotécnicas (SONDEIJKER, 2006).

A segunda etapa trata dos caminhos de transicéo e experimentos, mediado pela
Visao sociotécnica, estes apresentam o senso de direcao aos membros, discutindo os
potenciais caminhos para as perspectivas. A importancia de identificar os caminhos da
transicdo moldam uma estrutura de crescimento subsequente e o0 apoio das praticas
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sociotécnicas que emanam por estratégias de subsistema. Um portfélio de subsistema
€ aberto e discutido sobre diferentes possibilidades de melhoria que propiciem os
direcionamentos potenciais para o pré-desenvolvimento, seguindo para a decolagem e
aceleracao, e posteriormente alcancar a estabilizacao (ROTMANS ef a/, 2001). Nesse
intermédio pode acontecer de propostas experimentais falharem, que necessitaram de
correcéo ou eliminagdo. O gerenciamento dessa etapa consiste no desenvolvimento
continuo de nichos, representando uma dependéncia entre caminho e subsistema,
sendo cruciais os paralelos de interacéo.

Aterceira etapa compreende a aprendizagem e adaptagao de processos, fornecem
as relacbes entre os objetivos de longo prazo, conducéo sociotécnica e acbes de
curto prazo em experimentos de nicho. Estes representam as licdes aprendidas para a
melhoria operacional, bem como a abordagem das questdes sociais que envolvem as
politicas associadas, marketing, recursos humanos que permeiam toda a configuracéo
sociotécnica (HOOGMA et al, 2002). A aprendizagem atua como visdo motivadora na
evolucao dos processos, compreensao, conhecimentos e valores (SHOVE; WALKER,
2007).

A quarta etapa mobiliza a institucionalizacdo, sendo esta politicamente e
economicamente mais dificil de ser implantada, face as capacidades de estabelecer
praticas sociotécnicas emergentes que perpassa por reforma politica, investimento
em infraestrutura, reestruturacédo do mercado, mobilizacédo e mudancga do consumidor.
Os compromissos s&o necessarios e se faz obrigatério transpassar o regime que se
encontra enfraquecido (SMITH et al, 2005; SHOVE e WALKER, 2007). Neste caso,
demonstra o gargalo do gerenciamento da transi¢cdo, pois envolve sérias pressdes
contra o regime incumbente, e redirecionamento das vastas questdes institucionais.
Cabe avaliar os resultados dos experimentos e selecoes entre promissores nichos.

O gerenciamento da transicdo abrange também as questdes da avaliagdo
dos processos, Rotmans e Kemp (2003) propde o método chamado de avaliando e
aprendendo,emqueatransicaotemsuporte nosobjetivos escolhidosdemocraticamente,
bem como andlise de risco integrada em dois aspectos. Primeiro, surge das chamadas
“rodadas de desenvolvimento”, para avaliar contelddo, dindmica dos processos e
conhecimentos. Consiste em analisar cada rodada interna mediante os objetivos
propostos de mudanca e os relatos das experiéncias vivenciadas. Segundo o proprio
processo de modificacdo é submetido a uma lente microscopica, com o intuito de
quantificar a aprendizagem ou enriquecimento do ultimo periodo, para o estimulo a
transicao.

METODOLOGIA

Por meio de pesquisa qualitativa com fins descritivos, na concepc¢éo de Gil (1997)
objetiva a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou fendbmeno ou
estabelecer relacdes entre variaveis, possibilitando a observacéo dos fatos, registra-
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los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, sem a intervencao do pesquisador. Este
estudo caracteriza-se pelo reconhecimento das relagdes sociotécnicas, diante das
possibilidades fomentadas pelo desmembramento técnico e social, em uma pesquisa
aplicada em um entreposto avicola de postura.

A técnica adotada foi analise de conteudo que, de acordo com Bardin (2011),
configura-se como conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores quantitativos ou n&o, que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cbes de producao/recepgao variaveis inferidas destas mensagens. A
ideia central do uso da analise de conteudo, dinamizou a observagédo dos elementos
que convergem ou divergem dos resultados nos diferentes niveis sociotécnicos
considerando as perspectivas tedricas.

Os procedimentos requeridos de apoio a pratica da pesquisa foram: primeiro
momento, elaboracdo do instrumento de coleta de dados com base no referencial
tedrico, por meio de entrevistas aberta semiestruturadas, tendo como categorias
a subdivisdo: a) sistema sociotécnico (social e técnico) emanados da trajetéria do
entreposto e 0 mapeamento dos papéis, responsabilidades, normas e percepcdes
dos integrantes tanto na producédo dos produtos como nos resultados sociais; b)
regime sociotécnico, compreende o entendimento do apoio institucional para o
posicionamento estavel cognitivo, normativo e regulador; c) transicéo e gerenciamento
sociotécnico, identificagcao dos problemas, possibilidades de melhorias, aprendizagem,
institucionalizac&o e avaliagdo. Essas informacdes permitiram identificacdo do perfil
dos atores e as aliangas sociais que formam a rede técnica e social, bem como o
entendimento da intermediacéo entre as fases sociotécnicas.

O segundo momento, realizou-se pesquisa de campo por meio de visita técnicaem
trés propriedades participantes do programa, coordenado por uma professora doutora
zootecnista e a autora deste artigo, acompanhadas dos discentes do curso superior
em Zootecnia e curso técnico em Agropecuaria do Instituto Federal de Ronddnia, com
o intuito de averiguar as questdes técnicas identificadas no /ocus investigativo. As
informacdes foram colhidas por meio da apresentacdo dos estabelecimentos pelos
proprietarios e observacao sobre os procedimentos operacionais de manejo, controle
dos animais e producéo, legislacao e estrutura fisica, que permitiram o preparo de um
relatério.

Para captacédo de narrativas, buscou-se selecionar de forma intencional os
principais agentes envolvidos dentro do empreendimento produtivo em transi¢cao. A
formalizacdo da equipe que ira participar do entreposto, inicialmente, representada
por 9 familias, sendo desse total o alcance foi de 6 membros entrevistados, todos
produtores, com funcdes diferenciadas entre lider, intermediarios dos produtos e os
avicultores. A assinatura do convénio de recurso entre Governo do Estado e Avicultores
ocorreu no evento internacional denominado Rondénia Rural Show, em maio de 2018,
local onde foram aplicadas as entrevistas, favorecendo o encontro conjunto com atores
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investigados. As respostas foram registradas em gravador de audio, em média de 15
minutos cada.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste campo apresenta-se os dados obtidos da compreensao relacional entre as
praticas sociais e os artefatos técnicos que compde a cadeia produtiva do entreposto
avicola. O que possibilitou identificar os fatores que promoveram a formacédo do
grupo, estratégias adotadas para iniciar neg6ocio, bem como os fatores intervenientes
potencializadores e limitadores da estrutura funcional, e de que forma estes aspectos
interferem no desenvolvimento regional.

CONSTITUICAO DO ENTREPOSTO

A iniciativa de composicao do entreposto ocorreu devido a preocupag¢ao com a
seguranca alimentar dos consumidores, sendo estas dependentes majoritariamente
na base da agricultura familiar, que dialoga no sistema de producéo, abastecimento e
comercializagao de alimentos que chegam na mesa dos brasileiros, direcionando auma
sistematica de politicas publicas. Esta medida forgcou a necessidade regulamentacgéao,
uma vez que o procedimento existe, mas somente recentemente o governo estadual
estabeleceu normativas para a atividade de producdo de ovos em Rondénia. Diante
disso, o governo estudou umarota geograficamente estratégica que ligasse dois ou mais
polos de interesse econdmico do Estado, a regido foi selecionada pela concentracéo
de avicultores e ao mesmo tempo a facilidade de escoamento do produto, viabilizando
a capacidade de expansao do empreendimento com vistas ao desenvolvimento
regional, sendo escolhido o municipio de Cacoal-RO para implantacao do entreposto.

Em maio de 2017, por meio de convocagao ocorreu uma reuniao envolvendo os
Orgaos publicos ligados ao setor e os avicultores de postura do municipio e de cidades
circunvizinhas, estando presentes em torno de 30 (trinta) familias, pertencentes aos
mais diversos tamanhos de granjas. A discussdo pautou-se na explicacdo sobre as
boas praticas de fabricacdo que viabilizam a seguranga alimentar. Para isso, existe
uma série de exigéncias legais voltadas para questdes estruturais, técnicas de manejo,
sustentabilidade e rastreabilidade dos processos delimitados ao longo da cadeia
produtiva necessarios para a viabilidade. A aplicacédo desses métodos oportuniza
0 cumprimento das etapas e o0 acesso a certificacdo de garantias de fabricacao
concedidas pelos 6rgaos competentes, aliados ao bem-estar da sociedade.

Em continuidade areuniao, o Governo Estadual disponibilizou recursos financeiros
aos produtores para aquisicao de maquinarios com tecnologia de lavagem, classificacéo
e embalagem de ovos, equipamentos necessarios para ampliagéo da producéo, tendo
em vista que trabalham totalmente de forma manual. Em contrapartida, ficou a encargo
dos avicultores a construcéao do galpao de producao para a execucgao das atividades,
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armazenamento e comercializagdo do produto. O grupo de avicultores buscou uma
linha de crédito para financiamento da obra do entreposto, onde o pagamento se
efetua conforme a produtividade mensal dos estabelecimentos.

O projeto de entreposto traz consigo a preocupacao por parte dos participantes,
sobre a composicdo de determinadas condicbes minimas de atuacao, surgindo a
urgéncia de angariar recursos para adequacéo estrutural das granjas, pois foram
construidas sem o conhecimento do modelo ideal, assim como, a aplicagcao de novas
técnicas de trabalho e a determinagdo de quantidade minima de produ¢gdo mensal,
esses séo pontos determinantes para a continuidade de alguns membros no grupo.
Apo6s um ano da proposta inicial realizada pelo Governo do Estado permanecem apenas
9 (nove) familias agregadas ao projeto. Apesar da conveniéncia em se estabelecer
a padronizacédo dos procedimentos técnicos, a politica de fomento ndo conseguiu
alcancar a maioria dos produtores de menor porte.

As familias com condicbes de se adequar ao programa, vislumbram a
oportunidade como uma vantagem competitiva, possibilitando a ampliacao de espaco
no mercado, devido ser o primeiro entreposto do Estado, agregando valor ao produto
em termos de qualidade e preco com a aplicacédo tecnologica, o que direciona ao
alcance da certificagdo. Outro quesito, refere-se a estruturagéo de planejamento e
aquisicao de insumos, de forma cooperada, minimizando os custos de producédo e
trabalhando para atender as exigéncias de padronizacdo das atividades que garantem
uma producgao pautada na segurancga alimentar esperada pelos consumidores finais e,
consequentemente, o desenvolvimento regional com a valorizagéo do produto.

Essa contextualizagdo descreve a articulagéo entre Governo e Produtores em
viabilizar a constituicao do entreposto, por meio das conexdes, reproduzindo causa-
efeito decorrentes da possibilidade de agregar valor ao produto e a os beneficios
abrangidos para a esfera regional. Com a industrializagédo de algumas etapas do
processo proporcionara o alcance da certificacdo mediante as boas praticas de
fabricacdo, permitindo maior controle por parte dos 6rgéos de vigilancia sanitaria,
0 que reduzird os riscos de contaminacdo, uma vez que os estabelecimentos que
estiverem vendendo ovos sem a referida procedéncia podem ser autuados.

Levando em consideracdo o processo de constituicdo do empreendimento,
observa-se que ha uma divisdo das etapas condicionantes movidas por critérios
internos de adequacgdes e as acdes requeridas de desenvolvimento para que ocorra
a efetivacao do recebimento dos maquinarios. Deste modo, a relagao de apoio mutuo
entre os representantes governamentais e os produtores foram primordiais para
idealizac&o desse projeto, sem estes nao seria possivel a consolidacdo da proposta
€ 0S avangos necessarios para reestruturacao que atue no atendimento da evolugao
da cadeia produtiva local. Essa conjuntura apresenta os elementos da implantacao
da transi¢ao sociotécnica, em que os atores sao encorajados a mudanca, ao desafio
de novas maneiras de fazer as coisas, requerendo a atitude da aprendizagem para a

evolucéo.
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MAPEAMENTO DOS SABERES SOCIOTECNICOS DA CADEIA PRODUTIVA

Esta secdo destina-se ao mapeamento dos saberes sociotécnicos empiricos dos
representantes dirigentes das familias entrevistadas, que propiciam um panorama da
situacao atual e, a partir disso, verifica-se a possibilidade de inferir novos padrées de
desenvolvimento. Nesse contexto, se identificou que os agricultores estdo atuando no
segmento no periodo de 3 a 6 anos, e a escolaridade varia entre ensino fundamental
completo, ensino médio completo e apenas uma graduada em gestao ambiental.

No que se refere as questdes técnicas das funcdes, de acordo com os avicultores,
constatou-se que iniciaram a atividade sem experiéncia, apenas trocando ideias com
produtores mais antigos e algumas pesquisas na internet, ndo obtiveram formacéo
técnica, considerando a auséncia de treinamentos especificos naquela regido. Os
relatos indicam que isso prejudica o andamento correto dos trabalhos, e por isso
ocorrem falhas no processo, complementarmente, informam que a execugao do oficio
€ aprendida na pratica, e que ja ocasionaram diversas perdas financeiras, manejos
incorretos, praticas insustentaveis e contradicdo de informagdes repassadas por
terceiros.

Os informes quanto as consultorias técnicas governamentais, demonstraram que
atuam de forma incipiente, pois esse trabalho é considerado novo e ndo possuem
suporte a oferecer, 0 que ocasiona uma dificuldade de conseguir respostas imediatas
para 0s questionamentos gerados pelos produtores. Fato esse, registrado no
depoimento de um dos avicultores: “acontece que possuem tantas duvidas quanto
a gente” o que fragiliza ainda mais o processo e causa desanimo para buscar ajuda.
Sobre o0 apoio externo particular, contam com o servico do zootecnista que vende os
insumos para a producao de ragéo, que indica a férmula de fabricagdo e aproveita a
oportunidade para fazer orientagao nutricional.

A nova forma de organizagéo do trabalho no entreposto representam duvidas
para os avicultores, considerando o fato de n&o compreenderem como serdo os
processos a partir da entrega dos produtos ao local, principalmente no que se refere
a gestao da unidade, execucgao e controle de producao de cada produtor, levando aos
seguintes questionamentos por parte dos participantes: “como vao saber de quem é
cada ovo?” “E a parte financeira?” “Como serao vendidos?”. Essas indagacdes sao
naturais e pertinentes, devido cada produtor instituir seu préprio método de controle, no
entanto, a partir da formacao do entreposto o trabalho sera em conjunto, ocasionando
mudancas significativas nesse processo de controle.

Quanto a execucgao das atividades, observadas na visita em campo, requer uma
gama de investimentos para a producéo, tais como: a) estrutura fisica adequada de
sala destinada a entrega dos ovos colhidos; b) instalagcado de telas nas laterais dos
galpbes granjeiros; c) as matrizes poedeiras nao possui genética; d) ndo possuem
controle de dados zootécnicos de manejo: informagdes do lote, como idade, peso,
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numero de aves alojadas, mortalidade, producédo de ovos inteiros, producéo ave/dia,
consumo de racao ave/dia, peso das aves, para que possa ser comparado a média que
deveria ser produzida por aves da mesma linhagem; e) os ingredientes da fabricacéao
da racéo é receitada pelo vendedor dos insumos, estas possuem algumas deficiéncias
nutricionais que deveriam ser implementadas, sob a 6tica da zootecnista.

Dentro do ciclo produtivo, as atividades s&o divididas entre os membros da
familia e em sua maioria possuem um funcionario que auxilia em todas as funcoes,
esse trabalho acontece de domingo a domingo. Para entender os elos sociais da
cadeia produtiva foram questionados quem sao envolvidos no processos sob o ponto
de vista de apoio, de modo a exaurir as fontes perceptiveis dos lacos relevantes para
os produtores, permitindo a constituicdo da rede sociotécnica, conforme o grau de
importancia, na sequéncia: 1° depende dos fornecedores de insumos; 2° envolvidos
na parte produtiva; 3°0 intermediario, que busca os ovos para a comercializacédo
nos mercados e cobra porcentagem baseado na quantidade transportada; 4° a
concorréncia advinda de outro Estado com pre¢co mais baixo; 5° 0 consumidor, peca
fundamental para o escoamento do produto; 6° a influéncia da lideranca para mobilizar
reivindicagcOes para 0 grupo; 7° a associagao, atua como auxiliadora no processo de
cedéncia do espaco para reunides, mas nao intervém nas decisdes; 8°0 auxilio dos
orgaos publicos da area de agropecuaria.

O perfil de conhecimento quanto as habilidades técnicas e sociais, demonstram o
processo do regime sociotécnico, de natureza individual, instituido de regras e praticas
gue acreditam ser predominantes fortes, mas que ja reconhecem suas deficiéncias e as
dificuldades que serdo emanadas para essas mudancgas, principalmente no tratamento
com 0S grupos sociais. Serdo necessarios a aplicacdo das 3 perspectivas de Geels
(2004) cognitiva, requer aprendizagem para construir competéncias orientada para o
futuro, mas de cunho limitado ao que sabem fazer; normativo, remete as consolidacdes
das redes sociais e organizacionais com a questao do estabelecimento de papéis e
uma forma de comportamento adequado que continue dando certo; reguladoras séo
aqueles que trabalham com contratos juridicos vinculativos, onde sao designadas os
parametros a serem seguidos, podendo ser instituidos pelo governo. Tais medidas
representam a estruturacdo de fortalecimento do negocio, empregados por meio
de acdes praticas vinculados a capacidade de adaptacédo para o atendimento das
demandas qualificaveis de desenvolvimento como um todo.

IDENTIFICAGAO DOS FATORES INTERVENIENTES DAS RELACOES ENTRE
ARTEFATOS TECNICOS E PRATICAS SOCIAIS DO ENTREPOSTO QUE IMPACTAM
SOBRE O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O projeto encabecado pelo Governo do Estado, promoveu a motivagao para os
produtores quanto a aquisicdo de maquinarios, e consequente abertura de mercado,
entretanto, ao mesmo tempo, ocasionou o0 sentimento de preocupacéo, diante
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da incerteza dos resultados futuros e a necessidade da contracéo de dividas para
construcdo de uma nova estrutura. Aqui demonstra a relagao entre a necessidade
do artefato estrutural e os fins de institucionalizagcdo de apoio as praticas sociais que
ocorrerao em beneficios de todos, sem esses néo € possivel trabalhar em conformidade.

Um fator elementar dessa transicao, baseia-se na agricultura familiar, na qual se
aplica a modelagem sociotécnica adaptativa da mobiliza¢ao individual de conhecimento
e pratica para o entendimento das necessidades do coletivo que primam pelo
favorecimento da maioria. As informagdes dos entrevistados demonstram instabilidade
em virtude da gestao do entreposto, para isso, faz-se necessario o delineamento da
formacéo organizativa de uma gestéo clara e funcional, concernente com a realidade e
o estabelecimento de padrbes gerenciais e técnicas para o alcance da maxima eficacia
com a participacdo de todos os envolvidos. Tais elementos possibilitam a elevacéo
da credibilidade dos processos por meio de ajuda muatua, aplicadas simetricamente,
designando o papel de cada ator, promovendo uma rede aprimorada.

Outro parametro que esta vinculado aos fatores técnicos e sociais vivenciados
na cadeia produtiva, consiste nas boas praticas de fabricacdo e no conhecimento
técnico produtivo, os quais devem ser concomitantemente dependentes, todavia, o0s
resultados apresentados demonstram que os produtores nao obtiveram capacitacao
técnica para o desempenho das atividades, apenas o conhecimento compartilhado, o
gue néo significa estar apto ao atendimento das boas praticas exigidas nos processos
de producgdo, o que contradiz a teoria e a pratica.

A circunstancia da falta de intermediacéo de um profissional orientador interfere
diretamente nas atividades que séo desenvolvidas sem o devido conhecimento, o que
acarreta, principalmente, na dificuldade de atender as exigéncias requeridas pelos
organismos publicos e de se adaptar ao formato ideal para certificagao. A regido possui
caréncia de especialistas capazes de direcionar os caminhos a seguir ou que possam
orientar sobre a melhoria dos fluxos de processos.

Como apresentado, a fase de comercializacdo do produto sucede com a
intercessdo de um intermediario, o qual compra as mercadorias e as revende para 0
comércio varejista, a interferéncia deste ator na rede ocasiona a diminuicéo do lucro
dos produtores. Entretanto, os avicultores por falta de conhecimento de mercado,
acreditam que a compensacao advém da periodicidade de pedidos semanais, além
de acreditar que o papel do intermediario reduz os desgastes ocasionados com as
entregas aos clientes.

O desenvolvimento do empreendimento avicola depende da formacédo e
configuracé@o entre os recursos tecnolégicos, nos quais a falta de dominio sobre os
artefatos pelos produtores interferem no desempenho do sistema social, mas que
nesta rede, precisa de mecanismos que balancei essa dificuldade e atinja a eficacia do
sistema agroindustrial com a adequacéao especializada no sistema social em atender
0S requisitos técnicos, assim alcancara o equilibrio de esforgos para manter a dinadmica

produtiva.
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Os fatores elencados representam as sinalizagcdes das problematicas a serem
enfrentadas para o gerenciamento do entreposto em implantacdo. Caracteristicas
essas que podem serem submetidas nas etapas propostas de Rotmans, Kemp e
Roonbanrch (2009) de reconhecimento da estrutura problema; direcdo dos membros
para os potenciais caminhos e identificacdo de diferentes possibilidades de melhorias;
processo de aprendizagem e adaptacdo dos processos para objetivos a longo
prazo, trazendo o direcionamento a condugdo sociotécnica e melhoria operacional;
institucionalizacdo de politicas e economia, estabelecidas pelas praticas técnicas e
sociais emergentes, sendo a perspectiva de transpassar o regime enfraquecido; e, por
fim, a fase de avaliacdo dos processos, em que a transicao se apoia nos objetivos em
conjunto, moldado pela “rodadas de desenvolvimento” para os aspectos trabalhados
internamente a partir das experiéncias de quem vivenciou a mudancga, e trazer
a contexto a quantificacdo da aprendizagem para estimulo a novos desafios. Este
itinerario sai do campo do diagnoéstico dos problemas, perpassa pelas alternativas de
mudancas de cunho operacional e social, na qual se faz necessario a aprendizagem
coletiva capaz de atingir o nivel macro de aplicacao que saia do carater interno para o
externo de viabilizagao de desenvolvimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa refletem sobre o processo de transformacéo,
movido pela de transicdo sociotécnica aplicadas a uma simetria de carater social e
técnico, pautados em uma gestéo eficaz, que atenda os anseios coletivos da formacgao
do empreendimento.

Apesar do Governo do Estado ser um grande incentivador, ainda se encontra
despreparado para atender as exigéncias que |lhe sao cabiveis nesse ramo de
atividade, ao se considerar que nao adianta fornecer o equipamento se a equipe de
trabalho nao sabe como executar, provavelmente se deparam com situagcbes que
podem desestabilizar a base do negdcio, e essa precisa estar fortalecida para os
enfrentamentos dos desafios diarios. Esse processo apresenta complexidades que
vao além dos procedimentos de produgao, envolve também o modelo de processos
de negdcio, pois requer uma compreensao multidimensional entre a formalizacéo e a
flexibilizacdo decorrentes do cotidiano de um empreendimento.

O estudo demonstrou diversas barreiras que necessitam ser transpostas para que
essa transicao sobressaia e consiga atingir o nivel de regime sociotécnico. Sinaliza-
se, além da gestao do empreendimento, sera fundamental encontrar caminhos que
moldem a gestao das transformagdes em curso. Assim, coadunar esfor¢os e entender
as capacidades dos atores para que 0s processos sejam construidos por meio de
compromissos sociais, 0 que demanda inclusdo de multiplos atores e a solidificacéo
dos lagos para o desenvolvimento do entreposto. Esse é o momento de utilizar recursos
gue agreguem valor ao processo que possa garantir estabilidade futura.
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A pergunta proposta no inicio do trabalho pode ser respondida quando apresenta
os fatores intervenientes atuais que influenciam a transicdo sociotécnica para a
formacao do entreposto de avicultura de postura, sobre quanto aos aspectos materiais
necessarios a execucao dos trabalhos, principalmente pelas adequac¢des que devem
ocorrer para padronizacéo; e no que se refere aos aspectos sociais mobilizadores da
rede, o qual depende que varios atores sociais se envolvam de fato no propésito do
entreposto. O trabalho em grupo exige um dinamismo diferenciado, mas quando bem
empregado, constitui um somatoério de potencialidades que promovem a ascensao.

A implantacdo desse empreendimento retrata tanto para a comunidade local
e quanto para a regiao, um produto com valor agregado de qualidade, no qual
valoriza as caracteristicas regionais, utilizando-se de recursos financeiros, servicos
profissionais complementares, certificagao da mercadoria, proximidade do consumidor,
que certamente propiciam o aumento da dimensdo de atuacdo e a capacidade de
desenvolvimento regional.
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