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APRESENTACAO

Segundo Bachelard, “um discurso sobre o método cientifico sera sempre um
discurso de circunstancia, nao descrevera uma constituicdo definitiva do espirito
cientifico”; considerando a amplitude dessa tematica, uma obra que almeje langar foco em
propostas, recursos e resultados nas ciéncias da saude, naturalmente tera como desafio a
caracterizacao de sua abordagem metodoldgica. Neste sentido, este e-Book foi organizado
de modo a apresentar ao leitor 171 artigos seriados justamente por este elo comum que
une, na ciéncia, a proposta (objetivo), o recurso (viabilidade) e o resultado (evidéncia): o
método de pesquisa per si.

Dos seus nove volumes, os dois primeiros sdo dedicados aos relatos de caso, relatos
de experiéncia e de vivéncia em saude apresentando aspectos da realidade clinica, cultural
e social que permeiam a ciéncia no Brasil.

Ja no intuito de apresentar e estimular o dialogo critico construtivo, tal qual o
conhecimento dos recursos teoricos disponiveis frente aos mais variados cenarios em
saude, os volumes trés, quatro e cinco exploram estudos de revisdo da literatura que
discutem o estado da arte da ciéncia baseada em evidéncia sugerindo possibilidades,
hipoteses e problematicas técnicas no intuito de delimitar condutas para a pratica clinica.

Por fim, os volumes de seis a nove compreendem os resultados quali e quantitativos
das mais diversas metodologias de intervencdo em saude: estudos comparativos, ensaios
clinicos e pré-clinicos, além de acbes em politicas publicas na area de saude coletiva.

Com ainteleccao dos tdpicos tratados nessa obra, espera-se — tanto quanto possivel
— contribuir no processo de ampliacéo, fundamentacéo e fomento da discusséao e reflexado
cientifica na interface entre propostas, recursos e resultados nas Ciéncias da Saude.

Luis Henrique Almeida Castro
Thiago Teixeira Pereira
Fernanda Viana de Carvalho Moreto
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RESUMO: A Atencdo Primaria a Saude é
definida como o conjunto de acbes de saude
individuais, familiares e coletivas que envolvem
promog¢ao, prevencdo, protecdo, diagnostico,
tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos,
cuidados paliativos e vigilancia em saude.
Representa o centro de comunicacdo das
Redes de Atencdo a Saude. Como forma de
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fortalecimento da Atencdo Primaria a Saude,
o Conselho Nacional de Secretarios de Saude
propbe a realizagcédo da Planificacdo da Atencao
a Saude, um planejamento da atencao a saude
no qual prevalece a troca de informagcdes e
a construcao coletiva de propostas, com a
finalidade de obter o alinhamento teédrico e a
organizagdo dos macro e microprocessos. O
objetivo deste artigo € descrever a implantacao
dos macro e microprocessos da Atencao
Primaria a Saude na regidao de salude de
Caxias/MA, a partir do projeto da Planificacao
da Atencéao a Saude. Trata-se de um relato de
experiéncia, ocorrida no periodo de outubro
de 2015 a dezembro de 2017. Reorganizou-
se 0s microprocessos da APS, tais como a
territorializacdo, diagnostico local, classificagéo
do risco familiar, estratificacdo do risco das
gestantes e criancas menores de 2 anos,
organizagdo dos atendimentos por bloco
de horas, implantacdo de Procedimentos
Operacionais Padréo, implantac¢do da linha-guia
materno infantil e implantagdo do prontuario
eletrbnico. A  Planificacdo  demonstrou
capacidade de implantar e reorganizar micro
e macroprocessos da Atencdo Primaria a
Saude necessarios para o seu fortalecimento
e, consequentemente, para a concretizagcéo do

seu carater resolutivo, ordenador e coordenador
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das Redes de Atencédo a Saude.
PALAVRAS-CHAVE: Atencao Primaria a Saude, Planificacao, Sistema Unico de Saude

IMPLEMENTATION AND ORGANIZATION OF MICRO AND MACROPROCESSES OF
PRIMARY HEALTH CARE IN THE REGION OF CAXIAS / MA

ABSTRACT: Primary Health Care is defined as the set of individual, family and collective health
actions that involve promotion, prevention, protection, diagnosis, treatment, rehabilitation,
harm reduction, palliative care and health surveillance. It represents the communication
center of Health Care Networks. As a way of strengthening Primary Health Care, the National
Council of Health Secretaries proposes the implementation of Health Care Planning, which is
a planning of health care, where the exchange of information and the collective construction
of proposals prevail aiming at the theoretical alignment and the organization of macro and
microprocesses. The purpose of this article is to describe the implementation of Primary
Health Care macro and microprocesses in the health region of Caxias / MA, from the Health
Care Planning project. This is an experience report, which occurred in the period of October
2015 to December 2017. Primary Health Care microprocesses were reorganized, such as
territorialization, local diagnosis, family risk classification, risk stratification of pregnant women
and children under the age of 2, organization of visits by block of hours, implementation
of Standard Operating Procedures, implementation of the maternal and child guideline
and implementation of the electronic medical record. Planning demonstrated the ability to
implement and reorganize Primary Health Care micro and macro processes, necessary for
the strengthening of Primary Health Care and, consequently, for the realization of its resolving,
ordering and Health Care Networks coordinator character.

KEYWORDS: Primary Health Care, Planning, Unified Health System.

11 INTRODUCAO

A Atencéo Primaria a Saude (APS) é definida como o conjunto de acdes de saude
individuais, familiares e coletivas que envolvem promocao, prevencado, protecao,
diagnoéstico, tratamento, reabilitacdo, reducéo de danos, cuidados paliativos, vigilancia
em saude e representa o centro de comunicacdo das Redes de Atencdo a Saude
(RASs). O Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS) estabeleceu entre
suas prioridades o fortalecimento da APS, uma vez que a mesma tem carater resolutivo,
ordenador e coordenador das RASs (BRASIL, 2017).

Como forma de fortalecimento daAPS, 0o CONASS propbe arealizacéo da Planificacao
da Atencdo a Saude (PAS), entendida como um processo de planejamento da atencéo a
saude que considera todas as suas etapas. Para sua realizagdo sé&o propostas oficinas
com as equipes atuantes na APS, objetivando a construgcédo e apropriagao coletiva de
conhecimentos e ferramentas de acao, pertinentes a cada realidade dos participantes
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(BRASIL, 2011).

A Planificacdo € um planejamento da atencao a saude no qual prevalece a troca de
informacdes e a construgao coletiva de propostas, objetivando o alinhamento te6rico e a
organizagdo dos macro e microprocessos da APS. Dessa forma, o foco € o alcance dos
principios da universalidade e equidade e, consequentemente, a melhoria dos indicadores
de saude (BRASIL, 2011).

A portaria de consolidacdo 02 do Ministério da Saude (MS) regulamenta a APS na
Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB), com vistas a revisdo da regulamentacao de
implantacéo e operacionalizacdo vigentes no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS),
estabelecendo-se as diretrizes para a organizacdo do componente Atencéo Basica (AB),
na RAS (BRASIL, 2017).

A PAS visa organizar a APS a fim de ordenar e coordenar as RASs, entendidas
como o conjunto de agdes e servigcos de saude articulados em niveis de complexidade
crescente, com a finalidade de garantir a integralidade da assisténcia a saude (BRASIL,
2011).

Sao fundamentos da APS dentro das RAS ser a modalidade de atengdo e de servico
de saude com o mais elevado grau de descentralizacdo; identificar riscos, necessidades e
demandas de saude; elaborar, acompanhar e gerir projetos terapéuticos singulares, bem
como acompanhar e organizar o fluxo dos usuarios entre os pontos de atencéo das RASs.

Entre as prioridades de saude do estado do Maranhdo estd a diminuicdo da
mortalidade materna e infantil, pois, de acordo com os dados do Sistema de Informacéao
de Mortalidade do Ministério da Saude, o estado apresenta um indicador de mortalidade
infantil alto, indicando que de cada 1.000 criancas nascidas, 26,65 ndo sobreviverao ao
primeiro ano de vida e quanto a mortalidade materna, cada 1.000 nascidos vivos morrem
98 mulheres (SES-MA, 2015 apud Organizagcdo Pan-Americana da Saude — OPAS, 2016).

Diante do exposto, realizou-se a planificacdo na regiao de Caxias/MA, levando em
consideracdo a necessidade de fortalecimento da APS e consequentemente da Rede
Materna Infantil, objetivando a diminuicdo da mortalidade. O projeto foi desenvolvido por
meio de oficinas teéricas e de tutoria com o objetivo de construir conhecimento, com
énfase na acgao, incluindo também o alinhamento teérico que envolveu trabalhos de grupo,
exposicoes, debates, leitura de textos de apoio, dramatiza¢des, exercicios e utilizagao de
roteiro para trabalho de campo.

Assim, o objetivo deste artigo é descrever, a partir do projeto da Planificacao da
Atencédo a Saude, como projeto de fortalecimento da APS, a implantacdo dos macro e
microprocessos da Atencéo Primaria a Saude na regiao de saude de Caxias/MA.
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2 | MATERIAL E METODO

Este artigo consiste em um relato de experiéncia vivenciado pela equipe técnica do
Departamento de Atencéo a Saude da Familia da Secretaria Estadual de Saude do estado
do Maranhé&o, no periodo de outubro de 2015 a dezembro de 2017, acerca da Planificagcao
da Atencédo a Saude na regidao de Caxias/MA.

O estado do Maranhao € um estado formado por 217 municipios distribuidos em uma
extenséo aproximada de 332 mil km?2 e cuja populagdo excedia o numero de 6,9 milhdes
de habitantes no ano de 2015. Possui 19 Regides de Saude e a escolha pela Regiao de
Caxias ocorreu devido ao alto indicador de Mortalidade Materna e Infantil.

A regido de Saude de Caxias é formada pelos municipios de Afonso Cunha, Aldeias
Altas, Buriti, Caxias, Coelho Neto, Duque Bacelar e Sao Joao do Soéter (IBGE, 2015)

Para reorganizacdo e implantacdo dos macro e microprocessos da APS foram
realizadas oficinas teodricas e de tutorias do projeto da Planificagcdo da Atencdo a Saude,
que ocorreram entre outubro de 2015 a dezembro de 2017.

As oficinas teoricas foram realizadas para todos os profissionais, desde o0 médico
até o porteiro da Unidade Basica de Saude (UBS), que atuam na APS da regido, com o
objetivo de realizar um alinhamento teérico entre os eles. As oficinas de tutoria, por sua
vez, foram inicialmente realizadas em 11 unidades laboratério, distribuidas entre os 07
municipios da regido e continuou numa fase de expansao para outras unidades.

Para isso, mapeou-se o0s processos efetivamente realizados, redesenhou-os e
implantou os novos processos por meio de ciclos de PDCA (Plan — Planejar; Do - Executar,
Check - Controlar, Action - Auar) que se destaca como um método gerencial para melhoria
de processos e solugdes de problemas, sendo a base da melhoria continua (VIEIRA
FILHO, 2010).

A proposta € de construcéo coletiva de conhecimentos, que trabalha conceitos e
ferramentas que instrumentalizam a sua aplicacdo, adequados as caracteristicas da
realidade dos participantes, valorizando o binémio facilitador/participante na oficina de
forma horizontalizada, prevalecendo a troca de informagdes e a construgdo coletiva de
propostas.

Esta metodologia possibilita a participacdao da gestdao e técnicos que atuam nas
regionais de saude e dos gestores municipais e suas equipes técnicas. As atividades
das oficinas compreendem trabalhos de grupo, exposi¢des, debates, leitura de textos de
apoio, dramatizacdes, exercicios e utilizagao de roteiro para trabalho de campo (MENDES,
2011).

Nas oficinas fez-se discussao sobre a situacdo da APS desde o papel e os atributos,
a revisao dos processos de trabalho e estruturacdo dos sistemas de apoio e logistico
até a contratualizacdo das equipes, considerados imprescindiveis para o processo
de implantacdo das RASs nos territorios. As oficinas mensais, envolvendo todos os
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profissionais, contemplaram as seguintes tematicas:

+ Oficina 01 - Redes de Atencéo a Saude

+ Oficina 02 - Ateng&o priméaria em Saude

+ Oficina 03 - Territorializagdo

+ Oficina 04 - Vigilancia em Saude

+ Oficina 05 - Abordagem Familiar

+ Oficina 06 - Processo de Trabalho na APS/Sistemas de Informagéo em Saude

Além das oficinas tedricas, trabalhou-se também as oficinas de tutoria, que consiste
em organizagdo dos macro e microprocessos da APS através do gerenciamento dos
processos e com a utilizacao da tutoria e de um processo de implementacéao que se inicia
numa unidade laboratério e continua numa fase de expansao para outras unidades. Para
iSs0, mapeia-se 0s processos efetivamente realizados, redesenha-os e implanta os novos
processos por meio de ciclos de PDCA (MENDES, 2011).

3| RESULTADOS

Inicialmente reorganizou-se os microprocessos da APS com o objetivo de organizar
a base para o funcionamento e resolutividade da APS. Entre os microprocessos
organizados, destaca-se a territorializagdo, com vistas a cobertura de 100% das areas
adcritas, redistribuindo as familias entre os Agentes Comunitarios de Saude (ACS), bem
como a atualizagcdo dos cadastros individuais e familiares do e-SUS. Esse processo foi
lento devido a necessidade de uma atualizagdo dos cadastros ja realizados, bem como a
realizacdo dos que ainda nao haviam sido realizados. Nessa etapa, mensalmente, eram
estabelecidas metas para o alcance de 100% de cadastro da populagéo.

A realizac&o do diagnostico local também foi um microprocesso reorganizado, onde
foi realizado o levantamento da populacdo quanto a faixa etaria e condigdes crbnicas
com o objetivo de tracar o perfil da populacao adscrita, bem como fazer a parametrizacao
indispensavel para o planejamento em saude.

Foi realizada ainda a classificacéo de risco familiar através da aplicacdo da Escala
de Coelho e Savassi pelos ACS de modo a classificar as familias de acordo com o risco
social das familias, procurando, com isso, refletir o potencial de adoecimento de cada
nacleo familiar e reorganizar as visitas domiciliares de acordo com as prioridades em
saude.

Ainda na organizac&o dos microprocessos, destacou-se a estratificacéo de risco das
gestantes e criangas menores de 02 anos, através da utilizagdo de ficha de estratificacéo
de risco e garantia de atencao ambulatorial especializada, onde uma gestante estratificada
como alto risco é vinculada a um ambulatério especializado para um atendimento
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multiprofissional de acordo com sua necessidade.

Outro item organizado foi a agenda de atendimentos através da implantacdo de
bloco de horas, onde médicos, enfermeiros e dentistas atendem por agendamento por
bloco de horas.

Com relagdo aos macroprocessos foi implantado Procedimentos Operacionais
Padrdes (POPs) de imunizacao, limpeza, esterilizacdo e recepgao, com vistas a padronizar
o atendimento em todas as unidades laboratérios e garantir o atendimento e resolug¢ao do
problema de acordo com as normas técnicas e padrdes estabelecidos.

Houve a implantacédo das linhas-guias da gestante e crianca de forma a qualificar o
cuidado ao longo dos diferentes pontos de atencao e servicos da rede materno infantil.

E, por fim, a implantacdo do prontuario eletrébnico nas unidades laboratorios que
consiste na aplicacdo de tecnologias de microgestdo nos servicos de saude com a
finalidade de assegurar padrdes clinicos 6timos, aumentar a eficiéncia, diminuir os riscos
para 0s usuarios e para os profissionais, prestar servicos efetivos e melhorar a qualidade
da atencéo a saude

41 CONCLUSAO

A PAS demonstrou capacidade de implantar e reorganizar micro e macroprocessos
da APS, necessarios para o fortalecimento da propria APS e, consequentemente, para a
concretizagdo do seu carater resolutivo, ordenador e coordenador das RASSs.

As novas mudancas de territorializacado, estratificacdo de risco, implantacdo de
POPs, entre outros, proporcionaram melhorias nas condi¢cdes laborais de organizacao
do trabalho da equipe e otimizagdo dos servigos para populagdo. Além disso facilitaram o
acesso com a disponibilidade da agenda, dia e horario que sera atendido.

Dessa forma, a planificagao contribuiu para a APS evoluir, melhorar o planejamento
e execucgao das atividades, bem como a melhoria dos indicadores relacionados ao eixo

materno infantil.
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