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APRESENTACAO

Segundo Bachelard, “um discurso sobre o método cientifico sera sempre um
discurso de circunstancia, nao descrevera uma constituicdo definitiva do espirito
cientifico”; considerando a amplitude dessa tematica, uma obra que almeje langar foco em
propostas, recursos e resultados nas ciéncias da saude, naturalmente tera como desafio a
caracterizacao de sua abordagem metodoldgica. Neste sentido, este e-Book foi organizado
de modo a apresentar ao leitor 171 artigos seriados justamente por este elo comum que
une, na ciéncia, a proposta (objetivo), o recurso (viabilidade) e o resultado (evidéncia): o
método de pesquisa per si.

Dos seus nove volumes, os dois primeiros sdo dedicados aos relatos de caso, relatos
de experiéncia e de vivéncia em saude apresentando aspectos da realidade clinica, cultural
e social que permeiam a ciéncia no Brasil.

Ja no intuito de apresentar e estimular o dialogo critico construtivo, tal qual o
conhecimento dos recursos teoricos disponiveis frente aos mais variados cenarios em
saude, os volumes trés, quatro e cinco exploram estudos de revisdo da literatura que
discutem o estado da arte da ciéncia baseada em evidéncia sugerindo possibilidades,
hipoteses e problematicas técnicas no intuito de delimitar condutas para a pratica clinica.

Por fim, os volumes de seis a nove compreendem os resultados quali e quantitativos
das mais diversas metodologias de intervencdo em saude: estudos comparativos, ensaios
clinicos e pré-clinicos, além de acbes em politicas publicas na area de saude coletiva.

Com ainteleccao dos tdpicos tratados nessa obra, espera-se — tanto quanto possivel
— contribuir no processo de ampliacéo, fundamentacéo e fomento da discusséao e reflexado
cientifica na interface entre propostas, recursos e resultados nas Ciéncias da Saude.

Luis Henrique Almeida Castro
Thiago Teixeira Pereira
Fernanda Viana de Carvalho Moreto



SUMARIO

(03N =2 1 U] 0 T [ 1

PROJETO DE EXTENSAO AMIGOS DO IGOR LOMBARDI PENHALVER - FERRAMENTAS DA
HUMANIZACAO NO CUIDADO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Larissa Garzone

Rafael Pimenta Camilo

Bruna Arantes Nassar

Caroline Pereira Santos

Thais Sousa e Silva Oliveira

Ricardo de Araujo Mello Junior

Erika Cristina Silva Alves

Valeska Guimaraes Rezende da Cunha

DOI 10.22533/at.ed.3502024061

(03N =1 1 1 U] 0 15 2SRRI 12

PROJETO EMPATIA/ASSERITIVIDADE: ANALISANDO O NIiVEL DE EMPATIA EM FUNCIONARIOS DA
REDE PUBLICA

Elisa de Oliveira Elias

Giullia Braga Linhares

Luisa Magalh&es Junqueira Leitao
Paula Leal de Oliveira Pecanha
Pedro Henrique Fernandes

Tatiana Vasques Camelo dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.3502024062

(03N =3 1 U] o T J SR 24

PROMOVENDO SAUDE: GRUPO COM GESTANTES COMO FERRAMENTA DE INTERVENGAO EM
SAUDE MENTAL, NA ATENCAO PRIMARIA

Edna Mota Loiola

Janaina Gomes de Negreiros da Silva
Ana Patricia Timb¢ Batista Ribeiro
Antonio Rodrigues Ferreira Junior
Ana Karine Lopes Camelo

DOI 10.22533/at.ed.3502024063

(03N =2 1 U] o 1 SRR 30

PROTOCOLO DE IDEANTIFICAQAO DO PACIENTE COMO MEDIDA DE SEGURANCA HOSPITALAR: UM
RELATO DE EXPERIENCIA

Karen Silva de Castro

Lauany Silva de Medeiros

Michele Pinheiro Ferreira

Nayara Fernanda Alves Moreira
Renata Campos de Sousa Borges
José Ronaldo Teixeira De Sousa Junior
Milena Coelho Fernandes Caldato
Daniele Lima dos Anjos

Carlos André de Souza Reis

llma Ferreira Pastana

DOI 10.22533/at.ed.3502024064




(03N =2 1 1 U] o 1 SRR 37

RELATO DE EXPERIENCIA DAS | OLIMPIADAS SOLIDARIAS DO PROGRAMA ACADEMIA DA CIDADE
(PAC) DS I, IV & VII

Gledson da Silva Oliveira

Raquel Bezerra Pajeu

Renan Wallacy Yvson dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.3502024065

(03N 2 1 U] 1 1 J 44

RELATO DE EXPERIENCIA DAS OFICINAS DE ALEITAMENTO MATERNO NA UNIDADE BASICA DE
SAUDE
Dayane Pereira da Silva
Marina Valente Mascarenhas
Maria Célia Pinheiro da Cunha
Isadora Helena Araujo Silva
Lucas Lima Guerreiro
Kesia Cartaxo Andrade
Maria Solange Nogueira dos Santos
Silvania Moreira de Abreu Facanha
Lidiane do Nascimento Rodrigues
Edna Maria Camelo Chaves

DOI 10.22533/at.ed.3502024066

(03X =1 1 1 U] 10 R 200NN 53

RELATO DE EXPERIENCIA: ESTUDO DE CASO HIPERTENSO

Suely Cardoso Nunes
Silvana Morales de Assis
Patricia Cintra

DOI 10.22533/at.ed.3502024067

(03N = 1 U] Mo X TSR RRR 58
RESOLUTIVIQADE DO ATENDIMENTO INTERPROFISSIONAL NO TRATAMENTO OPORTUNO DE
COMPLICACOES DA DIABETES —-UM RELATO DE CASO

Danila Araujo e Silva
Luisa Caroline Costa Abreu
Caué Sousa Cruz e Silva

DOI 10.22533/at.ed.3502024068

(03N = 1 U] o X YR 62

SAUDE UNICA: A INTERACAO DA MEDICINA VETERINARIA E HUMANA NO COMBATE E PREVENCAO
DE ZOONOSES E DOENCAS INFECCIOSAS

Bianca Gianola Belline Silva

Carlos Eduardo Brizolla Theodoro

Daniela Perucci Gogoni

Lilian Mara Kirsch Dias

Ana Carolina Rusca Correa Porto

DOI 10.22533/at.ed.3502024069

(03N = 1 U] o T o SRR 69

SIGNIFICADOS E SENTIDOS DAS VIVENCIAS DO PROJETO DE EXTENSAO “1 HORA DE MEDITACAQ”
NA MUDANCA DE HABITOS

Sayonara da Silva Barros
Evilla Rayanne Oliveira de Sousa
Amanda da Cunha Sousa



Jeania Lima Oliveira
Paula Matias Soares
Daniele Vasconcelos Fernandes Vieira

DOI 10.22533/at.ed.35020240610

(03N = 1 U] o T 5 T 75

SINDROME DA EMBOLIA GORDUROSA EM PACIENTE DECORRENTE DE FRATURA
TRANSTROCANTERICA DE FEMUR ESQUERDO INSTAVEL: RELATO DE UM CASO

Tony Carlos Rodrigues Junior

Kennet Anderson dos Santos Alvarenga

Clarice Maria Fonseca Leal

Débora Nagem Machado José

Thais Ferreira Perigolo

Larissa Gabrielle Rodrigues

Renata Teixeira de Melo Diniz

Livia Mol Fraga Melo

Josianne Romagnoli Silva

Jodo Pedro Lima Trindade

Talita de Freitas Souza

Rubia Soares de Sousa Gomes

DOI 10.22533/at.ed.35020240611

(03N = 1 1 U] I I RN 82

T.0. ESPERANDO: BRINCANDO NA SALA DE ESPERA DO HC CRIANCA

Ana Clara Tomaz Adéo
Barbara Jacomin
Luzia lara Pfeifer

DOI 10.22533/at.ed.35020240612

CAPITULOD 13 eeeeeeeeeeeeeeete e ee e eesesasessnsesnsssesesseansesneesnsassssssesnessnsasseesessnsasnnesnsesesssssnsssnnans 94

TIROCiNAIO DOCENTE NA FORMAQAO DO MESTRE EM SAUDE COLETIVA: UM RELATO DE
EXPERIENCIA

Igor Ferreira Borba de Almeida

Laise Nascimento Lobo

Lidiane de Jesus Lisboa

Waldson de Jesus Nunes

Mara Rubia Sena Freire

Claudiana Bomfim de Almeida Santos

DOI 10.22533/at.ed.35020240613

(03N =2 1 o U] 0 T 7 101

UM ECOSSISTEMA VULNERAVEL: DESASTRES NATURAIS COMO ATIVIDADE EXTENSIONISTA EM
SAUDE

Sandra Mara Marin
Carolina Machado Eisenhut
Danielle Bezerra Cabral
Arnildo Korb

Leila Zanatta

Maria Luiza Bevilagua Brum

DOI 10.22533/at.ed.35020240614

(03N =2 1 U] 1 T - 112

VISITAS DOMICILIARES AS CRIANCAS PORTADORAS DA SINDROME CONGENITA DO ZIKA VIRUS/
MICROCEFALIA NA Il GERES LIMOEIRO-PE

Aline Vanessa da Silva



Anélia Pereira de Melo Souza

Emilia Carolle Azevedo de Oliveira
Amanda Patricia da Silva

Alexsandro de Melo Laurindo

Leandra Franca da Silva

Aguinaldo Soares do Nascimento Junior
Ricardo Luiz de Carvalho Barbosa

DOI 10.22533/at.ed.35020240615

(03N =3 1 U] 0 T - 119

VIVENCIA INTERPROFISSIONAL ENTRE ORIENTADORES, PRECEPTORES E MONITORES DO PET -
SAUDE/INTERPROFISSIONALIDADE: RELATO DE EXPERIENCIA

Marcela Braga Sampaio

Sarah Gadelha Ribeiro

Ana Vitéria Araujo de Castro

Diego Sergio da Silva Maia

DOI 10.22533/at.ed.35020240616

(03N = 1 1 U] 1 T r 220 125

VIVENCIANDO O ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE TRAVESTIS E TRANSEXUAIS: IMPACTOS NA
EDUCACAO MEDICA
Mayra Bernardes Rocha
Hiléia Carolina de Oliveira Valente
Bruna Carolina Soares Sinhorin
Gustavo Cunha Fernandes
Lineker Fernandes Dias
Bruno Oliveira de Paulo
Alessandra Jaco Yamamoto
Karollyne Francisco Prado
Lincoln Rodrigues Fernandes Junior
Victor Diniz Borges

DOI 10.22533/at.ed.35020240617

SOBRE OS ORGANIZADORES.........cccoommummmisnnisssmnsssnsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 133

INDICE REMISSIVO ....ceeeeeeeeeeeeeeeeseeeeasessnsssessssssssesnsssnsssessnsssnsssnssssssssesnsssnsssnssssesssesnnes 135




CAPITULO 4
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COMO MEDIDA DE SEGURANCA HOSPITALAR: UM

Data de aceite: 01/06/2020

Karen Silva de Castro
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RELATO DE EXPERIENCIA
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RESUMO: A seguranca do paciente consiste
na diminuicdo de danos comuns ou com risco
eminente a vida para um minimo aceitavel,
segundo preconiza a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS). A vista disso, o Ministério da
Saude (MS) instituiu, em 25 de julho de 2013,
a resolucéo-RDC n° 36, a qual tem por objetivo
fundar agdes a garantia da seguranca do
paciente, aplicando-se a todos os servigos de
saude. Ademais, foi estabelecido o Programa
Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP)
almejando programar medidas educativas
voltadas a cuidados do paciente em diferentes
areas dos servicos de saude, por meio, da
institucionalizagdo do Nucleos de Seguranca
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do Paciente em unidades hospitalares de médio e grande porte (BRASIL, 2013). A partir
disso, objetivou-se relatar a experiéncia de graduandos em enfermagem, da Universidade
do Estado do Para (UEPA), na realizacdo de uma acao educativa no Hospital Regional de
Tucurui (HRT), com o tema “Identificacdo do Paciente”, as principais duvidas na garantia
da qualidade dos cuidados fornecidos aos clientes. Dessa forma, trata-se de agédo de
intervencéo de natureza descritiva, em formato de relato de experiéncia no HRT, aplicando
o método da problematizacédo do Arco de Maguerez, por meio, de 05 etapas: observacéo
da realidade, pontos-chave, teorizacado, hipdteses de solugdo e execug¢do na realidade.
Em suma, a referida acao foi de suma importancia para formacao académica das alunas
envolvidas, pois, instiga o zelo pelo cuidado com o cliente, aumentando o nivel de satisfacéo
da comunidade assistida pela equipe de saude além de promover uma agao de educacéo
permanente satisfatoria no que tange a mudanca de comportamento parcial na atuagdo da
equipe e promocao do bem estar do paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do paciente. Educacao em saude. Equipe de enfermagem.
Saude coletiva. Medicina hospitalar.

PATIENT IDENTIFICATION PROTOCOL AS A HOSPITAL SAFETY MEASURE: AN
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: According to the World Health Organization (WHO), patient safety is related
to reducing the risk of unnecessary damage to an acceptable minimum. Therefore, on
July 25, 2013, the Ministry of Health (MOH) instituted Resolution-RDC No. 36, which aims
to found actions for the promotion of patient safety, applying to all services of health. In
addition, the National Patient Safety Program (PNSP) was established with the objective
of programming educational measures aimed at patient care in different areas of care and
organization of health services through the implementation of risk management and Safety
Centers of the Patient in health establishments (BRASIL, 2013). From that, aimed to report
the experience of undergraduate nursing students, from the State University of Para (UEPA),
in carrying out an educational action at the Tucurui Regional Hospital (HRT), with the theme
“Patient Identification”, showing the main questions in promoting the quality of care provided
to customers. Thus, this is an intervention action of a descriptive nature, in the form of an
experience report at HRT, using the problematization method of the Arco de Maguerez, which
consists of five stages: observation of reality, key points, theorizing, hypotheses solution
and application to reality. We concluded that this action was of paramount importance for
the academic education of the students involved, as it instigates zeal for care for the client,
increasing the level of satisfaction of the community assisted by the health team, in addition
to promoting a permanent education action satisfactory regarding the partial behavior change
in the team’s performance and promotion of the patient’s well-being.

KEYWORDS: Patient safety. Health education. Nursing team. Collective health. Hospital
medicine.
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11 INTRODUCAO

A segurancga do paciente consiste na diminuicao de danos comuns ou com risco
eminente a vida para um minimo aceitavel, segundo preconiza a Organiza¢cdo Mundial da
Saude (OMS). Ademais, esta encontra-se associada aos erros em servigcos de atendimento,
provocados pelos profissionais da area de saude, que condicionam diretamente a
sobrevivéncia e qualidade de vida da vitima, ocasionando consequéncias tanto para o
cliente, quanto para a equipe e a gestao hospitalar (SILVA, et al., 2016).

A vista disso, o Ministério da Saude (MS) decretou, em 25 de julho de 2013, no
Brasil, a resolucao-RDC n° 36, a qual tem por objetivo implementar medidas de promocao
da seguranca do paciente, em setores de saude, sendo eles privados ou publico. Desse
modo, surgiu o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), tendo em vista
realizar agcdes educativas destinadas a reabilitacdo e tratamento terapéutico do paciente
em diferentes areas da atencdo e organizacdo dos setores de saude, por meio, da
institucionalizacédo do Nucleos de Seguranca do Paciente em unidades hospitalares de
médio e grande porte (BRASIL, 2013).

Portanto, pautado no principio de “primeiro ndo causar dano”, a tematica que envolve
0 processo de segurancga do paciente tem constituido um grande desafio as organizacdes
de saude, sendo assim, foram estabelecidas como metas, as seguintes vertentes:
Identificacdo Correta dos Pacientes; Comunicacdo Efetiva; Melhoras a Segurangca dos
Medicamentos de Alta Vigilancia; Cirurgia Segura e Reducdo do Risco de Infeccbes
Associadas aos Cuidados de Enfermagem (REIS, et al; 2017).

A partir disso, mediante os elementos que compdem o constructo “Seguranca do
Paciente”, observa-se que a etapa de identificacdo do paciente € uma responsabilidade
social, de carater multidisciplinar, correspondendo ao dever de garantir um procedimento
seguro, sem a ocorréncia de inadverténcias que o possam lesar. Entretanto, falhas de
identificacdo podem ocorrer, desde a entrada no setor até a saida do servigco de cuidado,
uma vez que, o reconhecimento incorreto provocar uma série de eventos adversos,
envolvendo a administracdo de medicamentos, hemocomponentes, entre outros. Logo,
alguns fatores podem potencializar esse risco, como: estado de resposta cognitiva do
paciente, transicdo de leito, profissional ou setor dentro da instituicdo e outros cenarios
no ambiente (MACHADO; 2017).

Em suma, este trabalho objetivou relatar a experiéncia vivenciada pelas graduandas
em enfermagem, da Universidade do Estado do Para (UEPA), na realizagao de uma ag¢ao
educativa, no Hospital Regional de Tucurui (HRT), com o tema “Identificac&o do Paciente”,
uma vez que os trabalhadores séo os encarregados pelo organizacéo e funcionamento
correto do local de trabalho seguro, torna-se necessario o enfoque integro na identificagcao
dos pacientes, promovendo qualidade nos cuidados prestados nas instituicbes de
atendimento a saude e diminui¢céo do risco potencial de engano na emissao de resultados
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e laudos do cliente.

2| METODOLOGIA

Trata-se de acado de intervencdo de natureza descritiva, que foi desenvolvida no
HRT. Este dispbe de 187 leitos e atende as areas de média e alta complexidade na regiao,
com especialistas nas areas de ginecologia, obstetricia de alto risco e pediatria, sendo
que a maior demanda se concentra na area de trauma-ortopedia.

Nesse interim, tendo como base o estagio obrigatério curricular da disciplina de
Semiologia e Semiotécnica do curso de Graduacao em Enfermagem, que foi realizado na
Clinica Médica, sob supervisdo de uma docente no desenvolvimento de aulas praticas.
Outrora, foi visualizado bastante organizag¢ao no setor, entretanto, a fim, de contribuir com
a equipe de enfermagem, realizou-se uma acéo de educacdo permanente, visto que o
setor possui cerca de 37 leitos e poucos profissionais para dar atencéo eficaz para todos,
tornando passivel, eventos que comprometam a segurancga do cliente.

A acéo consistiu no uso de tecnologias educacionais, como folderes e fluxograma,
que corroboraram para exemplificar o tema em questdo. Dessa forma, utilizou-se o
método da problematizagcdo com a aplicacao do Arco de Maguerez para a fundamentacao
e pratica do estudo.

Tal método consiste na realizagdo de 05 etapas, que sdo: A observacao da realidade,
que ocorreu durante os 08 dias Uteis de setembro de 2019 no estagio, onde fora analisado
como o setor se desenvolvia com relagdo a segurancga do paciente; A retirada dos pontos-
chave, ao inferir que existe um numero expressivo de leitos para um percentual infimo
de profissionais, 0 que eventualmente poderia causar erros quanto a identificacao; A
teorizagcdo, promovida por uma revisao de literatura, onde foi indexado os seguintes
descritores: “seguranca do paciente”, “educacédo em saude”, “equipe de enfermagem”,
totalizando 06 artigos, 02 protocolos e 01 norma da Anvisa, averiguando-se a existéncia de
estudos que visam a diminuic&o do risco para o cliente, e a partir disso, o estabelecimento
das hipo6teses para solucéo, a qual constituiu-se na elaboracéo de tecnologias ativas para
fortalecer a acao de intervencao educativa e, por fim, a Aplicacao na realidade, fomentada
pela atividade supracitada, a qual embasou-se no processo educag¢ao permanente, como
forma de capacitacao para os profissionais.

3 | RESULTADOS

A atividade educativa foi realizada no dia 28 na sala de medicacgao da Clinica Médica,
caracterizada pela internacdo de pacientes de média e alta complexidade. Desse modo,
para ndo comprometer a prestacdo dos cuidados com os pacientes do setor, buscou-se
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realizar a atividade em pequenos grupos de 03 pessoas para manter a rotatividade entre
os profissionais e conseguir abranger os funcionéarios da area. Assim, como afirma Pereira
etal. (2017):
“Essa estratégia educativa, realizada no espaco de trabalho/producao/educacéo é
de grande contribuicdo para melhoria da qualidade dos servigos e das condi¢cdes de
trabalho ao incorporar os principios da problematiza¢&o, a contextualizagao da realidade,
as pedagogias inovadoras e o pensamento reflexivo”. (PEREIRA et al., 2017).
Destarte, na agcédo abordou-se a equipe com materiais como: fluxograma (fig. 1) e
folderes (fig. 2), que foram embasados no protocolo de seguranca do paciente (RDC
36) e na RDC 63 que tem por objetivo o estabelecimento das exigéncias de adequadas
acdes para a sistematizacdo do atendimento em saude, embasados no aperfeicoamento
humanizado da equipe e diminuic&o dos riscos aos usuarios e ambiente. (ANVISA, 2011;
BRASIL, 2013).

A partir disso, conforme Maniva et al (2018):
“O uso de tecnologias educativas direcionadas a educacdo em saude sobre seguranca

do paciente torna-se um importante recurso didatico que busca sensibilizar o profissional
de saude com relacdo ao cuidado com cliente”. (MANIVA et al., 2018).
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Fig. 1: Fluxograma sobre a identificagdo do paciente.
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Fig. 2: Folder sobre a identificagcdo do paciente.

Outrossim, foi abordado sobre as normas de seguranca do paciente enfatizando

a primeira meta, onde pode-se explicar os principais pontos criticos do processo de

identificacdo, a qual implementa alguns dados como: sigla da instituicdo; data de

nascimento; nome completo, numero do leito, diagnoéstico, e niumero de registro do servico

de saude. Além disso, esses procedimentos promovem a prevencao de eventos adversos,

a qualidade de prestacao de cuidados e, por fim, a diminuicdo de riscos, como: ineficacia

do processo de identificacdo do paciente, confusdo na administracdo de medicacoes,

readmissdo do mesmo paciente com diferente numero de registro, podendo levar em

casos de erros mais graves, ao 6bito. Ademais, ao final da explicagcéao foi aberto espaco
para uma reflexao critica sobre o conteudo.

Nesse viés, o desenvolvimento de estratégias para seguranga do paciente faz-se

imprescindivel na comunidade multiprofissional e os pacientes abrangidos por esses
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cuidados, uma vez que, preveni e melhora os resultados adversos durante o tratamento
de uma condicao patoldgica, reduzindo, ao maximo, os riscos de danos desnecessarios
associados ao cuidado de saude. Portanto, as equipes de saude precisam estar capacitadas
e engajadas nessa causa social, pois, segundo a OMS, a realizac&o correta da etapa de
seguranca do paciente reduz até 25% a taxa de mortalidade no ambito hospitalar.

41 CONCLUSAO

Em suma, apesar das dificuldades evidenciadas no setor e de reunir a equipe de
profissionais de saude para a palestra, conseguiu-se promover uma acao de educacao
permanente satisfatéria no que tange a mudanga de comportamento parcial na atuacao
da equipe e promog¢do do bem estar do paciente. Logo, a referida acao foi de suma
importancia para formacédo académica das alunas envolvidas, pois, instiga o zelo pelo
cuidado com o cliente, aumentando o nivel de satisfacdo da comunidade assistida pela
equipe de saude.
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