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APRESENTAÇÃO

Segundo Bachelard, “um discurso sobre o método científico será sempre um 
discurso de circunstância, não descreverá uma constituição definitiva do espírito 
científico”; considerando a amplitude dessa temática, uma obra que almeje lançar foco em 
propostas, recursos e resultados nas ciências da saúde, naturalmente terá como desafio a 
caracterização de sua abordagem metodológica. Neste sentido, este e-Book foi organizado 
de modo a apresentar ao leitor 171 artigos seriados justamente por este elo comum que 
une, na ciência, a proposta (objetivo), o recurso (viabilidade) e o resultado (evidência): o 
método de pesquisa per si.

Dos seus nove volumes, os dois primeiros são dedicados aos relatos de caso, relatos 
de experiência e de vivência em saúde apresentando aspectos da realidade clínica, cultural 
e social que permeiam a ciência no Brasil.

Já no intuito de apresentar e estimular o diálogo crítico construtivo, tal qual o 
conhecimento dos recursos teóricos disponíveis frente aos mais variados cenários em 
saúde, os volumes três, quatro e cinco exploram estudos de revisão da literatura que 
discutem o estado da arte da ciência baseada em evidência sugerindo possibilidades, 
hipóteses e problemáticas técnicas no intuito de delimitar condutas para a prática clínica.

Por fim, os volumes de seis a nove compreendem os resultados quali e quantitativos 
das mais diversas metodologias de intervenção em saúde: estudos comparativos, ensaios 
clínicos e pré-clínicos, além de ações em políticas públicas na área de saúde coletiva.

Com a intelecção dos tópicos tratados nessa obra, espera-se – tanto quanto possível 
– contribuir no processo de ampliação, fundamentação e fomento da discussão e reflexão 
científica na interface entre propostas, recursos e resultados nas Ciências da Saúde.

Luis Henrique Almeida Castro
Thiago Teixeira Pereira

Fernanda Viana de Carvalho Moreto 
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RESUMO: A segurança do paciente consiste 
na diminuição de danos comuns ou com risco 
eminente a vida para um mínimo aceitável, 
segundo preconiza a Organização Mundial da 
Saúde (OMS). À vista disso, o Ministério da 
Saúde (MS) instituiu, em 25 de julho de 2013, 
a resolução-RDC n° 36, a qual tem por objetivo 
fundar ações à garantia da segurança do 
paciente, aplicando-se a todos os serviços de 
saúde. Ademais, foi estabelecido o Programa 
Nacional de Segurança do Paciente (PNSP) 
almejando programar medidas educativas 
voltadas à cuidados do paciente em diferentes 
áreas dos serviços de saúde, por meio, da 
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do Paciente em unidades hospitalares de médio e grande porte (BRASIL, 2013). A partir 
disso, objetivou-se relatar a experiência de graduandos em enfermagem, da Universidade 
do Estado do Pará (UEPA), na realização de uma ação educativa no Hospital Regional de 
Tucuruí (HRT), com o tema “Identificação do Paciente”, as principais dúvidas na garantia 
da qualidade dos cuidados fornecidos aos clientes. Dessa forma, trata-se de ação de 
intervenção de natureza descritiva, em formato de relato de experiência no HRT, aplicando 
o método da problematização do Arco de Maguerez, por meio, de 05 etapas: observação 
da realidade, pontos-chave, teorização, hipóteses de solução e execução na realidade. 
Em suma, a referida ação foi de suma importância para formação acadêmica das alunas 
envolvidas, pois, instiga o zelo pelo cuidado com o cliente, aumentando o nível de satisfação 
da comunidade assistida pela equipe de saúde além de promover uma ação de educação 
permanente satisfatória no que tange a mudança de comportamento parcial na atuação da 
equipe e promoção do bem estar do paciente.
PALAVRAS-CHAVE: Segurança do paciente. Educação em saúde. Equipe de enfermagem. 
Saúde coletiva. Medicina hospitalar.

PATIENT IDENTIFICATION PROTOCOL AS A HOSPITAL SAFETY MEASURE: AN 

EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: According to the World Health Organization (WHO), patient safety is related 
to reducing the risk of unnecessary damage to an acceptable minimum. Therefore, on 
July 25, 2013, the Ministry of Health (MOH) instituted Resolution-RDC No. 36, which aims 
to found actions for the promotion of patient safety, applying to all services of health. In 
addition, the National Patient Safety Program (PNSP) was established with the objective 
of programming educational measures aimed at patient care in different areas of care and 
organization of health services through the implementation of risk management and Safety 
Centers of the Patient in health establishments (BRASIL, 2013). From that, aimed to report 
the experience of undergraduate nursing students, from the State University of Pará (UEPA), 
in carrying out an educational action at the Tucuruí Regional Hospital (HRT), with the theme 
“Patient Identification”, showing the main questions in promoting the quality of care provided 
to customers. Thus, this is an intervention action of a descriptive nature, in the form of an 
experience report at HRT, using the problematization method of the Arco de Maguerez, which 
consists of five stages: observation of reality, key points, theorizing, hypotheses solution 
and application to reality. We concluded that this action was of paramount importance for 
the academic education of the students involved, as it instigates zeal for care for the client, 
increasing the level of satisfaction of the community assisted by the health team, in addition 
to promoting a permanent education action satisfactory regarding the partial behavior change 
in the team’s performance and promotion of the patient’s well-being.
KEYWORDS: Patient safety. Health education. Nursing team. Collective health. Hospital 
medicine.
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1 | 	INTRODUÇÃO

A segurança do paciente consiste na diminuição de danos comuns ou com risco 
eminente a vida para um mínimo aceitável, segundo preconiza a Organização Mundial da 
Saúde (OMS). Ademais, esta encontra-se associada aos erros em serviços de atendimento, 
provocados pelos profissionais da área de saúde, que condicionam diretamente a 
sobrevivência e qualidade de vida da vítima, ocasionando consequências tanto para o 
cliente, quanto para a equipe e a gestão hospitalar (SILVA, et al., 2016).

A vista disso, o Ministério da Saúde (MS) decretou, em 25 de julho de 2013, no 
Brasil, a resolução-RDC n° 36, a qual tem por objetivo implementar medidas de promoção 
da segurança do paciente, em setores de saúde, sendo eles privados ou público. Desse 
modo, surgiu o Programa Nacional de Segurança do Paciente (PNSP), tendo em vista 
realizar ações educativas destinadas à reabilitação e tratamento terapêutico do paciente 
em diferentes áreas da atenção e organização dos setores de saúde, por meio, da 
institucionalização do Núcleos de Segurança do Paciente em unidades hospitalares de 
médio e grande porte (BRASIL, 2013).

Portanto, pautado no princípio de “primeiro não causar dano”, a temática que envolve 
o processo de segurança do paciente tem constituído um grande desafio às organizações 
de saúde, sendo assim, foram estabelecidas como metas, as seguintes vertentes: 
Identificação Correta dos Pacientes; Comunicação Efetiva; Melhoras a Segurança dos 
Medicamentos de Alta Vigilância; Cirurgia Segura e Redução do Risco de Infecções 
Associadas aos Cuidados de Enfermagem (REIS, et al; 2017).  

A partir disso, mediante os elementos que compõem o constructo “Segurança do 
Paciente”, observa-se que a etapa de identificação do paciente é uma responsabilidade 
social, de caráter multidisciplinar, correspondendo ao dever de garantir um procedimento 
seguro, sem a ocorrência de inadvertências que o possam lesar. Entretanto, falhas de 
identificação podem ocorrer, desde a entrada no setor até a saída do serviço de cuidado, 
uma vez que, o reconhecimento incorreto provocar uma série de eventos adversos, 
envolvendo a administração de medicamentos, hemocomponentes, entre outros. Logo, 
alguns fatores podem potencializar esse risco, como: estado de resposta cognitiva do 
paciente, transição de leito, profissional ou setor dentro da instituição e outros cenários 
no ambiente (MACHADO; 2017).

Em suma, este trabalho objetivou relatar a experiência vivenciada pelas graduandas 
em enfermagem, da Universidade do Estado do Pará (UEPA), na realização de uma ação 
educativa, no Hospital Regional de Tucuruí (HRT), com o tema “Identificação do Paciente”, 
uma vez que os trabalhadores são os encarregados pelo organização e funcionamento 
correto do local de trabalho seguro, torna-se necessário o enfoque íntegro na identificação 
dos pacientes, promovendo qualidade nos cuidados prestados nas instituições de 
atendimento à saúde e diminuição do risco potencial de engano na emissão de resultados 



 
Propostas, Recursos e Resultados nas Ciências da Saúde 2 Capítulo 4 33

e laudos do cliente.   

2 | 	METODOLOGIA 

Trata-se de ação de intervenção de natureza descritiva, que foi desenvolvida no 
HRT. Este dispõe de 187 leitos e atende as áreas de média e alta complexidade na região, 
com especialistas nas áreas de ginecologia, obstetrícia de alto risco e pediatria, sendo 
que a maior demanda se concentra na área de trauma-ortopedia.

Nesse ínterim, tendo como base o estágio obrigatório curricular da disciplina de 
Semiologia e Semiotécnica do curso de Graduação em Enfermagem, que foi realizado na 
Clínica Médica, sob supervisão de uma docente no desenvolvimento de aulas práticas. 
Outrora, foi visualizado bastante organização no setor, entretanto, a fim, de contribuir com 
a equipe de enfermagem, realizou-se uma ação de educação permanente, visto que o 
setor possui cerca de 37 leitos e poucos profissionais para dar atenção eficaz para todos, 
tornando passível, eventos que comprometam a segurança do cliente. 

A ação consistiu no uso de tecnologias educacionais, como folderes e fluxograma, 
que corroboraram para exemplificar o tema em questão. Dessa forma, utilizou-se o 
método da problematização com a aplicação do Arco de Maguerez para a fundamentação 
e prática do estudo. 

Tal método consiste na realização de 05 etapas, que são: A observação da realidade, 
que ocorreu durante os 08 dias úteis de setembro de 2019 no estágio, onde fora analisado 
como o setor se desenvolvia com relação à segurança do paciente; A retirada dos pontos-
chave, ao inferir que existe um número expressivo de leitos para um percentual ínfimo 
de profissionais, o que eventualmente poderia causar erros quanto a identificação; A 
teorização, promovida por uma revisão de literatura, onde foi indexado os seguintes 
descritores: “segurança do paciente”, “educação em saúde”, “equipe de enfermagem”, 
totalizando 06 artigos, 02 protocolos e 01 norma da Anvisa, averiguando-se a existência de 
estudos que visam a diminuição do risco para o cliente,  e à partir disso, o estabelecimento 
das hipóteses para solução, a qual constituiu-se na elaboração de tecnologias ativas para 
fortalecer a ação de intervenção educativa e, por fim, a Aplicação na realidade, fomentada 
pela atividade supracitada, a qual embasou-se no processo educação permanente, como 
forma de capacitação para os profissionais.  

3 | 	RESULTADOS

A atividade educativa foi realizada no dia 28 na sala de medicação da Clínica Médica, 
caracterizada pela internação de pacientes de média e alta complexidade. Desse modo, 
para não comprometer a prestação dos cuidados com os pacientes do setor, buscou-se 
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realizar a atividade em pequenos grupos de 03 pessoas para manter a rotatividade entre 
os profissionais e conseguir abranger os funcionários da área. Assim, como afirma Pereira 
et al.  (2017): 

“Essa estratégia educativa, realizada no espaço de trabalho/produção/educação é 
de grande contribuição para melhoria da qualidade dos serviços e das condições de 
trabalho ao incorporar os princípios da problematização, a contextualização da realidade, 
as pedagogias inovadoras e o pensamento reflexivo”. (PEREIRA et al., 2017).

Destarte, na ação abordou-se a equipe com materiais como: fluxograma (fig. 1) e 
folderes (fig. 2), que foram embasados no protocolo de segurança do paciente (RDC 
36) e na RDC 63 que tem por objetivo o estabelecimento das exigências de adequadas 
ações para a sistematização do atendimento em saúde, embasados no aperfeiçoamento 
humanizado da equipe e diminuição dos riscos aos usuários e ambiente. (ANVISA, 2011; 
BRASIL, 2013).

A partir disso, conforme Maniva et al (2018): 

“O uso de tecnologias educativas direcionadas à educação em saúde sobre segurança 
do paciente torna-se um importante recurso didático que busca sensibilizar o profissional 
de saúde com relação ao cuidado com cliente”. (MANIVA et al., 2018).

Fig. 1: Fluxograma sobre a identificação do paciente.
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Fig. 2: Folder sobre a identifi cação do paciente.

Outrossim, foi abordado sobre as normas de segurança do paciente enfatizando 
a primeira meta, onde pode-se explicar os principais pontos críticos do processo de 
identifi cação, a qual implementa alguns dados como: sigla da instituição; data de 
nascimento; nome completo, número do leito, diagnóstico, e número de registro do serviço 
de saúde. Além disso, esses procedimentos promovem a prevenção de eventos adversos, 
a qualidade de prestação de cuidados e, por fi m, a diminuição de riscos, como: inefi cácia 
do processo de identifi cação do paciente, confusão na administração de medicações, 
readmissão do mesmo paciente com diferente número de registro, podendo levar em 
casos de erros mais graves, ao óbito. Ademais, ao fi nal da explicação foi aberto espaço 
para uma refl exão crítica sobre o conteúdo.

Nesse viés, o desenvolvimento de estratégias para segurança do paciente faz-se 
imprescindível na comunidade multiprofi ssional e os pacientes abrangidos por esses 
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cuidados, uma vez que, preveni e melhora os resultados adversos durante o tratamento 
de uma condição patológica, reduzindo, ao máximo, os riscos de danos desnecessários 
associados ao cuidado de saúde. Portanto, as equipes de saúde precisam estar capacitadas 
e engajadas nessa causa social, pois, segundo a OMS, a realização correta da etapa de 
segurança do paciente reduz até 25% a taxa de mortalidade no âmbito hospitalar.

4 | 	CONCLUSÃO

Em suma, apesar das dificuldades evidenciadas no setor e de reunir a equipe de 
profissionais de saúde para a palestra, conseguiu-se promover uma ação de educação 
permanente satisfatória no que tange a mudança de comportamento parcial na atuação 
da equipe e promoção do bem estar do paciente. Logo, a referida ação foi de suma 
importância para formação acadêmica das alunas envolvidas, pois, instiga o zelo pelo 
cuidado com o cliente, aumentando o nível de satisfação da comunidade assistida pela 
equipe de saúde. 
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