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APRESENTACAO

Caro leitor, € com imenso prazer que apresento a coletanea: “Processos de
Subjetivacao no Servigco Social”, composta por 88 trabalhos organizados em 5 volumes.
Esta coletanea exibe textos sobre as multiplas facetas do processo de trabalho do
Assistente Social e analises de diferentes politicas publicas brasileiras.

Como é sabido, o contexto brasileiro é permeado por contradi¢des histéricas. Ouso
sinalizar a atual conjuntura centrada em discussdes rasas, com a propagac¢ao do senso
comum como verdade absoluta. Portanto, torna-se ainda mais necessario dar visibilidade
a estudos técnicos e cientificos. Sendo assim, esta leitura é imprescindivel durante a
formacao profissional e também aos assistentes sociais, pois, contribui significativamente
com reflexdes sobre os nés, entraves e questdes contemporéneas, que perpassam o0
cenario brasileiro e respectivos desdobramentos na profissédo e nas politicas publicas.

Os dois primeiros volumes reservam a discussdo do Servico Social, abordando
a formacao profissional, apontamentos sobre os Fundamentos Histéricos Tedricos
Metodologicos do Servico Social, da questdo social, do Projeto Etico Politico,
da instrumentalidade. Além das discussbes acerca das dimensdes profissionais
e das vulnerabilidades correspondentes as experiéncias em diversos espacos
socioocupacionais.

O terceiro volume discorre prioritariamente sobre diferentes politicas publicas, como:
politica de saude, politica de saude mental, promocao de saude dos idosos. Além do
mais, este volume possibilita a visibilidade para estudos variados acerca das inUmeras
situacdes que perpassam a vida das mulheres brasileiras.

O quarto volume expde: adocao, adolescentes, medidas socioeducativas, drogas,
violéncia, familia, idosos. As respectivas analises sdo distintas, porém, demonstram
aspectos que perpassam a vida brasileira, sobretudo pela abordagem do recorte de classe
e étnico-racial.

Por fim, e ndo menos importante, o quinto volume exibe novamente especificidades
das politicas publicas, evidenciando a discusséo sobre a questao do territorio, questao
urbana, saneamento basico, seguridade social, politica de assisténcia social. Este volume
apresenta ainda discussao sobre questao étnico-racial, racismo e refugiados.

Como foi possivel perceber os livros contemplam analises abrangentes, que
convergem e se complementam sob a Otica do contexto historico brasileiro e suas
respectivas contradicdes sociais. Vale ressaltar, que os cinco volumes contribuem com
a analise das politicas publicas mais empregadoras dos assistentes sociais no Brasil,
motivo pelo qual se ratifica a importancia desta leitura aos académicos e ainda para fins
de atualizagado profissional.

Desejo a todas e todos excelente leitura!

Thaislayne Nunes de Oliveira
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CAPITULO 10
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RESUMO: Este trabalho sistematiza a pratica
profissional dos assistentes sociais do IFAM/
CMC em 2018, refletindo sobre as demandas,
projetos e atividades desenvolvidas. A pratica
neste campo de atuacdo estd atrelada a
Assisténcia Estudantil, porém os dados
revelam que ha outras frentes de atuacéao
sendo desenvolvidas no Campus. Conclui-
se que, apesar dos desafios, avangos foram
conquistados.

PALAVRAS-CHAVE: Servico social; pratica

profissional; educacéao, assisténcia estudantil.

Processos de Subjetivagdo no Servi¢o Social

SOCIAIS NO ANO DE 2018

SYSTEMATIZING SOCIAL WORK AT
FEDERAL INSTITUTE FEDERAL OF
AMAZONAS/MANAUS CENTER CAMPUS:
REFLECTING ON THE PROFESSIONAL
PRACTICE OF SOCIAL WORKERS IN 2018

ABSTRACT: This work systematizes the
professional practice of the social workers of the
IFAM / CMC in 2018, reflecting on the demands,
projects and activities developed. The practice
in this field is linked to Student Assistance,
however the data reveal that there are other
work fronts being developed in the Campus.
It is concluded that, despite the challenges,
progress has been made.

KEYWORDS: Social
practice; education, student assistance.

service; professional

11 INTRODUCAO

O profissional de Servico Social dispde
de um arsenal de instrumentais que embasam
a dimensé&o técnico-operativo da profisséo.
Um instrumental pode ser definido como
a metodologia adotada para compreensao
criativa da realidade social, a fim de sustentar

uma intervencdo qualificada. Nesse viés,
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o relatério € um instrumental técnico-operativo do Assistente Social que dispde sobre
o trabalho realizado e as informacgdes adquiridas durante a execugdo de determinada
atividade, ou ainda, € o relato dos dados coletados e das intervencgdes realizadas pelo
profissional (SOUZA, 2008). Ele também pode ser utilizado para compilar todas as
atividades desenvolvidas pelo profissional ou equipe de profissionais em um periodo de
tempo. Assim, os relatorios sociais sdo instrumentos privilegiados para a sistematizacao
da pratica do Assistente Social.

Esses relatérios servem para dimensionar as agdes profissionais, para subsidiar a
avaliacdo da pratica, para embasar o planejamento e aperfeicoamento da intervencéao,
favorecendo uma pratica profissional reflexiva em detrimento da pragmatica. Para tanto,

adotar-se-a o conceito de Acao Profissional estabelecido por Lima, 2004, p. 61:

[...] conjunto de procedimentos, atos, atividades, pertinentes a uma determinada
profissdo e realizadas por sujeitos/profissionais de forma responsavel, consciente.
Portanto, contém tanto uma dimenséo operativa quanto uma dimensao ética, e expressa
no momento em que se realiza o processo de apropriacdo que os profissionais fazem
dos fundamentos tedrico-metodoldgico e ético-politicos da profissdo em determinado
momento histérico. S&o as agdes profissionais que colocam em movimento, no ambito
da realidade social, determinados projetos de profissdo. Estes, por sua vez, implicam
diferentes concepgdes de homem, de sociedade e de relagdes sociais.

Nesse sentido, por entender a necessidade e a importancia da sistematizacéao e
divulgacao das agdes profissionais, organizou-se o relatorio das atividades desenvolvidas
pelos Assistentes Sociais do IFAM/CMC no ano de 2018. Para tal, utilizou-se do acervo
documental do Setor de Servigco Social e do olhar empirico dos Assistentes Sociais quanto
aos programas, projetos e agdes desenvolvidas, considerando seus aspectos qualitativos

e quantitativos, bem como uma breve analise da pratica profissional sistematizada.

2| O SERVICO SOCIAL NO IFAM

O Servigo Social é uma profissdo que viabiliza os direitos sociais dos usuarios por
meio de programas e politicas sociais. Na politica educacional a profissao é requisitada
em um diversificado leque de atuacao devido as multiplas expressdes da Questdo Social
que se manifestam amplamente no cotidiano escolar. No ambito do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM, em consonéancia com a Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil - PAES, as a¢bes do Servi¢co Social constituem-se em
apoio as atividades pedagdgicas, prioritariamente ao corpo discente, oferecendo suporte
para a permanéncia e a continuidade dos estudos, tendo em vista a garantia do éxito
escolar.

Algumas das atribuicbes do Assistente Social no ambito do IFAM s&o: realizar
atendimento e acompanhamento social a discentes, familiares, docentes e demais

servidores; estimular a participacéo da familia no cotidiano escolar, na perspectiva da co-
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responsabilizacao pelo processo educacional do discente; orientar corpo discente, docente
e demais servidores, no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos; realizar encaminhamentos institucionais com
o intuito de enfrentar as situagcbes de risco e de vulnerabilidade social; realizar visitas
domiciliares e hospitalares a discentes e servidores e desenvolver agdes socioeducativas
sobre tematicas que interfiram direta ou indiretamente no éxito escolar.

2.1 Politica de assisténcia estudantil do IFAM — PAES/IFAM

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantii - PNAES, que abrange as
Universidades e os Institutos Federais de Educacado, Ciéncia e Tecnologia, executado
no ambito do Ministério da Educacdo, tem como finalidade ampliar as condicbes de
permanéncia dos jovens na educacdo publica federal (BRASIL, 2010). Para tanto, o
PNAES apresenta os seguintes objetivos:

| — democratizar as condicbes de permanéncia dos jovens na educacao superior
publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
concluséo da educacgao superior;

lIl - reduzir as taxas de retencéo e evasao e;
IV - contribuir para a promocéao da inclusao social pela educacéo.

Ele norteia legalmente a Politica Assistencial Estudantil — PAES®*/IFAM que prevé que
0 ensino deve ser ministrado com base em alguns principios dentre os quais a igualdade
de condi¢gdes para o acesso e permanéncia na escola. Esta Politica estd fundamentada
pela Resolucdo 13, aprovada pelo Conselho Superior do Instituto Federal do Amazonas
em 09 de junho de 2011, e normatizada pela Portaria 1.000 GR/IFAM de 07 de outubro
de 2011.

A Politica busca equiparar desigualdades sociais, de acesso, permanéncia e éxito
escolar, por meio de Programas de beneficios sociais e de acompanhamento do aluno
na perspectiva de inclusao social, producao de conhecimento, melhoria do desempenho
escolar e da qualidade de vida.

O recurso destinado a PAES/IFAM é dividido equitativamente para o desenvolvimento
de atividades de concesséo de beneficios, onde oferece assisténcia social ao educando,
mediante a concessao de um auxilio financeiro mensal, buscando assegurar direito basico
do cidad&o e de sua permanéncia na formag¢ao académica, melhoria no rendimento escolar,
e assim contribuir com a qualidade do processo de ensino aprendizagem. Isso também
ocorre via Execucao de Projetos nos Programas Integrais, onde 80% do recurso anual
destinado a Politica de Assisténcia Estudantil no Campus é direcionado as atividades de
concessdao direta de beneficios e 20% para o desenvolvimento de Projetos nos Programas
Integrais. Ambos os programas séo regidos por editais semestrais, com ampla divulgacao
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em murais e no portal oficial do Campus.

2.2 Programa socioassistencial estudantil da PAES/IFAM

O Programa Socioassistencial estudantil do IFAM/CMC consiste em uma estratégia
de assisténcia ao discente, com énfase na democratizacdo das condi¢coes de acesso,
permanéncia e éxito escolar, destinado prioritariamente aqueles que comprovem estar
em situacdo de vulnerabilidade social, oriundos da rede publica de educacgéo basica de
ensino e com a menor renda familiar per capita num patamar maximo de até um salario
minimo e meio vigente.

O discente poderater acesso aos beneficios oferecidos desde que estejaregulamente
matriculado e cumpra as condi¢des, as etapas e ©s prazos definidos pelos editais de
selecao do Programa, divulgados a cada semestre letivo, sendo de competéncia do Setor
de Servico Social a realizacdo do planejamento, coordenacéo, execugao e publicizacao
do Processo Seletivo.

Dentre os beneficios disponibilizados estdo: alimentacdo, moradia, transporte,
material didatico-pedagdgico e creche, que sao concedidos de acordo com a analise
socioecondémica e considerando aquele que melhor atenda as necessidades do discente
a fim de garantir sua permanéncia e éxito escolar. O valor maximo do repasse de
recurso financeiro a cada aluno, estabelecido na PAES/IFAM em 2018, foi de R$ 431,00
(quatrocentos e trinta e um reais).

Salienta-se que os alunos ingressantes no Campus Manaus Centro, via Sistemas
de Cotas - PPl com Renda Familiar Per Capita < 1,5 Salario Minimo e egressos da rede
publica de ensino (Lei N° 12.711/ de 29/08/2012), tem a garantia do acesso aos beneficios
socioassistenciais supracitados, sendo isso informado aos mesmos em entrevista com
o0 (a) Assistente Social quando da analise socioeconémica pré-matricula. Em 2018 o
Setor de Servico Social realizou analise socioeconémica de 362 candidatos ingressantes
no Campus, via Acdo Afirmativa, dos quais 345 foram contemplados com beneficios
socioassistenciais.

Nas tabelas abaixo registramos a demanda de discentes por assisténcia estudantil,
por meio da concessao de Beneficios Socioassistenciais Estudantis no ano de 2018, pelos
quais € possivel observar que no 1° semestre letivo, foram atendidos 83 % dos discentes
demandantes e no 2° semestre letivo foram atendidos 89% da demanda por beneficios
socioassistenciais. Vale ressaltar que os discentes que nao foram selecionados se deu em
razdo do descumprimento dos requisitos minimos para a concessao que estao previstos
pela Politica de Assisténcia Estudantil deste IFAM.
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Quantitativo de alunos que Solicitaram Beneficio Socioassistencial em 2018

Semestre Letivo Quantidade
1° Semestre 1748
2° Semestre 1747

Tabela 1: Quantitativo de alunos que Solicitaram Beneficio Socioassistencial em 2018

Quantitativo de alunos atendidos com Beneficio Socioassistencial em 2018

Alunos por Modalidade de Ensino 1° Semestre 2° Semestre
Alunos dos Cursos de Graduacgao 473 465
Alunos dos Cursos Técnicos Subsequenciais 435 523
Alunos dos Cursos Técnicos Modalidade EJA 63 55
Alunos dos Cursos Técnicos Modalidade Integrado 488 508
TOTAL 1459 1551

Tabela 2: Quantitativo de alunos atendidos com Beneficio Socioassistencial em 2018

Considerando que os beneficios podem ser cumulativos, a tabela 3 demonstra o

quantitativo de beneficios disponibilizados em 2018.

Quantitativo de Beneficios Socioassistenciais concedidos em 2018

Beneficios 1° Semestre 2° Semestre
Transporte 1364 1469
Material Didatico 24 1469
Moradia 20 21
Creche 32 40
Alimentacéo 501 514
TOTAL 1941 3513

Tabela 3: Quantitativo de Beneficios Socioassistenciais concedidos em 2018

Para fins de permanéncia no Programa o discente precisa cumprir normas

estabelecidas em Termo de Compromisso. Dentre as quais podem-se destacar:

+ Frequéncia igual ou superior a 75% em todas as disciplinas;

+ Aproveitamento académico suficiente, com a média igual ou superior 6,0 (seis).

Preconizando o que esta estabelecido no termo supracitado, o discente podera
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ter seu beneficio cancelado nos seguintes casos: abandonam e/ou desistem do curso;
desistem do beneficio por iniciativa propria; deixam de comunicar ao Servico Social
alteracéo da realidade socioecon6mica do grupo familiar que descaracterize a condi¢cao
de vulnerabilidade social do estudante; sao beneficiados por outros Programas/Projetos
no ambito do IFAM que concedam beneficios de mesma natureza que o Programa
Socioassistencial Estudantil; infringem as normas disciplinares da instituicao; utilizam
os beneficios recebidos para outra destinacdo que ndo o custeio de suas despesas
educacionais e nao efetuam o saque do beneficio junto a rede bancéria credenciada.

Ressalta-se ainda, que havendo a necessidade de acompanhamento social
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dos discentes serdo realizadas visitas domiciliares para fins de analise social in loco,
orientacdes, encaminhamentos e outros. Nesse viés, no ano de 2018 a equipe realizou 85
visitas domiciliares aos discentes atendidos pelo Programa Socioassitencial Estudantil.

2.3 Os programas integrais

Os Programas Integrais da Politica de Assisténcia Estudantil - sdo compostos
por um conjunto de projetos que estdo voltados para as respectivas linhas de acdes:
Programa de Atencéo a Saude; Apoio Psicologico; Apoio Pedagdgico; Apoio a Cultura e o
Esporte; Inclusdo Digital; Apoio aos Estudantes com Deficiéncia, Transtornos Globais do
Desenvolvimento e Altas Habilidades e Superdotagcdo e Monitoria.

Os projetos sdo submetidos a analise do Setor de Servi¢o Social para fins de avalicao
social e a Comissdo de Implementacdo dos Programas Integrais, essa ultima nomeada
anualmente por meio de portaria, ficando responsavel pela gestao do referido Programa.
Em 2018 foram desenvolvidos 25 projetos integrais no ambito do CMC conforme descricéao

no quadro 1.
PROGRAMAS INTEGRAIS 2018 - IFAM /CMC

N° NOME DO PROJETO PERIODO

1 Educ_agao em saude: o aparelho telefénico celular como recurso para o aprendizado 2018/2° Semestre
em higiene pessoal

2 | Cursos de Capacitagao para Construgao Civil 2018/2° Semestre

3 A Educ'agao do Olhgr por Principios no Ensino de Ciéncias e Matematica a Luz da 2018/2° Semestre
Aprendizagem Mediada

4 A prética do desporto handebol para os alunos de todos os niveis de ensino do IFAM- 2018/2° Semestre
CMC

5 | CMC em movimento - Graduacgao: Lazer e Qualidade de vida. 2018/2° Semestre

6 | Clube da quimica: difusédo e popularizagédo da ciéncia 2018/2° Semestre

7 | Insercéo tecnolbgica 2018/2° Semestre

8 | Material de auxilio didatico para discentes surdos/deficientes auditivos 2018/2° Semestre

9 | Riscos do profissional Técnico em Edificacbes 2018/2° Semestre
Jogos educativos inclusivos como recurso de ensino e aprendizagem de Fisica | para o

10 discentes surdos no IFAM/CMC 2018/2° Semestre

11 Desen_volwmento de_ praticas de desportos para incluséo social das diversas 2018/2° Semestre
modalidades de ensino

12| JIF - Etapa Nacional - Jogos dos Institutos Federais - 2018 2018/2° Semestre

13 | Acompanhamento pedagogico na disciplina de Calculo | 2018/2° Semestre
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14 | Participacéo dos alunos na lll STA — Semana de Tecnologia em Alimentos 2018/2° Semestre
15 | Incluséo participativa de alunos na construgédo da semana de Informatica do IFAM 2018/2° Semestre
16 Orlentgg_ao académica para producéo de artigos nos eventos cientificos e 2018/2° Semestre
tecnoldgicos
Apoio pedagdgico aos discentes participantes de projetos na area de
17 | desenvolvimento de fermentados de frutas e aos discentes do curso Técnico em 2018/2° Semestre
Quimica que estao realizando o estagio no laboratério de Tecnologia em Alimentos
Apoio pedagdgico aos discentes na area de Microbiologia dos cursos de Tecnologia
18 | em Alimentos e Tecnologia em Processos Quimicos e apoio as atividades 2018/2° Semestre
desenvolvidas no projeto desenvolvimento de pasta de tucuma
Avaliacao sobre o uso de alcool e drogas pelos estudantes do curso de licenciatura o
19 em Ciéncias Biolégicas do IFAM/CMC 2018/2° Semestre
20 | Empoderamento e alunos do PROEJA/IFAM, do audiovisual a roda de conversa 2018/2° Semestre
21| Sala da Quimica: O reforgo escolar 2018/2° Semestre
22 | Construcdo de um modelo para explicar as fases da lua e inclinagdo da terra 2018/2° Semestre
23 | Aimportancia do resgate de fauna para preservacao das espécies 2018/2° Semestre
24 | Elaboracao e Construgcéo de Prot6tipos para Auxilio no Ensino de Engenharia 2018/2° Semestre
o5 Ferramenta educapl'onal para auxiliar 0 ensino de algoritmos e l6gica de programagéo 5018/2° Semestre
para alunos com dificuldade de aprendizagem

Quadro 1: Projetos vinculados aos Programas Integrais desenvolvidos em 2018.

Além desses projetos foram desenvolvidas Monitorias em 23 disciplinas em todas as

modalidades de ensino. O objetivo do programa de Monitoria € maximizar o éxito escolar,

assim como estimular a socializacao de saberes entre os discentes, na perspectiva de

valorizar o protagonismo discente em detrimento da educacéo centrada no professor.

2.4 Atividades socioeducativas e demais procedimentos/acoes realizadas

O Setor de Servigo Social desenvolveu as seguintes Atividades Socioeducativas,

em parceria com a equipe multiprofissional no ano 2018:
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1. Campanha de sensibilizacdo alusiva ao dia 18 de maio — dia de combate ao abuso

e exploracéo sexual de criancas e adolescentes;

2. Atividade Socioeducativa — Maio Amarelo: seguranca no transito voltada aos

estudantes das Graduacgdes, Subsequente e PROEJA;

3. Roda de conversa sobre direitos e deveres do estudante com a turma de segundo

ano do curso Técnico Integrado em Quimica;

4. Campanha de sensibilizagcéo alusiva ao setembro amarelo — més de prevencédo ao

suicidio;

5. Roda de conversa sobre inclusédo de pessoas surdas com a turma de primeiro ano

do curso Técnico Integrado em Quimica;

Capitulo 10




6. Atividade educativa “Outubro Rosa e Novembro Azul em Libras” sobre salde da
mulher e do homem com alunos surdos do Ensino Técnico Médio Integrado;

7. Roda de conversa sobre direitos e deveres do estudante com a turma de segundo
ano do curso Técnico Integrado em Informatica;

Outra atividade desenvolvida pelo Setor de Servigo Social trata do acompanhamento
aos 101 discentes atendidos pelo Programa Bolsa Familia, assim como o registro da
frequéncia bimestral para cumprimento da condicionalidade de educac¢éo do Programa no
Sistema Presenca do Ministério da Educacéo.

Atividade Quantitativo

Atendimento ao Discente 265
Atendimento e Visita domiciliar ao Servidor 10
Intervencao/Contato para acompanhamento de salde de servidor 02
Isencdo de taxa para prova de segunda chamada 217
Notificacdo ao conselho tutelar 01
Parecer para validacao de matricula — acbes afirmativas 362
Relatérios e pareceres sociais 27
Visita Técnica / Institucional (TRE) 01
Participacdo em Palestras, Seminarios/ Congressos. 06
Reunibes Técnico-Administrativas 09
Visitas domiciliares a alunos 35
Reunido de Pais e mestres 08
Reunido de Conselhos de Classe 20
Atividades socioeducativas, em parceria com a equipe multidisciplinar 07
Atividades administrativas 55
Contato Institucional com SEMED / Programa Bolsa Familia 10
Atendimento a pais e/ou familiares de discentes 74
Analise socioeconOmica para isencéo de taxas de inscricdo em processos

seletivos do CMC 14

Tabela 4: Outras Atividades/Procedimentos realizados pelo Setor de Servigo Social.

31 CONSIDERACOES FINAIS

Avaliamos que o Servigo Social se fez presente nos diversos espacos institucionais
no ano de 2018, nas atividades académicas como conselhos de classe, reunides de
pais e mestres, atividades socioeducativas em sala de aula, no atendimento individual
a discentes, servidores e familiares. Dessa forma, enquanto integrantes da equipe
multiprofissional em saude, tem-se buscado desenvolver suas atividades em articulacao/
parceria com os demais profissionais da comunidade académica.

Com relacdo a colaboragdo para incentivo a producédo cientifica na Amazénia,
considera-se que o desenvolvimento de varios projetos integrais, custeados pelo recurso
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da Politica de Assisténcia Estudantil contribuiram para a producéo de recursos tecnologicos
qgue colaboraram para o processo de ensino-aprendizagem dos discentes, assim como
para o despertar cientifico dos discentes participantes no desenvolvimento dos projetos.

As monitorias de disciplinas propiciaram uma importante interagdo entre os docentes
e discentes, contribuindo para o aperfeicoamento constante das praticas pedagogicas e da
qualidade do ensino na instituicdo, bem como, desenvolvendo nos discentes os principios
da cooperacdo, pesquisa, estratégias didaticas e outras habilidades. Ressalta-se que
alguns relatorios finais dos projetos dos Programas Integrais e Monitorias, resultaram
em artigos e relatos de experiéncias apresentados em eventos cientifico-académicos,
inclusive sendo publicados em revistas.

Além disso, destaca-se a publicacédo de artigos cientificos por profissionais do setor
em anais de eventos, tais como o Simposio Amazénico em Educagdo Profissional e
Tecnol6gica e versados sobre tematicas que tem o IFAM e/ou a sociedade amazdnica
como campo de estudo.

E mister salientar, que empiricamente pode-se afirmar o impacto positivo do Programa
Socioassistencial Estudantil para a permanéncia escolar dos discentes, tendo em vista que
ouvimos cotidianamente no espaco sécio ocupacional depoimentos de discentes, pais/
responsaveis e servidores do quanto os beneficios socioassistenciais contribuem para
garantir o direito de vir as aulas regularmente, alimentar-se etc. Inclusive, coordenadores
de curso apontam em seus levantamentos de frequéncia, que os estudantes que sao
atendidos pelo programa possuem elevados indices de assiduidade em detrimento dos
demais.

No que diz respeito as agdes de valorizagdo do profissional, podemos apontar a
adequacéo no espaco fisico do setor de Servigo Social para um melhor atendimento aos
seus usuarios, com vistas a garantia do atendimento em sigilo, que é direito de cada
usuario dos servicos. As mesas de atendimento receberam divisorias e foi estruturada
uma sala com isolamento acustico para uso nos casos especificos de atendimentos que
requerem mais reserva. Essa reestruturacao fisica foi muito bem avaliada pela equipe e
pelos usuarios do setor.

No que diz respeito a qualificacéo, a equipe participou de atividades de aperfeicoamento
tais como: palestras e eventos, de carater local e nacional, que discutiram tanto questdes
pertinentes a politica de assisténcia estudantil especificamente, como das Politicas
Publicas de forma genérica.

Dentre as dificuldades enfrentadas para a realizacao das atividades destacamos a
falta de um sistema informatizado para suporte e agilidade nos processos de selecéo e
monitoramento das a¢des da politica de assisténcia estudantil, especialmente no tocante
ao processo de selecdo dos estudantes beneficiarios, cuja demanda vem crescendo a
cada semestre. Uma ferramenta de Tecnologia da Informacéo - Tl agilizaria o processo
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qgue atualmente é feito manualmente, tornando-se extremamente demorado e adoecedor
aos profissionais.

Outrossim, mesmo diante das dificuldades elencadas, considera-se que o Servigo
Social conseguiu desenvolver suas atividades, conforme descritas no quadro analitico,
com vistas ao trato das questbes sociais latentes no dmbito escolar do CMC. Nesse
sentido, o setor contribuiu com diversos valores institucionais como: acessibilidade e
inclusdo social, valorizagédo das pessoas, cidadania, justica social, ética e transparéncia,
respeito a diversidade, responsabilidade social e solidariedade.
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