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APRESENTAGAO

Composto por trés volumes, este e-book “Ciéncias da Saude: Avancos Recentes
e Necessidades Sociais” traz em seu arcabouco um compilado de 68 estudos
cientificos que refletem sobre as ciéncias da saude, seus avancos recentes e as
necessidades sociais da populagéo, dos profissionais de saude e do relacionamento
entre ambos. No intuito de promover e estimular o conhecimento dos leitores sobre
esta tematica, os estudos selecionados fornecem concepg¢des fundamentadas em
diferentes métodos de pesquisa: revisées da literatura (sistematicas e integrativas),
relatos de caso e/ou experiéncia, estudos comparativos e investigagdes clinicas.

O primeiro volume aborda ac¢bes voltadas ao ensino e aprendizagem, atuacao
profissional e dialogo interdisciplinar, bem como préticas integrativas para fomento
da formacéao profissional continuada, com vistas ao atendimento comunitario e/
ou individualizado. Sao explorados temas como acdes em projetos de extenséo
universitaria; analise de atendimento e estrutura de unidades béasicas de saude;
conceitos de atuacédo profissional; métodos didaticos de ensino e aprendizagem,
dentre outros.

O segundo volume tem enfoque nos seguimentos de diagnésticos, prevencao
e profilaxia de diversas patologias. Debrucando-se nesta secao, o leitor encontrara
informacgdes clinicas e epidemiologicas de diversas patologias e fatores depletivos
do estado de saude, tais como: cancer; cardiopatias; obesidade; lesdes; afeccdes
do sistema nervoso central; dentre outras sindromes e disturbios.

Por fim, o terceiro volume engloba um compilado textual que tange a promocéo
da qualidade de vida da populacéo geral e de grupos especiais. Sao artigos que
exploram, cientificamente, a diversidade de género, a vulnerabilidade psicossocial
e a conexao destes topicos com a saude publica no Brasil e a inclusdo social.
Séo apresentadas acbes voltadas a populagdo idosa; adolescentes; diabéticos;
transexuais; encarcerados; mulheres; negros; pessoas com deficiéncia; entre
outros.

Enquanto organizadores, acreditamos que o desenvolvimento de estratégias
de atuacgdo coletiva, educacional e de incluséo social devem, sempre que possivel,
guiar a producao cientifica brasileira de modo a incentivar estagios de melhoramento
continuo; e, neste sentido, obras como este e-book publicado pela Atena Editora se
mostram como uma boa oportunidade de diversificar o debate cientifico nacional.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
Thiago Teixeira Pereira



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 15 TR 1

A APREENSAO DA CATEGORIA INSTRUMENTALIDADE E A ATUAGCAO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL NO SETOR SAUDE

Ingrid Karla da Noébrega Beserra
DOI 10.22533/at.ed.6432025051

(07X = 1 5 U 1 o 1 2R 13

A EXTENSAO UNIVERSITARIA E A FORMACAO PROFISSIONAL EM CURSOS DE GRADUACAO
EM SAUDE

Vanessa Fernandes de Almeida Porto

Josineide Francisco Sampaio

Mércia Lamenha Medeiros

Jorge Artur Pecanha de Miranda Coelho

DOI 10.22533/at.ed.6432025052

(03X =] 1 U 1 1< J 36

A IMPORTANCIA DA EQUIPE DE OFICIAIS DE SAUDE NAS MISSOES DE SELVA E
SOBREVIVENCIA: UM RELATO DE EXPERIENCIA MILITAR

Danizio Valente Goncalves Neto

Elenildo Rodrigues Farias

Jair Ruas Braga

Bianor da Silva Corréa

Alan Barreiros de Andrade

Jean Clisley Feitosa e Silva

Augusto César Lobato da Silva

Davi Macena Silva

Raquel de Souza Praia

Inez Siqueira Santiago Neta

Ciro Félix Oneti

DOI 10.22533/at.ed.6432025053

(03X =] 1 U] o 1 SR 45

A(}AO EDUCACIONAL “JUNTOS POR UM SOCORRO MELHOR” EM UMA ESCOLA PUBLICA DE
BELO HORIZONTE: UM RELATO DE EXPERIENCIA!

Karine Veloso dos Santos

Miria Micaela de Oliveira

Anderson da Silva

Shirlei Barbosa Dias

DOI 10.22533/at.ed.6432025054

(07X = 1 W U 1 o 1 J RS 56

ACOMETIMENTO DA SINDROME DE BURNOUT POR PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM EM
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA: UMA REVISAO INTEGRATIVA

Thais Monara Bezerra Ramos

lldnara Mangueira Trajano Rodrigues

Maria das Gracas de Arruda Silva Rodrigues

Hallana Karolina Marques Cavalcante

Elianni Pamela Damasio

Carolina Maria Lucena Medeiros

Joanda Manoela Muniz dos Santos

Pollyana Justino de Brito

Lidiane Medeiros Juvino




Geanne Oliveira correia
Janaina da Silva Meneses Campos
DOI 10.22533/at.ed.6432025055

(03X =] 1 U] 1 1 3 69

APLICACAO DE PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR: RELATO DE UM CASO EXITOSO

Maria Helena Ribeiro De Checchi
Laura Paredes Merchan

Ana Clara Correa Duarte Simdes
Augusto Raimundo

Lais Renata Almeida Cezario Santos
Stefany de Lima Gomes

Carla Fabiana Tenani

Marcelo de Castro Meneghin

DOI 10.22533/at.ed.6432025056

(03X 2] 1 U] 1 Ry 20 79

APLICATIVOS TRADUTORES PARA LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS, PARA PROFISSIONAIS
DA SAUDE E USUARIOS NO CUIDADO AO CANCER

Nadyr Cristina Bezerra

Venancio de Sant’Ana Tavares

Patricia Shirley Alves de Sousa

Andréa Cristina Bezerra Duarte

Diana Lima Villela

Luciana Paula Fernandes Dutra

Lucineide Santos Silva

Jorge Luis Cavalcanti Ramos

Sally Andrade Silveira

Victor Hugo da Silva Martins

Ana Leticia Freire Menezes

Paula Ferrari Ferraz

DOI 10.22533/at.ed.6432025057

(03X =] 1 U] 1o - JO R 88

AS DIFICULDADES DA INTEGRAGAO ENSINO-SERVICO NA ATUACAO EM UM NUCLEO DE
APOIO A SAUDE DA FAMILIA EM UMA RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE

Sara Helen Alves Gomes

Valérya Nobrega Salles

DOI 10.22533/at.ed.6432025058

(03X = 1 U] o X TSR 92

ATENDIMENTO INICIAL AO POLITRAUMATIZADO: CONDUTAS DO ENFERMEIRO NA SALA
VERMELHA

Ana Carla Silva Alexandre

Jhenyff de Barros Remigio Limeira

Maria do Socorro Torres Galindo dos Santos

Vanessa de Carvalho Silva

Vania Ribeiro de Holanda Silva

Priscilla Stephanny Carvalho Matias Nascimento

Adriana Soares de Lima Leandro

Nelson Miguel Galindo Neto

Robervam de Moura Pedroza

Adson Renato Bezerra Lacerda

Silvana Cavalcanti dos Santos

Claudia Sorelle Cavalcanti de Santana

DOI 10.22533/at.ed.6432025059




(03X = 1 U] o 15 [0 PSRN 104

AVALIAQAO DOS NiVEIS DE ESGOTAMENTO (BURNOUT) EM UM PROGRAMA DE POS-
GRADUAQAO

Andrielle Cristina Chaikoski

Fabiana Postiglione Mansani

Felicio de Freitas Netto

DOI 10.22533/at.ed.64320250510

(03X =] 1 U 1 T s 110

CULTURA DE SEGURANCA DO PACIENTE NO AMBIENTE DE URGENCIA E EMERGENCIA PRE-
HOSPITALAR
Wellington Manoel da Silva
Maria Eduarda da Silva
Maria Angélica Alvares de Freitas
Nayara Ranielli da Costa
Beatriz Maria Ferreira
Livia Mirelly Ferreira de Lima
Willaine Balbino de Santana Silva
Gizele Alves da Silva Frazao
Angélica Daniella dos Santos
Manuel Santana e Silva
Simone Souza de Freitas
Douglas Elias Pereira da Silva

DOI 10.22533/at.ed.64320250511

(03X =] 1 U] o I - 113

EDUCACAO EM SAUDE SOBRE TRANSPLANTE E DOACAO DE ORGAOS

Rafael Bruno

Vagner Caldas de Oliveira

Lauro Leite Tavares Junior

Levi Paulo da Costa

Otavio Ferreira Bezerra Neto

lvana Cristina Vieira de Lima Maia
Maria das Gracas Barbosa Peixoto

DOI 10.22533/at.ed.64320250512

(03X = 1 U] W o I SRR 126

FORMACAO INTERDISCIPLINAR EM SAUDE: O DIALOGO ENTRE PSICOLOGIA, ENGENHARIA
E FISIOTERAPIA

Paulo Yoo Chul Choi

Joao Francisco Goes Braga Takayanagi

Priscila Jusley Kim

Gabriel Maggio de Moraes

Maria Victéria Bachert Gennari

Beatriz Eri Yazaki

Luciana Maria Caetano

Betania Alves Veiga Dell’ Agli

DOI 10.22533/at.ed.64320250513

(03X = 1 U 1o I I 139

MAES NO PUERPERIO IMEDIATO E O CONHECIMENTO SOBRE A ALIMENTA(}AO INFANTIL
Fabiola Pansani Maniglia
Camila Peres Ferreira
Tarcielle Nayara de Paula Santos
Bruno Affonso Parenti de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.64320250514




CAPITULOD 15 eeeeeeeeeeeeee e eeeeseeessesssmeesessssesnsssnsssesassessesnnesnesseesssesnsesnessnnssnssnsssnsens 149

MODELO DIDATICO TRIDIMENSIONAL PARA ESTUDO DE DERMATOMOS E INERVACAO
SENSITIVA

Mateus Mondadori Sironi

Thaisa Caporlingua Lopes

Magda Patricia Furlanetto

DOI 10.22533/at.ed.64320250515

(03X =] 1 U] 1 1 - 155

O COTII?IANO DA ONCOLOGIA PEDIATRICA: PERCEPQ@ES DO ENFERMEIRO FRENTE A SUA
ATUACAO EM CUIDADOS PALIATIVOS
Luciana Paula Fernandes Dutra
Keylla karinna Marques
Venancio de Sant’Ana Tavares
Sonia Lorena Soeiro Argbllo Fernandes
Diana Lima Villela de Castro
Paula Ferrari Ferraz
Sally Andrade Silveira
Ana Leticia Freire Menezes
Lucineide Santos Silva Viana

DOI 10.22533/at.ed.64320250516

(03X =] 1 U] o 15 220NN 167

O USO DAS PIC'S PELOS PROFISSIONAIS MEDICOS E ENFERMEIROS DURANTE O PRE-NATAL
DE BAIXO RISCO, NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DA ZONA URBANA DE CARUARU- PE
Rhuanna Kamilla da Silva Santos
Tiago Verissimo Leite
Gisele Lino Soares
Simone Regina Alves de Freitas Barros

DOI 10.22533/at.ed.64320250517

CAPITULOD T8 eeeeeeeee et eeee et eeeesaeessneesesassessesnessessssesssesnnesnssssesssesnsesnessnsssnssnsssnnens 179

RELAQAO Dp NiVEL DE ATIVIDADE FiSICA COM AVALIAQAO DO PICO DE FLUXO EXPIRATORIO
NOS ACADEMICOS DOS 1°,2°,7° E 8° PERIODOS DO CURSO DE FISIOTERAPIA DO INSTITUTO
DE ENSINO SUPERIOR DE RIO VERDE

Leonardo Squinello Nogueira Veneziano

Amanda Pacheco de Freitas

Rodrigo Sebastiao Cruvinel Cabral

Karlla Vaz da Silva Nogueira

Jodo Eduardo Viana Guimarées

Renata Nascimento Silva

Tairo Vieira Ferreira

Renato Canevari Dutra da Silva

Fernando Duarte Cabral

Anielle Moraes

DOI 10.22533/at.ed.64320250518

(03N =] 1 o U] 1 1 - 191

A ATUA(;AO HUMANIZADA DA EQUIPE INTERPROFISSIONAL EM SAUDE NO PROCESSO DE
DESOSPITALIZACAO DA PESSOA IDOSA

Jussara Pereira Pessoa

Aline Luiza de Paulo Evangelista

Luciane Patricia Amaral

Bruno Bezerra de Menezes Cavalacante

DOI 10.22533/at.ed.64320250519




SOBRE OS ORGANIZADORES..........coocmimmnmnmnsnsmisssnsssnsss s sssssssssssssssasssssas 203

INDICE REMISSIVO ......cocucurereeccurareresesssasesessssssesssssssssesssssssssssssssssssssasasssssass 204




CAPITULO 1

A APREENSAO DA CATEGORIA
INSTRUMENTALIDADE E A ATUACAO PROFISSIONAL
DO ASSISTENTE SOCIAL NO SETOR SAUDE

Data de aceite: 12/05/2020

Ingrid Karla da N6brega Beserra
Universidade Federal Fluminense (UFF)

Niteroi, Rio de Janeiro — Brasil.

Lattes: http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/
visualizacv.do?id=K4402342T3

RESUMO: A atuacdo profissional do (a)
assistente social ganha cada vez mais
importancia, mediante a manutencdo ou
agravamento de antigos problemas, que, por
vezes, geram novas problematicas, postas como
desafios ao Servico Social. O presente trabalho
evidencia que a busca pela superacédo desses
velhos e/ou novos desafios vem demandando
dos profissionais o uso de estratégias de
enfrentamento, luta e resisténcia no ambito
institucional e no campo politico. Nesses
espacos, tém-se a categoria instrumentalidade,
entendida como uma mediacdo fundamental
para superar as dificuldades que se anunciam
em tempos de contrarreforma do Estado. As
discussbes que serdo apresentadas abaixo
se configuram como resultados da pesquisa
de mestrado, realizada num Hospital de Alta
Complexidade e tém como objetivo refletir
sobre a apreensao da instrumentalidade pelos

assistentes sociais, numa particularidade.
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THE SEIZURE OF THE INSTRUMENTALITY
CATEGORY AND THE PROFESSIONAL
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ABSTRACT:The professional work of the social
worker is gaining more and more importance,
through the maintenance or aggravation of
old problems, which sometimes generate new
problems, posed as challenges to Social Work.
The present work shows that the search for
overcoming these old and / or new challenges
demands professionals to use coping, struggle
and resistance strategies in the institutional
and political fields. In these spaces, we have
the category instrumentality, understood as
a fundamental mediation to overcome the
difficulties that are announced in times of
counterreformation of the State. The discussions
that will be presented below are configured as
results of the master’s research carried out in a
Hospital of High Complexity and aim to reflect
on the apprehension of instrumentality by social
workers, in particular.
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11 INTRODUCAO

A atuacdo do servigo social na area da saude nao é recente. Contudo, as
novas requisi¢cdes institucionais e a alta demanda de usuarios que se evidenciam
no cotidiano institucional constituem um campo de pesquisa, pois transformam o
aparente em questdes investigativas que requerem analises tedrico-metodoldgicas
e técnico-operativas aprofundadas, para além da resolugcao das situagoes-problema.

Consideramos que a dimensao investigativa no ambito do cotidiano do
trabalho do servigo social assume, dessa maneira, uma caracteristica peculiar. As
expressdes da questao social que se materializam permitem o conhecer da realidade
de maneiras direta e indireta. Em ambas, a investigacéo se torna imprescindivel.

Para Guerra (2009)

O assistente social lida com essas multiplas expressdes das relagdes sociais
da vida cotidiana, o que permite dispor de um acervo privilegiado de dados e
informacdes sobre as varias formas de manifestacdo das desigualdades e da
exclusdo social em sua vivéncia pelos sujeitos, de modo que a ele é facultado
conhecer a realidade de maneira direta: a partir da sua intervengéo na realidade,
das investigagcdes que realiza, visando responder a esta realidade. Mas é
possivel também conhecer através das experiéncias indiretas, através do que
ja foi produzido por outras pesquisas e/ou teoricamente. Também aqui, para o
assistente social, se exige um investimento na investigacao, posto que, ao testar
0 conhecimento derivado indiretamente, tem-se como resultado uma avaliagéo
sobre o mesmo. (GUERRA, 2009, p. 14).

Considerando esses aspectos, observou-se que a categoria instrumentalidade,
no ambito da saude, dimensiona a necessidade de investigagdes por gerar
dubiedades quanto ao uso. S4o equivocos tedricos e metodoldgicos que precisam
ser desvelados e investigados, para que, assim, novas respostas sociais possam
ser direcionadas ao conjunto da populacgao.

Reafirmamos que a instrumentalidade do servico social é apreendida no
cotidiano e nos processos de trabalho da profisséo e que a sua compreensao tedrica
pode ser analisada e aprofundada por qualquer assistente social e em qualquer
tempo historico.

O trabalho aprofunda a discusséao da instrumentalidade, tendo como referéncia
empirica o setor saude. Os resultados apresentados se referem a pesquisa de
mestrado, realizada num Hospital de Alta Complexidade do Nordeste Brasileiro
(dados serao apresentados abaixo), no periodo de 2015 a 2016. Foram entrevistadas
cinco assistentes sociais da referida instituicdo. Os dados e as caracteristicas do

percurso metodologico serdo apresentados abaixo.
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21 0 PERCURSO METODOLOGICO, A INSTITUICAO PESQUISADA E O PERFIL
DAS PROFISSIONAIS ENTREVISTADAS

No percurso metodoldgico, elegemos o método critico-dialético, para a
compreensao da instrumentalidade como mediacdo no exercicio profissional. O
estudo é considerado exploratério, de natureza qualitativa. Nos procedimentos de
coleta de dados, optamos pela entrevista individual e semiestruturada, além da
pesquisa documental. Realizamos entrevistas com cinco assistentes sociais do HC-
UFPE, a partir dos critérios de inclusdo e exclusdo da pesquisa

A instituicdo pesquisada foi o Hospital das Clinicas da Universidade Federal
de Pernambuco (HC/ UFPE), uma instituicdo de referéncia regional e de alta
complexidade, atua nas diversas areas do ensino, pesquisa e extensao das Ciéncias
da Saude e tem por finalidade a formacéo de profissionais de saude. Como hospital-
escola, esta organizado a partir das diretrizes estabelecidas pelo Ministério da
Saude e pelo Ministério da Educacéao (MEC).

O HC/UFPE presta atendimento direto a usuarios oriundos de varias regides
do estado, a partir das demandas da rede regionalizada e hierarquizada, conforme
os principios e diretrizes do SUS. Segundo a Lei Organica da Saude (LOS), os
hospitais universitarios federais séo integrados ao SUS através de convénios,
respeitando as especificidades regionais.

A requisicdo do servigco social no campo da saude é historica. A atuacdo do
(a) assistente social faz parte da histéria do hospital-escola, desde quando o HC
funcionava nas dependéncias do Hospital Pedro Il até quando, em meados dos
anos 1980, todos os servicos foram transferidos para a estrutura do campus na
cidade universitéaria.

O servico social enquanto profissao esta inserido na divisao social e técnica do
trabalho (lamamoto, 2007) e, como profisséo, possui intervengées que acumulam
procedimentos tedricos, metodologicos, éticos e politicos. Desse modo, a atuacéao
do (a) assistente social no HC/UFPE incide mediante a prestacdo de servigos
individuais e coletivos; do estudo e pesquisa das condi¢cdes de vida da populacéo; das
determinacgdes sociais da saude e dos determinantes do processo saude-doenga;
além da formacao de profissionais na area da saude, através da qualificacdo de
alunos de graduacédo em servigco social e de assistentes sociais, entre outras coisas
(PERNAMBUCO, 2003).

No Hospital das Clinicas da UFPE, o servico social possui cinco areas de
atuacdo: ambulatorio, enfermaria, estagio, plantao geral e plantdo do servico de
admissao e alta.

Dito isto, a época da pesquisa de campo (2015-2016), no quadro funcional do
servico social do hospital atuavam 26 assistentes sociais. Destas, duas estavam
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cedidas a outras instituicbes. Das 24 assistentes sociais que possuem vinculo
empregaticio e que estavam atuantes, quatro possuiam vinculo de trabalho através
da CLT e 20 através do Regime Juridico Unico (RJU) com carga horaria de 30 horas
semanais.

Ressalvamos, ainda, que seis assistentes sociais também atuam em outras
instituicdes, ou seja, tém duplo vinculo empregaticio, perfazendo uma carga horaria
total de 60 horas semanais. O tempo de servico das profissionais varia em torno de
um ano a 33 anos de atuacgao.

As profissionais possuem idade que varia entre 28 a 60 anos e tiveram a sua
formacao, em nivel de graduacéao, entre os anos de 1979 e 2011, sendo que 22 sédo
concluintes da UFPE e duas da Universidade Catélica de Pernambuco (Unicap). Com
relacdo a formagao complementar, 21 tém especializa¢ao; sete possuem mestrado
e uma, o titulo de doutora em servigo social. Apenas duas assistentes sociais néo
tém nenhum tipo de pds-graduacado. Evidenciamos que as assistentes sociais com
mestrado também tém grau de especialistas nas areas de Saude Coletiva e/ou
Gestao de Politicas Sociais e Servigo Social. A assistente social que possui o titulo
de doutorado também possui especializacdao em Politicas Publicas e Gestdo de
Servicos Sociais e outra em Prevencao de Abuso Sexual e Infantil.

As cinco assistentes sociais selecionadas como informantes estdo na faixa
etaria de 29 a 39 anos; com tempo de servico de um a nove anos de trabalho,
assim distribuido: duas assistentes sociais com cinco anos de vinculo de trabalho;
duas com nove anos; e uma com um ano de trabalho. Com relagdo ao vinculo:
uma é regida pela CLT e quatro profissionais sdo concursadas via RJU. Sendo
ainda que quatro entrevistadas trabalham apenas no HC e uma possui outro vinculo

empregaticio.

31 AINSTRUMENTALIDADE

A principio, o termo instrumentalidade aparenta se direcionar a compreensao
ou estudo dos meios, instrumentos e técnicas de atuacao profissional do servico
social, a pura operacionalizacdo das politicas mediante o uso de instrumentais
técnico-operativos.

Em uma reflexao mais critica e reflexiva, verificamos, no entanto, que, ao se
analisar a estruturacdo da palavra, o sufixo “idade” tem a ver com capacidade,
qualidade ou propriedade para se falar em algo. Dessa maneira, podemos concluir
que instrumentalidade do servico social se refere a uma dada capacidade que a
profissdo vai adquirindo em sua trajetéria sécio-histérica, através do confronto entre
teleologias e causalidades (GUERRA, 2000a).

A instrumentalidade, como uma capacidade que a profissao vai adquirindo
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na medida em que concretiza objetivos, possibilita que os (as) assistentes sociais
objetivem a sua intencionalidade em respostas profissionais. E por meio dessa
propriedade que os profissionais modificam e alteram as condi¢cbes objetivas e
subjetivas, além de transformarem as relagdes interpessoais e sociais existentes
nas relagdes sociais. Ao alterarem o cotidiano e a realidade dos usuarios que
demandam atendimento, modificando as suas condi¢des e se utilizando de meios e
instrumentos, os (as) assistentes sociais estdo dando instrumentalidade a atuacao
profissional dentro das instituicbes (GUERRA, 2000b).

Essa capacidade ou propriedade que a profissdo adquire na medida em que
concretiza 0s seus objetivos pode ser constituida por trés dimensdes: a primeira
se refere a analise da instrumentalidade da profissdo face ao projeto burgués; a
segunda se refere a instrumentalidade das respostas profissionais; e a terceira
analisa a nogdo como uma forma de mediacéo.

A instrumentalidade funcional ao projeto burgués se refere a capacidade de
a profissdo ser instrumentalizada para a manutencdo da ordem ou a servico do
projeto reformista da burguesia. A instrumentalidade das respostas profissionais
esta relacionada a capacidade técnico-operativa ou aos instrumentais operativos
utilizados para dar suporte as respostas profissionais frente as demandas da
populagdo. A ultima caracterizagdo considera a instrumentalidade como mediacéo.
Ou seja, compreendida como o espago no qual a cultura profissional se movimenta,
e é através dela que os (as) assistentes sociais constroem indicativos tedrico-
praticos para a intervencdo. Argumentamos que € a partir da mediacdo que as
particularidades e as singularidades vivenciadas no cotidiano podem ser apreendidas
para o direcionamento da acéo, seja pela compreensédo do objeto de intervencéao
para além dos instrumentos e técnicas, seja pela apropriagcdo da perspectiva critica
que direciona o pensar e o agir profissional (GUERRA, 2000b).

Os dois primeiros niveis da instrumentalidade estdo sustentados por um
carater instrumental, decorrente dos aspectos manipulatérios e ideologizantes
da sociedade e suas instituicdes. Verificamos que, nessas duas compreensdes,
permanecem as visdes psicologizantes e moralizantes da questéo social. Além de
praticas que buscam controlar e adaptar comportamentos e formas de sociabilidade
que sao exigidas pelos padrdes de acumulacdo do sistema capitalista (GUERRA,
2000b).

Consideramos que a instrumentalidade € uma condicdo de existéncia e
reproducdo do ser social. E uma capacidade necessaria a relacdo entre homem
e natureza. Portanto, s6 existe instrumentalidade a partir do trabalho. Além disso,
apreendemos também que existem condicbes objetivas com que os homens se
defrontam, que escolhem ou criam com vistas a aperfeicoar as técnicas e os
instrumentos de trabalho. E através deste que o ser social realiza a sua ideacéo e
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adquire instrumentalidade. Ou, em outras palavras: “toda postura teleoldgica encerra
a instrumentalidade, o que possibilita ao homem atribuir as coisas as propriedades
verdadeiramente humanas, no intuito de que elas venham a converter-se nos
instrumentos, nos meios para o alcance das suas finalidades” (GUERRA, 2000a,
p. 11).

Em relacdo ao servico social, nesse campo saturado de contradicdes e
complexidades, Guerra (2014) entende que o estudo da instrumentalidade ainda pode
ser considerado um campo saturado de mediacdes que nao foram suficientemente
discutidas pelos (as) assistentes sociais. Além disso, essa ineficiéncia de debates
ocasiona um discurso que a nega ou revela um conjunto de intervencdes que se
reduzem a atuacgdes finalisticas, repetidas e modelares (GUERRA, 2014).

Constatamos, também, que, em torno da discussdo da instrumentalidade,
existem diversas confusdes teodricas. Uma delas parte das ideias de como realizar
a intervencéo profissional (o “como fazer”). Nesta, consideramos que do dominio
dos instrumentos e técnicas derivam acdes competentes técnica e politicamente. A
segunda linha de argumentacgao representa o “discurso” de recusa aos instrumentos
e técnicas, por considera-los imbricados na ldgica formal (GUERRA, 2014).

Ressaltamos ainda que em uma profissao interventiva como o servigo social,
0 uso de instrumentais de trabalho, de instrumentos técnico-operativos ou de uma
documentacgao especifica, é de extrema importancia. O fato é que estes nao podem
resumir a nocao de instrumentalidade, pois limitaria “o conjunto das racionalidades
que revestem a profissdo ao paradigma da racionalidade formal” (GUERRA, 2014,
p. 74).

Do mesmo modo, ponderamos ainda que a instrumentalidade tem sido pouco
apreendida em seu sentido real pelos (as) assistentes sociais. Segundo Guerra
(2014), existem dois motivos centrais para a falta de compreensao dessa temética,
no ambito do servico social. O primeiro se refere as lacunas que ainda precisam ser
preenchidas, pois se trata de um tema recente a partir da utilizacado da perspectiva
critica na profissdo. O segundo motivo se refere aos diversos equivocos tedricos
qgue tém sido construidos pela apropriacdo errada, considerando o seu significado

original.

41 A APREENSAO DA CATEGORIA INSTRUMENTALIDADE E A ATUACAO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA SAUDE

A analise dos dados nos revelou elementos importantes sobre a atuacéo
dos assistentes sociais e sobre a apreensao da categoria instrumentalidade, no
respectivo hospital universitario.
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A nova gestdo dessa unidade de saude desenvolvida através da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), com foco na eficacia e eficiéncia
tem priorizado a insercdo das assistentes sociais recém-contratadas diretamente
nas equipes multidisciplinares e néo diretamente nos setores de servigo social.

Segundo a E1, esse é um aspecto que levanta certa preocupacgao, ja que
esta determinacdo administrativa podera comprometer a autonomia profissional.
N&o é que a insercdo em uma equipe interdisciplinar ou multiprofissional possa ser
um aspecto negativo ao exercicio profissional. Mas se pondera que a assistente
social, ao ficar vinculada a clinica e ndo ao servigo, por vezes, podera, ao invés de
atender as demandas de acordo com as suas competéncias, atuar para além dos
parametros postos pela profissdo. A informante E1 argumenta ainda que o chefe de
clinica, por ser quase sempre um médico, podera apresentar uma visao distorcida
sobre o perfil do (a) assistente social no setor saude, o que podera comprometer a
autonomia relativa profissional.

No entanto, reconhece-se que existem disputas pela hegemonia no campo
da Saude Coletiva e compreende-se também que existem limites profissionais
no desenvolvimento da instrumentalidade em equipes multidisciplinares e
interdisciplinares. Contudo, ao mesmo tempo, entende-se que sd0 nesses espacos
que podemos atuar para desconstruir a hegemonia do modelo biomédico, ou seja,
€ a partir de reflexdes sobre transdisciplinaridade de saberes e praticas que iremos
construir coletivamente a defesa da saude como democracia e direito social. Com
relacdo a continuidade da formacgdo profissional, todas as informantes afirmaram
que ha um comprometimento com o desenvolvimento do aperfeicoamento através
de cursos e atividades académicas. Apenas uma profissional afirmou que trabalhou
enquanto frequentava o curso de graduacédo e que, em certa medida, isso gerou
dificuldades no processo de aprofundamento teérico.

Quando questionadas se houve alguma dificuldade de apreensao nos debates
tedricos e discussdes tematicas apresentadas em sala de aula, apenas duas das
cinco entrevistadas afirmaram que o processo de aprendizado poderia ter sido
mais intenso, caso tivessem acesso a rede mundial de computadores, ou, ainda, se
houvessem se matriculado em disciplinas eletivas ofertadas no durante o ano letivo.
Para uma entrevistada, com o acesso rapido a internet nos dias atuais, fica muito
mais facil de buscar artigos, livros, resenhas ou outros materiais para estudos.

Em relacdo a categoria instrumentalidade, a informante E2 afirmou ter tido

dificuldade em entender a discusséo no periodo em que cursava a graduagéao

“Rapaz! Para Ihe ser sincera, eu acho que a quest&o da instrumentalidade mesmo
me deixou um pouquinho confusa. Assim, eu ndo me aprofundei também... na
questao do entendimento. Assim, ficou um pouquinho desejando mais. Porque
agora quando tu vieste para a gente eu fiquei pensando: isso a gente estudou...
eu sei que a gente estudou, mas eu ndo consegui me aprofundar” (E2, 2015).

Ciéncias da Saude: Avangos Recentes e Necessidades Sociais Capitulo 1




Ressaltamos que existem confusbes tedricas e metodolégicas acerca
do conceito de instrumentalidade, conforme afirma Guerra (2014), pois existe
desconhecimento em torno do conceito, tanto no campo teb6rico-metodoldgico,
quanto nos aspectos técnico-operativos que fundamentam a atuacado profissional
do servico social. Para além das confusées na abordagem teérica, ainda temos
aqueles que apreendem a instrumentalidade como sinénimo de dinamicas,
técnicas e instrumentos de trabalho utilizados com grupos, individuos, familias e
em espacgos socio-ocupacionais. Assim sendo, é necessario estabelecer mediacdes
para desmistificar as necessidades reais de demandas imediatas tanto do usuario

quanto da instituicdo, pois, como argumenta Guerra (2010, p. 721):

Na imediaticidade do cotidiano, dadas as suas caracteristicas estruturadoras, a
tendéncia é de considerar a intervengao pelo seu resultado, sem buscar os seus
fundamentos e de realizar intervencdes que concebam o individuo isolado da
estrutura e contexto séciohistérico, de modo a responsabilizalo, e mais ainda,
a culpabilizalo pelo seu suposto sucesso ou fracasso, com o que subvertemse
principios e diretrizes da formacao profissional.

Nesse sentido, Mota (2014, p. 701) assevera que:

Na auséncia dessa competéncia intelectual, que requer reflexdo, estudo,
pesquisa e dominio de informacdes sobre a realidade, ganham projecéo técnica
a avaliacio e o julgamento dos resultados da acao que, quase sempre, recaem na
constatacao da impossibilidade de utilizacao da teoria social critica, de inspiragéo
marxiana, para tratar os fendbmenos singulares e contemporaneos. Isso porque na
teoria marxiana alguns leitores desavisados procuram inspiracdo para orientar
ou instrumentalizar imediatamente as demandas cotidianas. Amparando-se na
negacéo da perspectiva da totalidade e no fato de as categorias marxianas néo
darem conta das problematicas do dia a dia profissional, advogam a pertinéncia
do marxismo para explicar as macroestruturas, mas praticam o pragmatismo € o
empirismo para atender aos requisitos da acéo cotidiana.

Para os sujeitos informantes, o processo de aprendizado ocorre em outros
espacos, como a participacdo em eventos da categoria e em debates de temas
transversais a profissédo. Ressalto que, com relacéo a participagcdo em eventos, sé
uma entrevistada afirmou néo ter participado de nenhuma atividade da categoria
durante o processo de formacao profissional em nivel de graduacéo.

Nessa mesma questdo, quatro informantes afirmaram ter participado de algum
evento promovido pela categoria profissional, dentre os quais, citaram aqueles
realizados pela: Associagcdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(Abepss); pelo Conselho Federal de Servigco Social (Cfess); pelo Conselho Regional
de Servigco Social (Cress); pelo Instituto de Medicina Integral Professor Fernando
Figueira (Imip); da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC); e
do Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social (Enpess). Além disso,
citam eventos promovidos pelo movimento estudantil, como o Encontro Nacional
de Estudantes de Servigco Social (Eness) e o Encontro Regional de Estudantes de

Servico Social (Eress).
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Revelar essa participacdo em eventos cientificos € importante para reafirmar
a busca pelo aprofundamento teérico das categorias que dao sustentacéo a pratica
profissional. Nesses espacos, pode-se observar que a categoria instrumentalidade
€ apresentada e debatida, como uma mediagcdo necessaria ao imbricamento dos
conteudos aprendidos, para além da sala de aula, na perspectiva de superar as
expressdes do conservadorismo na formagéo profissional.

Ossujeitos entrevistadostambém revelaram aimportancia do estagio obrigatorio
para a formacéo profissional em servigco social. Para as informantes, o estagio &
um espaco de continuidade do aprendizado, bem como, a iniciagcéo cientifica ou
projetos de extenséo (trés assistentes sociais participaram de atividades dessa
natureza). A analise dos dados coletados também evidenciou que as categorias
tedricas que foram mencionadas, em numero maior, como tendo sido as que foram
apreendidas com mais qualidade no periodo de formacéo académica sdo: questéao
social (E1; E5); trabalho (E1; E5); mediacédo (E1; E2; E3); instrumentalidade (E2;
E4). Observe-se que todas as disciplinas mencionadas pelas informantes tém seus
fundamentos da teoria social critica, que analisa a realidade objetiva a partir as
contradi¢des inerentes a sociedade de classes. Segundo Mota:

Isso porque, da teoria pode-se cobrar o desvelamento do real, que transformado
num real pensado, permite, mediante aproximacdes sucessivas, desvelar a
aparéncia dos fenbmenos pela apreensao de categorias que deem inteligibilidade
a realidade desde uma perspectiva de totalidade (produgdo e reproducao
social), com uma visao histérica e de critica radical (aos modos de ser e viver
da sociedade). E neste caso, o que é singular se particulariza através de uma
operacéo intelectiva que o vincula, através de mediacdes, as leis gerais e
universais que regem uma determinada realidade, historicamente desenvolvida,
oferecendo aportes para compreender e transformar a realidade. (MOTA, 2014,

p. 19).

Ponderamos ainda que esse resultado se deva, dentre outros dados, ao
avanco da producéo intelectual da profissdo, a partir dos anos 1980 do século
XX; e a inser¢do do servigo social como uma area do conhecimento das ciéncias
sociais aplicadas que logrou o reconhecimento de agéncias de fomento nacionais e
regionais, sobretudo, devido a expansao dos programas stricto sensu e lato sensu
e dos grupos de pesquisa das instituicdes de ensino.

A instrumentalidade do servico social, conforme ja afirmado, é definida como
“uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profissao, construida
e reconstruida no processo soécio-histérico” (GUERRA, 2000b). Nestes termos,
Mota (2014, p. 18), afirma que:

O Servigo Social brasileiro, ao se constituir numa area do conhecimento, adensa
a sua intervencé&o na realidade através da construcao de uma cultura intelectual,
de cariz tedrico-metodoldgico critico, redefinindo a sua representacéo intelectual
e social até entdo caracterizada, prioritariamente, pelo exercicio profissional, no
qual a dimenséao interventiva tinha primazia sobre o estatuto intelectual e tedrico

da profisséo.
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A analise das entrevistas também revelou que a instrumentalidade, capacidade
ou propriedade constitutiva do servico social, vem se estruturando no cotidiano
profissional, poréem demanda, nas suas intervencdes, as condi¢des, instrumentos,
meios para o enfrentamento dos varios desafios que se apresentam para o alcance
dos objetivos profissionais. Ou seja, torna-se necessario que 0s (as) assistentes
sociais criem os meios e as condi¢cdes objetivas e subjetivas para materializar as
suas acgoes profissionais, dando-lhe instrumentalidade.

Nessestermos, considerando que ainstrumentalidade se manifesta no cotidiano
profissional, 0 nosso estudo evidenciou que a tematica foi sendo aprofundada, por
todas as entrevistadas, também em diferentes periodos posteriores a concluséo da
graduacao. A apreensdo da categoria instrumentalidade, no periodo de formacéao
profissional, foi mencionada como fundamental pelas cinco informantes, sendo que
apenas uma afirmou n&o recordar de ter esse conteudo nas discussdes em sala de
aula, entretanto, ressalta que se aproximou da tematica da instrumentalidade em
eventos cientificos e na producao intelectual da categoria.

Das quatro entrevistadas que afirmaram ter tido algum conhecimento acerca
do tema da instrumentalidade, pode-se constatar que, para a informante E1, o
debate que se travou foi em torno dos elementos apresentados por Yolanda Guerra,
no livro “A instrumentalidade do Servico Social”. Para a entrevistada, esta é uma
“categoria abstrata” e que requer um estudo mais aprofundado dos conteudos
das ciéncias filoséficas. A informante E2 afirmou que o processo de apreensao
da instrumentalidade deve ter inicio na formacdo académica e ser aprofundada
durante toda a vida profissional, pois, sempre ha confuséo te6rica em relacéao
ao tema. Segundo ela, muito do que fora discutido no processo de formacao na
graduacédo se pautou apenas na utilizagdo dos instrumentais técnico-operativos e
nao na totalidade do debate. A entrevistada E4 certificou que o estudo do tema
foi relacionado a discussao da mediagcao como categoria central. Para E5, o tema
instrumentalidade teve associagcao com a questéao das atribuicbes do trabalho do (a)
assistente social nos diversos espagos ocupacionais.

Ressaltamos que, para além de apreender as dimensdes tebéricas que
fundamentam a instrumentalidade, é necesséario criar algumas estratégias de
enfrentamento das expressdes conservadoras no cotidiano institucional, tais como:

a) Ter um olhar voltado para além das ag¢bes individuais;

b) Lutar contra a individualizagdo para que nao se caia na culpabilizacédo dos
sujeitos e dos seus problemas;

c) Lutar contra a intensificacdo do trabalho do servico social e das demais
categorias;

d) Exigir espagos para estudos dentro dos ambientes de trabalho;
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e) Lutar contra a privatizagao e as l6gicas privatistas;

f) Nao esquecer a utilizagao dos instrumentos, mas com ressalvas, ja que existem
instrumentos manipulatérios e que se reduzem a racionalidade instrumental;

g) Construir instrumentos que n&o controlem o usuario, mas que garantam o0s
seus direitos;

h) Desenvolver articulagdes com os movimentos sociais e;

i) Utilizar uma racionalidade critico-dialética nos processos de trabalho. Nesses
termos, é a instrumentalidade apreendida como mediacdo, que permitira
compreender as reais demandas postas a profissdo no processo de trabalho do
servico social do HC/UFPE.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi realizada com assistentes sociais que atuam no Hospital
das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC/UFPE). Objetivou-se a
analisar a apropriacdo e incorporagdo da instrumentalidade, como mediac&o, no
exercicio profissional dos (as) assistentes sociais em tempos de contrarreforma do
setor saude.

Neste estudo, a opcao pelo método historico-critico nos possibilitou
apreender a categoria mediacédo e como essa vem influenciando as disciplinas de
fundamentos do servico social brasileiro na contemporaneidade. Consideramos que
a instrumentalidade ainda necessita de aprofundamento pelo conjunto da categoria
profissional de servigo social, devido aos varios vieses e duvidas que sao gerados
pela falta de aprofundamento teérico, ou, até mesmo, pela confusao tebrica gerada
pela similaridade com a terminologia de instrumentais técnico-operativos.

Em relacdo ao HC/UFPE, verificamos que as assistentes sociais, apesar
dos muitos desafios, tém conseguido se apropriar e garantir a existéncia de uma
instrumentalidade, como mediacdo, nas acbes cotidianas. Sao estratégias que
questionam e se articulam com outras categorias para proposicoes que sejam
capazes de superar 0 aparente ou o conformismo.

Conclui-se afirmando que sdo tempos dificeis, mas que apresentam
possibilidades. A instrumentalidade e a mediacdo sao elementos fundamentais para
dar materialidade a luta e resisténcia contra o avanco da contrarreforma do setor
saude brasileiro.
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