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APRESENTACAO

A Atena Editora apresenta através do e-book “Estética e Politica nas Ciéncias Sociais
Aplicadas” vinte e quatro artigos com pesquisas que contribuem para a identificacao,
analise e reflexdo sobre as relagcbes existentes entre os aspectos territoriais, producao
industrial e desenvolvimento tecnol6gico com as formas de vida em sociedade, permitindo
a identificacdo dos impactos causados nesta.

Através das pesquisas em que se aborda o territério, é possivel identificar uma
amplitude de relagdes estabelecidas com fatores como processos migratérios, barreiras,
fronteiras, politicas indigenistas, violéncia pobreza e cidadania.

A tecnologia aparece como objeto de estudo para analise de crimes transfronteiricos
e processos de gestao publica, identificando-se as possibilidades de processamento de
informacgdes e tomadas de decisao.

Otimizacdo e competitividade aparecem como elementos centrais nas pesquisas
voltadas para os processos industriais e produ¢cédo de mercado. A partir de metodologias
gue envolvem consumidores e gestores enquanto sujeitos do processo de pesquisa, estas
estabelecem relagdes também com os aspectos territoriais e tecnoldgicos, identificando-
se a interdisciplinaridade entre as pesquisas que compdem o e-book que se apresenta.

Esperamos que o e-book possa contribuir com o compartilhamento das pesquisas
realizadas, fortalecimento da ciéncia como instrumento de democratizacdo do
conhecimento, bem como, que favoreca a realizacdo de novos estudos e desvelamento
da realidade.

Boa leitura a todos e a todas.

Luciana Pavowski Franco Silvestre.
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RESUMO: O artigo discute sobre o Sistema
Japonés de Producdo como um fator de
vantagem competitiva, abordando sobre as
teorias de competitividade e a necessidade de
aprimoramento por parte das empresas a fim
de estarem preparadas para atuar de forma
estratégica nos mercados, agregando valor ao
produto das suas nacgdes. Este estudo também
aborda de forma sucinta um breve histérico
das principais teorias organizacionais, a fim de
demonstrar as origens dos demais modelos de
producdo que surgiram nas Ultimas décadas.
Este trabalho apresenta os principais conceitos
e caracteristicas do SJP, utilizando como modelo
o Sistema Toyota de Producéo, que foi a principal
origem influenciadora para inicio da utilizagao
de técnicas de Just in Time, aprendizagem,
melhoria de processos e reducéo de custos nas
demais empresas japonesas, e procura mostrar
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POS-GUERRA

a evolugcdo do Japédo no aspecto industrial e
econémico no periodo poés-guerra a fim de
discutir sobre a relevancia deste sistema para
os resultados produtivos do Japéao.
PALAVRAS-CHAVE: Sistema Japonés de
Producéao, competitividade, industria.

JAPANESE PRODUCTION SYSTEM AS
A COMPETITIVE ADVANTAGE FACTOR:
INDUSTRIAL DEVELOPMENT OF JAPAN IN
THE POST WAR

ABSTRACT: The
Japanese Production System as a factor of

article discusses the
competitive advantage, addressing theories of
competitiveness and the need for improvement
on the part of companies in order to be
prepared to act strategically in the markets,
adding value to the product of their nations.
This study also briefly discusses a brief history
of the main organizational theories in order to
demonstrate the origins of the other production
models that have emerged in recent decades.
This study presents the main concepts and
characteristics of the SJP, using as a model
the Toyota Production System, which was the
main influencing source for the beginning of
the use of Just in Time techniques, learning,
process improvement and cost reduction in
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other Japanese companies, and seeks to show the evolution of Japan in the industrial and
economic aspect in the postwar period in order to discuss the relevance of this system to the
productive results of Japan.

KEYWORDS: Japanese System of Production, competitiveness, industry.

11 INTRODUCAO

As organizagOes estdo a meio caminho de uma revolugdo, uma vez que a competigcao
da era industrial estd se transformando a cada dia. Durante a era industrial que se
iniciou no século XIX, o sucesso das organiza¢des era determinado basicamente pelas
oportunidades de ganhos de economias de escala e de escopo, e eram consideradas
como bem sucedidas as organizagdes que incorporavam tecnologias aos ativos fisicos,
permitindo a producdo em massa eficiente de produtos padronizados. GHEMAWAT
(2000) destaca que durante este periodo, as organiza¢gées ndo produziram muito em
termos de pensamento ou comportamento estratégico, uma vez que nenhuma delas tinha
poder para influenciar os resultados do mercado de forma significativa. As organizacées
da era industrial ndo eram totalmente integradas, e mantinham clientes e fornecedores
a uma distancia segura. As fronteiras entre os paises também eram empecilho para
desenvolvimento de novos mercados.

Apéds os efeitos da crise de oferta na década de 30, e impactos da segunda guerra
mundial sobre as organizac¢des, passou-se a focalizar de forma mais efetiva na obtencéao
de vantagens competitivas. Uma das principais mudancas ocorridas em algumas
organizagdes apos este periodo foi o inicio da utilizacdo do Modelo Toyota de Producéo,
que iniciou no Japéao apés a década de 50, e logo apds estimulou as demais empresas
japonesas a utilizarem este sistema, o que originou o estabelecimento de um Sistema
Japonés de Producéo.

Grande parte das caracteristicas do modelo Japonés de produ¢ao sao originadas do
modelo da Toyota, e devido a isto este trabalho abordara com mais detalhes na descricao
deste sistema, uma vez que é considerado a base para o Sistema Japonés de Producéo.
Uma das principais caracteristicas do Sistema Toyota s&o os principios de eliminagéo do
desperdicio e fabricagdo com qualidade. O principio de eliminacdo de desperdicios era
aplicado a fabrica, constitui a producéo enxuta, que consiste em fabricar com o maximo
de economia de recursos. MONDEN (2015) pontua que o principio para fabricagdo com
qualidade objetiva produzir sem defeitos, que é também é uma forma eficaz de eliminar
desperdicios. Além destes, também h& um terceiro principio que é essencial para o
funcionamento do sistema, que € o comprometimento e envolvimento dos funcionarios, que
trabalham em conjunto com a fabricacdo com qualidade e eliminacéo dos desperdicios.
O principal foco deste sistema é o controle da superproducéo, assegurando que todos os

processos redundem em produtos de acordo com o ritmo de vendas no mercado.

Estética e Politica nas Ciéncias Sociais Aplicadas Capitulo 17




De acordo com MONDEN (2015) o sistema Toyota integra e alcanca diferentes
objetivos (Como controle da qualidade, garantia da qualidade e respeito a condicao
humana), enquanto procura alcancar sua meta final de reducdo de custos. Melhorias
representam um fator fundamental do sistema Toyota, onde cada trabalhador tem a
oportunidade de fazer sugestdes e propor melhorias garantindo o aspecto de respeito
a condicdo humana, ao garantir que o trabalhador participe do processo de producao.
Em adicao, MONDEN (2015) afirma que o STP é singular e revolucionario, portanto, ao
implementar este sistema fora do Japao, € preciso que sejam considerados de forma
especial os aspectos relacionados a mao de obra e geréncia, e relagdes internacionais.

Modelos capazes de proporcionar aprimoramento de técnicas e reducao de custos
passaram a ser fundamentais no ultimo século. O advento de uma nova era industrial
comecgou a surgir nas ultimas décadas do século XX, e tornou obsoletas muitas das
premissas fundamentais da concorréncia industrial. Esta nova era € chamada por KAPLAN
e NORTON (1997) de era da informagcdo, em que as organiza¢gdes ndo conseguem mais
obter vantagens competitivas sustentaveis apenas com a rapida alocacao de novas
tecnologias a ativos fisicos. A era da informacé&o requer novas habilidades para garantir o
sucesso competitivo, como a capacidade de mobilizacéo e exploracdo de ativos intangiveis.

De acordo com ROTHER (2010) a vantagem competitiva ndo esta necessariamente
nas solugdes emsi-comotécnicas de produgdo enxutaou lucratividade maiorem um produto
especifico - mas na capacidade de entender as condi¢cdes e criar solu¢gées convenientes
e inteligentes. Muitas organizacdes ainda estdo administrando seus neg6cios com base
em métodos e modelos que surgiram nas primeiras décadas do século XX, e neste caso &
importante questionar se estes modelos ainda sao importantes para promover vantagem
competitiva nos mercados dindmicos atuais.

Para ROTHER (2010) a capacidade de melhorias continuas e incrementais
representa talvez a maior garantia de vantagem competitiva duradoura e de sobrevivéncia
das organizacgdes. Desta forma, visto que os mercados estdo cada vez mais competitivos
e as organizagcles precisam construir estratégias para obter negoécios sustentaveis
e lucrativos, este estudo procura entender de que forma a aplicagcdo das técnicas do
SJP pode promover o desenvolvimento do setor industrial, e melhorar a competitividade
de um pais, e como este sistema tem ajudado no crescimento da industria Japonesa,
identificando demais variaveis que, para o0 mesmo periodo, possam ter contribuido para o
bom desempenho industrial do Japéao pds-guerra.

Paratanto, foi realizado um levantamento bibliografico das teorias de competitividade,
industria e Sistema Toyota de producéo, e levantamento da evolucéo de alguns indicadores
da economia japonesa, bem como analisadas as caracteristicas do perfil industrial
Japonés. Esta pesquisa possui caracteristica exploratéria, de analise combinada de
analises qualitativa e quantitativa, com foco na anélise das caracteristicas industriais e
indicadores econdmicos do Japao para o periodo mencionado. Neste contexto, o principal
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objetivo deste estudo é abordar sobre a competitividade nos mercados, e aprofundar no
uso do Sistema Japonés de Producéo a fim de discutir sobre a relevéncia deste modelo
como um fator para promover o crescimento da industria.

2| REVISAO DA LITERATURA

2.1 Vantagem Competitiva

A estratégia competitiva € a busca de uma posicao favoravel no mercado, visando
estabelecer um cenério lucrativo e sustentdvel em meio a concorréncia entre as
organizacgdes. De acordo com PORTER (1991) duas questdes centrais baseiam a escolha
da estratégia competitiva: A atratividade das industrias e os fatores que a determinam
em longo prazo, e os determinantes da posicdo competitiva relativa dentro de cada
industria. A atratividade é baseada na capacidade da industria de maximizar o retorno de
investimentos no longo prazo, mantendo-se atenta as cinco forcas competitivas: Ameacas
de novos entrantes potenciais, ameacas de produtos ou servigos substitutos, poder de
negociacdo dos compradores e fornecedores, e rivalidade entre empresas existentes.
Estas cinco for¢cas determinam a rentabilidade da industria, pois influenciam os precos,
custos e investimento necessario das empresas em uma industria.

A vantagem competitiva tem sua origem nas diversas atividades distintas que a
empresa executa, e surge do valor que uma organizagao consegue criar para seus clientes,
que é superior ao custo de fabricacéo. O valor é aquilo que os clientes estao dispostos a
pagar. PORTER (1991) afirma que as inter-relacbes entre unidades empresariais sdo 0s
principais meios pelos quais uma empresa diversificada cria valor, e consequentemente,
fornece as bases para a estratégia empresarial.

Uma empresa possui vantagem competitiva quando executa atividades relevantes
ao seu negocio de forma mais barata ou melhor que os concorrentes, e estas atividades
que agregam valor ao produto ou servico introduzem o conceito de cadeia de valor.
Segundo PORTER (1991) o fator gerador da vantagem competitiva provém da habilidade
de coordenacdo e administracéo dos elos entre as atividades e das proprias atividades
individuais. Os elos criam uma oportunidade para a reducao do custo total das atividades
ligadas, fornecendo uma fonte potencialmente forte de vantagem de custo devido
a exigéncia de coordenacdo e otimizagdo conjunta de atividades ao longo dos limites
organizacionais. Na existéncia de elos entre atividades da cadeira de valores, modificar a
forma como uma delas é feita pode reduzir o custo total de varias atividades da cadeia de
valores, gerando beneficios de reducdes de custo amplificadas.

2.2 Teorias da Industria

As primeiras ideias a respeito do comportamento das industrias surgiram em meados
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do século XVII, por meio dos denominados “fisiocratas”, cujo representante principal foi
Francois Quesnay. Segundo KON (1999), As ideias de Quesnay ainda ndao consideravam
como relevantes no contexto econémico as unidades de producdo, mas valorizavam
as atividades econbmicas ao reduzirem as categorias de cidaddos de uma nagado a
trés classes: A produtiva, composta pelos que cultivavam a terra, a dos proprietarios
possuidores de terras, e a estéril, composta por cidadaos ocupados em trabalhos e
servicos ndo agricolas. Esta visdo se mostra contra o mercantilismo, que considerava de
suma importancia o comércio e a industria.

Antes da revolucao industrial, a producao se fazia em geral de forma doméstica, ou
em oficinas de dimensdes reduzidas. De acordo com KUPFER & HASENCLEVER (2002),
as primeiras empresas industriais que surgiram no século XIX foram empresas familiares
ou sociedades simples, ndo separando a responsabilidade do patriménio familiar dos
compromissos assumidos pelas empresas. No inicio do século XIX, juntamente com a
revolucéo industrial, desenvolveu-se paralelamente a ideologia do liberalismo classico e
do capitalismo. KON (1999) relata que as ideias liberais eram baseadas nos fundamentos
da doutrina do laissez-faire, onde o governo assumiria exclusivamente as fungdes que
apoiassem as atividades lucrativas, sendo a interferéncia do governo considerada proibida
para os demais assuntos econémicos.

As transformacbes ocorridas neste periodo consequentemente trouxeram a
divisdo do trabalho social, entre o campo e as atividades de manufatura e terciarias,
e relacionamentos setoriais mais dinamicos. Neste contexto, KON (1999) cita teorias
que surgiram a partir da abordagem classica, a fim de esclarecer os tipos de mercados.
Uma delas é a de concorréncia perfeita, que é concebida como um grande numero de
empresas, que individualmente nao exercem influéncia significativa no preco, sendo
estes determinados pelo mercado através da relacéo entre oferta e procura. A outra é o
monopolio, definido como uma situacdo em que ha apenas um produtor em um mercado
bem definido, onde ndo existem rivais ou concorrentes diretos, sendo este sistema de
mercado totalmente oposto ao de concorréncia perfeita.

FLEURY (2011) fazum breve resumo historico da evolugao da teoriadas organizacoes.
No mesmo século das ideias fisiocratas, Adam Smith apresenta ideias de divisdo do
trabalho, e em seguida surge o Taylorismo e a visdo de desperdicio nas atividades
produtivas. J& o Fordismo surge com ideias mais estratégicas, que buscavam o ajuste
6timo entre as demandas mecénicas do trabalho e os requisitos fisicos do trabalhador,
para que nao houvesse qualquer desperdicio de energia. Em seguida surge a abordagem
sociotécnica do trabalho, que surgiu com a decisdo histérica da Volvo de organizar uma
nova fabrica de automoveis por meio desta abordagem, que possui raizes nos paises
europeus, e implica a busca de uma solugdo 6tima numa visdo de sistema integrado.

Teorias neoclassicas e marginalistas sobre o comportamento das firmas foram
desenvolvidas a partir de 1970, principalmente por Menger, Jevons, Walras, Pareto e
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Marshall, que adicionaram aos estudos dos classicos alguns outros elementos do
comportamento da firma, com relacao as decisdes de producéao.

No inicio da década de 1980, a literatura de Economia Industrial evoluiu,
principalmente ao enfatizar o fato de que os custos de entrada e saida influenciam a
eficiéncia e o desempenho de uma industria. KUPFER e HASENCLEVER (2002) abordam
que a decisdo de entrada de uma empresa em uma industria pode estar associada com
inovacao tecnoldgica e cooperacédo entre empresas, sendo que estes fatores possuem
dois aspectos importantes para a area de estratégia e inovagao: a coordenacgao vertical
de atividades, que se trata de uma estratégia de escolha de uma certa coordenacgao entre
diferentes tipos de empresas da cadeia produtiva, em oposicao ao sistema de trocas do
mercado. Esta estratégia € considerada muito importante no estimulo a inovagao, pois
causam poucos efeitos indesejaveis de monopolios espurios.

FLEURY (2011) também destaca a abordagem japonesa, que nasceu de uma
evolugcdo da pratica da producdo nas industrias japonesas, hum gradual e consistente
processo de aprendizagem, que se inspira no modelo Taylorista/Fordista, mas que prioriza
a diminuicdo de niveis hierarquicos, e a reaproximagao das relagdes entre as atividades
dentro da empresa. E abordado que nas empresas japonesas, o uso e o desenvolvimento
de conhecimentos sédo fortemente objetivados e associados a estratégia competitiva
da empresa através da organizacdo das chamadas Atividades de Pequenos Grupos.
A orientacdo japonesa € para o continuo melhoramento com o envolvimento de todos,
inclusive gerentes e operarios.

O caso paradigmatico na montagem do modelo japonés € o da Toyota, cuja evolugao
desbancou trés grandes concorrentes americanas, e tornou-se conhecido como Sistema
Toyota de Producgéo. Segundo FLEURY (2011), ha um consenso de que a Toyota € influente
na forma japonesa de trabalhar, apesar de haver algumas diferencas. A concep¢ao mais
abrangente em termos de organizacado industrial no Japdo € o CWQC (Controle de
Qualidade em toda a empresa), que coloca muita énfase em programas de produtividade e
qualidade, ferramentas PDCA (Planejar, fazer, checar e executar). Como esta metodologia
possui muitos aspectos de melhoria continua e padronizacao e teve influéncia do Sistema
Toyota de Producao, € de suma importancia abordagem do STP, a fim de identificar as

principais caracteristicas e influéncia sobre as organizagdes japonesas.

2.3 Sistema Toyota de Producao

O Sistema Toyota de Producéao teve inicio no Japao apds a década de 50, sendo
suas principais caracteristicas os principios de eliminagcdo do desperdicio e fabricacao
com qualidade. A partir desta data, a Toyota passou a considerar que seria perigoso imitar
cegamente o sistema Ford (minimizacdo do custo unitario médio com a producédo de
grandes quantidades) e comecou a implementar melhorias para reduzir os tempos de
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preparacao na producao criando o “fluxo unitario de pecas” que acabou se tornando um
dos conceitos importantes do sistema. O STP foi desenvolvido e promovido pela Toyota
Motor Corporation e passou a ser adotado por muitas companhias japonesas como
consequéncia da crise do petroleo em 1973. Mesmo em periodos de baixo crescimento, a
Toyota conseguiu manter-se lucrativa com a diminuicao de custos através de um sistema
de producao que eliminava completamente o excesso de estoque e de pessoal. O STP
tem suas bases nas teorias de Taylor (gestdo cientifica) e Ford (linha de montagem em
massa).

A principal caracteristica do sistema Toyota de producado é reduzir os custos (de
fabricacdo, vendas, administrativos e de capital) por meio da eliminagcao do desperdicio.
De acordo com MONDEN (2015) quatro tipos de desperdicio podem ser encontrados nas
operacdes de manufaturas:

+ Excesso de recursos de producgao;

+ Superproducao;

+ Excesso de estoque;

+ Investimento desnecessario de capital.

Quando estes elementos possuem quantidades maiores que 0 necessario, isto
somente aumenta o desembolso monetario, ndo adicionando valor algum. Além disso,
recursos de producao excessivos acarretam em superproducao, que consequentemente
gera estoques excessivos. Estoques desnecessarios geram custos de transporte e
armazenagem supérfluos, e os empregos relacionados a estas atividades podem acabar
tornando a superprodu¢ao ainda mais invisivel. Em adicédo a estes impactos, MONDEN
(2015) demonstra que é importante clarificar que todas as quatro fontes de desperdicio
listadas também podem gerar elevacéo dos custos administrativos, custos com materiais
diretos, mao de obra direta e indireta, e os custos operacionais como depreciac¢éo e outros.
MONDEN (2015) destaca que apesar de a reducéo de custos ser o objetivo principal do
sistema, o STP precisa primeiramente cumprir com trés outras submetas: Controle da
qualidade, garantia da qualidade e respeito a condicdo humana. Uma premissa basica do
STP é que o objetivo principal ndo pode ser alcangcado sem a realizagdo das submetas,
e vice-versa.

Um fluxo continuo de produgdo seja por meio da companhia ou da cadeia de
suprimentos ou adaptagdes devido a mudancas na demanda, & obtido através de dois
conceitos-chave que séo os pilares do STP: Just in time e autonomag&o. Just in Time
(JIT) significa produzir as unidades necessarias nas quantidades necessarias, dentro do
tempo esperado. Ja o conceito de autonomacéo € o controle autbnomo de defeitos, que
apoia o JIT ao jamais permitir que unidades defeituosas sejam produzidas e prejudiquem
os processos sequentes. Conforme MONDEN (2015) para colocar em pratica estes dois
conceitos, o STP estabeleceu como métodos: Sistema Kanban, método de sincronizagao
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da producao, reducédo dos tempos de preparacao, padronizagcdo das operacodes, Layout
das maquinas, atividades de melhoria, sistemas de controle visual, e sistema de
administracao funcional. Devido as teorias sobre cada método serem significativamente
extensas, o objetivo € explora-las durante a pesquisa, sendo agora somente citados os
métodos principais do STP.

O objetivo final do STP é aumentar a eficiéncia das organizagcdes em termos de
retornos de investimentos, ou seja, aumento dos lucros ou fluxos de caixas operacionais
através da reducéo dos custos obtida com a eliminagcdo de desperdicios, como o excesso
de estoques ou de trabalhadores. Para obter a reducao de custos, a producao precisa se
adaptar de forma &gil e flexivel as mudancgas na demanda, sem gerar tempos ociosos.

Embora o STP tenha obtido um grande sucesso ao reduzir lucros e reduzir
desperdicios em muitas organizagdes, 0 sucesso nem sempre € garantido. POUND, BELL
e SPEARMAN (2015) apontam que a maioria dos projetos de produc¢éo enxuta n&o atendem
os resultados esperados, e destacam que este resultado acontece principalmente devido
a eventos kaizen (projetos de melhoria) que sdo empreendidos por muitas empresas,
e o fato de as empresas aplicarem a produc¢do enxuta sem conhecimento do sistema,
apenas copiando o modelo de benchmark da Toyota, sem levar em consideragao outros
aspectos. ROTHER (2010) também destaca que as organizagdes estdao observando as
praticas atuais visiveis da Toyota, classificando-as em listas de elementos e principios, e
tentando adota-las. O autor considera este movimento como engenharia reversa, que nao
tem funcionado bem, pois caracteriza as seguintes falhas:

+ Os aspectos criticos da Toyota nao sao visiveis;

+ A engenharia reversa ndo torna uma organizagao adaptavel e em melhoria conti-
nua;

+ O fato de a engenharia reversa colocar as organizacbes no modo de implementa-
cao.

De acordo com ROTHER (2010), embora as organizagdes tenham sido inclinadas
a acreditar que as técnicas de producéo, como a producédo em células de fabricacdo e o
kanban ou alguns principios especiais sejam a fonte da vantagem competitiva da Toyota,
os fatores mais importantes que fazem o sucesso desta organizacédo séo a qualificacao e
as acgoes de todas as pessoas que nela trabalha, sendo uma questao de comportamento
humano.

Diante os suportes tedricos expostos, percebe-se a necessidade de aprofundamento
da pesquisa, uma vez que foram apresentados aspectos positivos que o método tem
gerado para os resultados da Toyota, mas paralelamente existem teorias que revelam
auséncia de indicadores positivos em outras organizagbes que implementaram o STP, o
que gera questionamentos sobre a efetividade do modelo como um fator de vantagens
competitivas, sendo necessario entender melhor como foi o cenario da economia japonesa
no pés-guerra, a fim de identificar demais variaveis que podem ter influenciado a evolucao
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industrial do Japao neste periodo.

31 ESTUDO DO SETOR INDUSTRIAL JAPONES NO PERIODO POS-GUERRA

Apo6s a Segunda Guerra Mundial foi necessario reconstruir a industria Japonesa,
partindo de uma base transfigurada pelo esforco de guerra. Porém o Japao surpreendeu
e evolui com maior rapidez que outros paises, e na década de 70 emergiu como uma
nova poténcia industrial com padréo de organizacao distinto dos paises lideres, trazendo
inovacao em vérias frentes.

FLEURY (2011) relata que aos poucos as demais organiza¢des passaram a utilizar o
“Modelo Japonés de Organizacao”, sendo o foco na aprendizagem e qualidade na cultura
organizacional japonesa oriundo do Sistema Toyota de Produgcdo, como técnicas Just
in time, redugdo de custos através de redugdo de desperdicios, e técnicas de controle
de qualidade americanos, porém adaptados. O modelo das empresas japonesas possui
coordenacao de unidades de forma horizontal, que proporciona uma dinamica de
aprendizagem mais rapida. Porém nao é possivel afirmar que o sucesso da industria
japonesa foi fruto somente da visédo e competéncia dos japoneses. Fleury também destaca
que acontecimentos na época influenciaram no resultado, como a intervencao direta
e radical das forcas de ocupacdo, com aplicacédo de leis antitrustes e programas para
desenvolver pequenas e médias empresas, cuja estratégia foi invertida com a eclosédo da
Guerra da Coréia, onde os americanos passaram a depender de uma base industrial no
Japao para sustentar o esforco de guerra.

Neste cenério surge o MITI (Ministério do Comércio Internacional e da Industria), que
passou a exercer o papel de condutor do processo de re-industrializacdo. FLEURY (2011)
relata que o MITItambém era responsavel por transferéncia tecnoldgica através de acordos
de licenciamento, mantendo um controle severo nos casos de transferéncias, e ajudando
a equilibrar as condicdes de competicao interna. O fato de a economia japonesa ser de
grande mobilidade de capitais também contribui, pois permite rapido reposicionamento
estratégico da industria japonesa como um todo, em face das modificagcdes no cenario
internacional.

Apds 1965, com a possibilidade de que as liberalizagdes das politicas de comércio
exterior gerassem um alto volume de exportagdes, o MITI buscou concentrar a producao
industrial com fusdes e aquisicoes, e criar reservas para produtos e mercados estratégicos.
De acordo com FLEURY (2011), a partir de 1960, a estratégia competitiva das empresas
japonesas passou a incorporar inovagdes tecnoldgicas, sendo a crise do petroleo de 1973
um fator importante para estimular as potencialidades de inovacdes.

Para demonstrar estes resultados positivos do Japao para este periodo, € valido
analisar os indicadores econémicos. No grafico 01 sdo apresentados alguns indicadores
do Japéo, dentre eles o PIB, que manteve crescimento elevado de 1955 a 1976, mas
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na sequéncia sofre uma grande queda. Com relagcéo ao indicador de formacéo bruta de
capital fixo, principal indicador do aspecto industrial da economia, é possivel identificar
taxas elevadas durante todo o periodo da segunda metade do século XX, que mostra
como um conjunto de aspectos ocorridos no periodo, como as politicas governamentais
para o desenvolvimento da industria, mudanca de cultura organizacional por meio do
Sistema Japonés de Producdo, e demais fatores ambientais da economia japonesa,
juntos, contribuiram para este resultado.
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Gréfico 01: Economia Japonesa de 1955 a 2009.
Fonte: FMI (OECD)

A partir de 1995 ocorre reducéo da formacao bruta de capital fixo e do PIB devido
ao colapso de bolhas especulativas, causado principalmente por fatores como a
desregulamentacé&o do sistema financeiro ocorrida na década de 1980 e o acordo de Plaza
em 1985, cujo objetivo era a intervencdo nos mercados cambiais de forma a baixar o délar
americano para reduzir o déficit comercial dos Estados Unidos. Além destes, questbes de
conduta de politica monetéaria também contribuiram para este cenario de crise financeira
no Japéo, provocando alteragcées também na relacdo entre o setor bancéario e empresarial.
Neste cenario o governo japonés atuou com medidas de garantias de crédito,
investimento publico e apoio a pequenas e médias empresas, além de medidas sociais
relacionadas a seguridade e assisténcia a idosos, mudando significativamente as
caracteristicas das politicas publicas, comparadas as politicas exercidas nas primeiras
décadas apés o periodo das guerras. Estas medidas governamentais nao foram suficientes
para a economia japonesa se reestabelecer rapidamente, devido a fragilidade do sistema
privado com os problemas financeiros nas relacdes setor bancario x setor empresarial,
gerando um significativo periodo de recessao.
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41 CONCLUSAO

Aindustria japonesa mostrou desenvolvimento de maneira sistémica, com integracao
entre 0 governo, empresas e demais organizacdes, e mostrou disciplina na execucao dos
processos no periodo pés 1950. O pensamento estratégico auxiliou na escolha do modelo
organizacional e na formacdo de capacitacées. Na segunda metade do século XX, as
empresas japonesas alcangcaram tamanha vantagem competitiva, e definiram condi¢cbes
indispensaveis para a transferéncia internacional por meio de inovagao de processos por
aprimoramento, e inovacgao de produtos por meio de pesquisas e desenvolvimento. Esta
inovacao iniciou-se com a Toyota, com o Sistema Toyota de Producao, que depois se
difundiu para as demais empresas japonesas, criando o Sistema Japonés de Producéo.

Entende-se que a acédo das instituicbes governamentais no periodo pos-guerra
induzia e reforcava a necessidade de aprendizagem tecnoldgica ao nivel das empresas
produtoras, e a relacdo entre governo e empresas privilegiava a dimenséo estratégica,
onde o planejamento setorial com a efetiva coordenacéo e articulagdo publico-privada
foram fundamentais para as analises estratégicas de longo prazo.

As empresas japonesas passaram a ser menos hierarquizadas no modo de
coordenacéao de atividades e a cooperacao ajuda a intensificar o processo de transferéncia
de aprendizagem e conhecimento. Com isso, percebe-se que o sucesso industrial e
competitivo de uma nacao nao esta ligado unicamente ao modelo utilizado, mas sim a
utilizacdo do modelo que mais se adequa e atenda as condi¢bes ambientais, sociais,
culturais e politicas de cada pais, sendo que o0 governo é possuidor de um papel fundamental
para estimular a inovacdo e aprendizagem na economia, estabelecendo politicas que
maximizem os potenciais e reduzam o0s riscos e ameacas a nacao.

De acordo com as informacdes relatadas neste estudo, o periodo de mudancas
organizacionais nas empresas japonesas, como 0 uso do Sistema Toyota de Producéo,
e maior foco na aprendizagem e inovacao de processos e produtos, coincidiram com um
periodo de grandes esfor¢cos do governo japonés para o desenvolvimento da industria.
Ao longo dos anos esta cultura de producgao foi se estabelecendo como um sistema forte
de foco na qualidade, reducdo de desperdicios e custos nas empresas japonesas, porém
percebe-se que somente este modelo ndo é capaz de garantir o sucesso da competitividade
da industria japonesa, visto que questdes de crises financeiras que surgiram em meados da
década de 1990 afetaram drasticamente n&do somente o setor industrial, mas a economia
japonesa como um todo.

Como sugestao para trabalhos futuros, recomenda-se o estudo do desenvolvimento
industrial setorial no Japao, a fim de identificar se ha setores cujos aspectos ambientais
e politicos foram menos impactantes, e ao mesmo tempo, analisar setores cuja
implementacédo do Sistema Japonés de Produgcdo ocorreu de maneira mais significativa,

de forma a tentar identificar uma relacéo entre a melhoria dos indicadores industriais e
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o estabelecimento do Sistema Japonés de Producéao, visto que, pelas caracteristicas do
modelo em si, pode-se implementar técnicas de trabalho que reduzam custos e aumentem
a competitividade das empresas, bem como do setor industrial como um todo.
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