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APRESENTACAO

A Atena Editora apresenta através do e-book “Estética e Politica nas Ciéncias Sociais
Aplicadas” vinte e quatro artigos com pesquisas que contribuem para a identificacao,
analise e reflexdo sobre as relagcbes existentes entre os aspectos territoriais, producao
industrial e desenvolvimento tecnol6gico com as formas de vida em sociedade, permitindo
a identificacdo dos impactos causados nesta.

Através das pesquisas em que se aborda o territério, é possivel identificar uma
amplitude de relagdes estabelecidas com fatores como processos migratérios, barreiras,
fronteiras, politicas indigenistas, violéncia pobreza e cidadania.

A tecnologia aparece como objeto de estudo para analise de crimes transfronteiricos
e processos de gestao publica, identificando-se as possibilidades de processamento de
informacgdes e tomadas de decisao.

Otimizacdo e competitividade aparecem como elementos centrais nas pesquisas
voltadas para os processos industriais e produ¢cédo de mercado. A partir de metodologias
gue envolvem consumidores e gestores enquanto sujeitos do processo de pesquisa, estas
estabelecem relagdes também com os aspectos territoriais e tecnoldgicos, identificando-
se a interdisciplinaridade entre as pesquisas que compdem o e-book que se apresenta.

Esperamos que o e-book possa contribuir com o compartilhamento das pesquisas
realizadas, fortalecimento da ciéncia como instrumento de democratizacdo do
conhecimento, bem como, que favoreca a realizacdo de novos estudos e desvelamento
da realidade.

Boa leitura a todos e a todas.

Luciana Pavowski Franco Silvestre.



SUMARIO

(03N =2 1 U] 0 T [ 1

A “GRANDE CORUMBA” E OS DESAFIOS DOS CRIMES TRANSFRONTEIRICOS EM FACE DAS NOVAS
FERRAMENTAS VIRTUAIS

Manix Gongalves dos Santos
Marcos Sérgio Tiaen
Luiz Gonzaga da Silva Junior

DOI 10.22533/at.ed.1282027071

(03N =1 1 1 U] 1 15 2SRRI 15

A CONSTRUGCAO DO IDEARIO NACIONAL NO BRASIL: IMIGRANTES ALEMAES E ESCOLARIZAGAO NO
SUL DO BRASIL

Samuelli Cristine Fernandes Heidemann
Regina Coeli Machado e Silva

DOI 10.22533/at.ed.1282027072

(03N =3 1 U] 1 T J SR 27

BARREIRAS NA PAISAGEM DA CIDADE : A AVENIDA FARRAPOS E O QUARTO DISTRITO

Simone Back Prochnow
Silvio Belmonte de Abreu Filho

DOI 10.22533/at.ed.1282027073

(03N =2 1 U] o 1 SRR 41

ATIVIDADE PESQUEIRA NOS RIOS TOCANTINS E ARAGUAIA A PARTIR DA COMPARAGAO DA PESCA
EM DUAS COLONIAS DE PESCADORES NO ESTADO DO TOCANTINS

Lilyan Rosmery Luizaga de Monteiro
Adolfo da Silva-Melo

DOI 10.22533/at.ed.1282027074

(03N 22 1 U] 1 1 N 54

GUERRA DE BAIXA INTENSIDADE E SUA DIMENSAO ADMINISTRATIVA: REGIME TUTELAR E A
POLITICA INDIGENISTA BRASILEIRA EXPLICITAS NOS RELATORIOS FIGUEIREDO E COMISSAO
NACIONAL DA VERDADE

Ramiro Esdras Carneiro Batista
Daniel da Silva Miranda
|zaionara Cosmea Jadjesky

DOI 10.22533/at.ed.1282027075

(03N =2 1 U] 0 1 SRR 65

O AUMENTO NO NUMERO DE HOMICIDIOS EM ALTAMIRA COMO A MATERIALIZACAO DOS IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS DA USINA HIDRELETRICA DE BELO MONTE

Marcio Teixeira Bittencourt
Germana Menescal Bittencourt
Gilberto de Miranda Rocha
Peter Mann de Toledo

DOI 10.22533/at.ed.1282027076

(03X 21 1 11 ] 10 X 25 76

O MEDO SOCIAL DA VIOLENCIA EM RAZAO DA TRAVESSIA DA FRONTEIRA ENTRE OS BAIRROS
JARDIM IRACEMA E PADRE ANDRADE

Adriana Carvalho de Sena



Cristiane Porfirio de Oliveira do Rio
DOI 10.22533/at.ed.1282027077

(03N = 1 U] o - TR 82

OBRIGATORIEDADE DE CONEXAO SIMULTANEA AS REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

Claiton Barbosa
Agnes Bordoni Gattai

DOI 10.22533/at.ed.1282027078

(03N = 1 U] 0 X TR 90

REPRESENTATIVIDADE E PARTICIPACAO DAS MULHERES RURAIS EM GOIAS: ESTUDO SOBRE 0S
TERRITORIOS RURAIS E DE CIDADANIA DE GOIAS

Mateus Carlos Baptista
Divina Aparecida Leonel Lunas

DOI 10.22533/at.ed.1282027079

CAPITULO 10 ...ueceeceeccuraseseeessssesessssssssesesssssssssesssssssssessssssssesssssssssessassssssssssssasassrsasans 98
POBREZA: PERCEPQ()ES ESTETICAS, POLITICAS, RELIGIOSAS E ECONOMICAS DO SER E TER
Eliseu Riscaraoli
DOI 10.22533/at.ed.12820270710

(03N =2 1 o U] 0 T I 115

PRIORIZAGAO DE LOCAIS DE COLETA PARA ISOLAMENTO DE BACILLUS ANTHRACIS NA ANTARTICA
POR PROCESSO DE ANALISE HIERARQUICA

Luiz Octavio Gavigo
Adriana Marcos Vivoni

DOI 10.22533/at.ed.12820270711

(03N = 1 U] 1 T - 131

BENEFICIOS SOCIAIS NA PLATAFORMA GOVDATA: O USO DA CORRELACAO DE DADOS COMO
CRITERIO DE TOMADA DE DECISAO NO SETOR PUBLICO

Francisca Alana Araujo Aragao
Pablo Severiano Benevides

DOI 10.22533/at.ed.12820270712

(03N =3 1 1] 1 T < 141

DISPOSITIVO DE PROCESSAMENTOS DE DADOS: PLACA MICROCONTROLADORA THOMPSON

Jodo Paulo Pereira dos Santos
Michell Thompson Ferreira Santiago

DOI 10.22533/at.ed.12820270713

(03N =3 1 U] 1 T 151

IMPLEMENTAGAO DE LEAN SIX SIGMA PARA MELHORIA DE PROCESSOS: UM ESTUDO DE CASO
EM UMA EMPRESA DE TELECOMUNICACOES

Carlos Navarro Fontanillas
Eduardo Picanco Cruz

DOI 10.22533/at.ed.12820270714




(03N =1 1 1 ] 1o Tk 1= 167
INDUSTRIA 4.0 E MANUFATURA ADITIVA: UM ESTUDO DE CASO COM OS CONSUMIDORES DE
CALCADOS PRODUZIDOS NAS INDUSTRIAS DE CALCADOS DE JUAZEIRO DO NORTE

José de Figueiredo Belém

Célio Monteiro Santos

José Eduardo de Carvalho Lima
Murilo Barros Alves

Josiano Cesar de Sousa

Mirim Borchard

DOI 10.22533/at.ed.12820270715

(03N =3 1 U] 10 T (- 178

PROCESSO MANUAL DE RASTREABILIDADE DE PRODUTOS UHT EM UMA INDUSTRIA DOS CAMPOS
GERAIS

Loren Caroline Domingues de Medeiros
DOI 10.22533/at.ed.12820270716

(07 =11 1 1] 10 15 Iy 200 184
SISTEMA JAPONES DE PRODUQAO COMO IUM FATOR DE VANTAGEM COMPETITIVA:
DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL DO JAPAO NO POS-GUERRA

Jéssica Pereira Soares

DOI 10.22533/at.ed.12820270717

(03N = 1 1 1] Mo T K- R 196

SUCESSAO FAMILIAR: OS DESAFIOS AO LONGO DAS GERACOES

Adriano Pereira Arao

Lucilia Notaroberto

Sabrina Pereira Uliana Pianzoli
Mobnica de Oliveira Costa
Farana de Oliveira Mariano
Alex Santiago Leite

Dyego Penna Carvalho

DOI 10.22533/at.ed.12820270718

(03 \ = 1 U110 15 K- RS 206
BOLSAS DE INICIAGAO CIENTIFICA: CONTRIBUIGOES PARA O DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA
NA AREA DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Maria Aparecida de Souza Melo
Bruna Morais de Melo
Patricia Lima

DOI 10.22533/at.ed.12820270719

(03N =2 1 U] 1 T R 215

CORPOREIDADE E IDENTIDADE RACIAL DE PROFESSORAS NEGRAS: O SER E O SABER NA
PRODUCAO DA PEDAGOGIA ANTIRRACISTA NAS ESCOLAS

Michele Lopes da Silva Alves

Carmem Lucia Eiterer

Luiz Alberto Goncalves

DOI 10.22533/at.ed.12820270720




(03N =1 1 1 1] 1o T IR 228

CROWDFUNDING: UMA ANALISE DO FINANCIAMENTO COLETIVO NO BRASIL

Leticia Moraes Silveira
Melissa Dotto Brusius
Fernanda Silveira Roncato

DOI 10.22533/at.ed.12820270721

(03N =3 1 U] 10 1S 241

O CONCEITO DE SECULARIZACAO E A TEORIA SOCIOLOGICA: MAX WEBER E AS ABORDAGENS
CONTEMPORANEAS

Jordana de Moraes Neves
Rafael de Oliveira Wachholz

DOI 10.22533/at.ed.12820270722

(03N =2 1 U] M0 T X R 251

RELIGIAO, ESFERA PUBLICA E O PROBLEMA POLITICO: UMA CONTRIBUICAO HABERMASIANA

Edson Elias Morais
José Geraldo Alberto Bertoncini Poker

DOI 10.22533/at.ed.12820270723

(03N = 1 1 ] Mo 15 SRR 276

RENDA BASICA COMO FERRAMENTA DE COMBATE AO EMPREGO EXPLORATORIO
Jbénatas Rodrigues da Silva
DOI 10.22533/at.ed.12820270724

SOBRE A ORGANIZADORA ......cocottriinmernssss s s s sss s s sssss s sasssss s sassansssassansssnnss 289

INDICE REMISSIVO ......cemiiiiieerriinserissssssssssssssssssssnssssss s sssssss s snsssss snssssss sesssssssnnssnsessnssnns 290




CAPITULO 15
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RESUMO: A industria 4.0 e manufatura aditiva
sé&o novos modelos e conceitos de processos e
tecnologias que implantadas nas organizagcoes
agregam valores quanto ao conhecimento
dos processos elevando a sua capacidade
produtiva e trazendo eficiéncia e reducdo de
custos no produto acabado. Neste contexto o
objetivo principal do trabalho em pesquisa se
dar em analisar a satisfacdo dos consumidores
dos produtos gerados através dessas
tecnologias como meios que influenciem maior
satisfacdo dos consumidores dos produtos

da industria de calgcados, com reducédo dos
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custos e aumento da satisfacdo. Para isto
este estudo teve o propoésito de investigar se
ha satisfagcdo por parte dos consumidores de
calcados quanto hd uma melhor adequacao
das industrias, para se tornarem empresas
que promovem o desenvolvimento econdémico
no municipio de Juazeiro do Norte. Diante
dos objetivos expostos, 0 escopo possui
dimenséo exploratéria onde a pesquisa teve
por embasamento referéncias bibliograficas de
autores que exploram a temética trabalhada, e
aplicacdo de questionario com consumidores
dos produtos.

PALAVRAS CHAVE: Industria 4.0. Manufatura

Aditiva. Viabilidade. Eficiéncia na Produtividade.

ABSTRACT:
manufacturing are new models and concepts

Industry 4.0 and additive
of processes and technologies that deployed in
organizations add values to the knowledge of
the processes raising their productive capacity
and bringing efficiency and reduction of costs
in the finished product. In this context, the main
objective of the research work is to analyze the
consumer satisfaction of the products generated
through these technologies as a means of
influencing greater consumer satisfaction of
the products of the footwear industry, reducing
costs and increasing satisfaction. For this
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purpose, the purpose of this study was to investigate whether there is satisfaction on the part
of the consumers of footwear when there is a better adaptation of the industries to become
companies that promote economic development in the city of Juazeiro do Norte. In view of the
aforementioned objectives, the scope has an exploratory dimension where the research was
based on bibliographical references of authors who explore the thematic work, and application
of questionnaire with consumers of the products.

KEYWORDS: Industry 4.0. Additive Manufacturing. Feasibility. Productivity Efficiency

11 INTRODUCAO

O conhecimento e uso de tecnologias digitais nas industrias brasileiras é pouco
propagado e usado. O pensamento tem sido em melhorar o processo de producao,
aumentar a produtividade. Até que de fato é um foco positivo, porém limitado, deixa
em aberto oportunidades nos processos de desenvolvimento da cadeia produtiva e na
exploracdo de novos modelos de negocios.

Aindustria 4.0 dentro deste contexto segundo Sachon (2017) se destaca por trazer o
conhecimento da evolugédo dos processos produtivos utilizados até entdo pelas industrias,
elevando a capacidade de comunicacao das etapas de fabricacdo de um produto, na
busca de reducéo de desperdicios de tempo e matéria prima.

Com a manufatura aditiva, de acordo com Giordano; Zancu; Rodrigues (2016), séo
tecnologias que agregadas ao processo de fabricacao do produto podem resultar em um
menor desperdicios, ja que com esta tecnologia sdo desenvolvidos protétipos que séo
testados e avaliados antes de entrarem na cadeia produtiva em massa.

Com isso, esse trabalho tem como objetivo analisar a satisfacédo dos que consomem
produtos gerados através dessas tecnologias como meios que influenciem maior satisfacao
dos consumidores dos produtos da industria de calgcados, com reducéo dos custos e
aumento da satisfacdo que possuem métodos e processos inerentes a industria 4.0 e a
manufatura aditiva. Tais tecnologias buscam a integracéo de todo sistema, fazendo com
gue 0s processos se tornem cada vez mais eficientes, e que contribuam para atender as
necessidades e anseios dos consumidores. Tendo em vista tais questionamentos, esta
pesquisa trard como resultado, quais pontos as industrias precisam ter conhecimento
para estarem se adequando a estes sistemas.

Deste modo a busca incessante em atender as necessidades e desejos dos
consumidores leva as empresas a procurarem se manter competitivas, desenvolvendo
mecanismos que possibilitem alcangcarem suas metas, e satisfazerem os anseios dos
clientes. Dentro destas perspectivas surge um novo conceito para suprir as exigéncias
do mercado, que ira auxiliar as industrias de calgados da cidade de Juazeiro do Norte
no desenvolvimento de novos mecanismos que possam atingir aos anseios e desejos
dos seus consumidores, conceito este que € o uso das tecnologias da industria 4.0 e a
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manufatura aditiva.

Diante deste cenario, surgem alguns pontos aos quais a pesquisa traz conceitos
que ajudam as industrias neste processo de adequacao e ajustes de comunicag¢ao. Onde
sabem como usar a tecnologia como diferencial competitivo, ter a percepgcao de aumento
da eficiéncia na produtividade com o uso das tecnologias propostas, saber a viabilidade
da criacao de novos negécios e conceitos com a utilizagcao dos sistemas e ter maior foco
na melhoria dos processos industriais do ramo de sua atividade.

De acordo com as necessidades ja estruturadas propde-se levantar dados para
verificar a satisfacdo dos que consomem produtos gerados pelas empresas como meios
que influenciem maior satisfacéo dos consumidores dos produtos da industria de calgados,
com reducédo dos custos e aumento da satisfacdo para a industria de calgados, com
reducédo dos custos e aumento da satisfacdo. Contudo, foram indagados os consumidores
quanto a satisfacdo no uso dos produtos, podendo assim averiguar a possibilidade de
adequacéo ao sistema com a perspectiva de ganho na satisfacdo desses consumidores,
e poder mostrar aos gestores das industrias desse ramo os desejos e a percepcao dos
consumidores em relagcdo aos produtos comprados. Desta forma destacando para os
mesmo 0s beneficios da automacao industrial em relacdo aos meios tradicionais ainda
em funcionamento.

A industria 4.0 € uma iniciativa de orientagdo das politicas industriais. Entendendo
como isto significa, € o mesmo que dizerem que a industria passa a se comunicar entre si,
as coisas, 0s objetos, as pessoas, 0s processos, todos se comunicam com certa autonomia,
isso se remete a ideia de conectividade de processos. Por ter esta caracteristica de um
sistema absolutamente auténomo, onde elimina a centralizagcdo do planejamento, do
controle das decisbdes que sao ligados ao consumo, fazendo da industria 4.0 um sistema
de maximo desempenho, onde elimina desperdicios, eliminacéo de todas as operacdes
qgue nao geram valor. Essa integracao das informacdes e decisbes do sistema, onde ndo ha
necessidade de alguém interpretar, traz a esséncia da industria 4.0, é a intercomunicacao
de todas as coisas, produtos, insumos e maquinas.

Em paralelo a este sistema tem-se a manufatura aditiva, onde permite fabricar
qualquer peca e utensilios utilizando software e hardware especificos e aimpressao em 3D.
Trata-se da fabricacéo por meio de camadas definida por um modelo 3D. Caracteristicas
fundamentais da manufatura aditiva sdo destacadas pela reducdo do numero de etapas
e processos na fabricacdo de um objeto, a economia de material e a possiblidade de
combinacdes inéditas geometria — materiais, eventualmente mais de um na mesma
peca. Este estudo trard conhecimento e saberes para compreender a quarta geracéo da
industria e a manufatura aditiva, e como estes novos tempos podem elevar as industrias
de calcados da cidade de Juazeiro do Norte a um novo cenario em seu seguimento de
mercado.
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2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 INDUSTRIA 4.0

A industria 4.0 para Sachon (2017), refere-se a evolugcao de revolugdes industriais
anteriores, a partir de quando passaram a mecanizar o trabalho manual ainda no
século XVIII até os tempos atuais com a automacédo, maquinas altamente inteligentes e
interconectadas que passaram a atuar de forma autbnoma na fabricacéo de produtos, em
um sistema flexivel e reconfigurado.

A primeira revolugcdo industrial comecou em 1776, segundo Sachon (2017),
caracterizou-se quando as fabricas passaram a utilizar a forca do vapor, na ocasiao
passou a substituir o trabalho manual, permitindo a movimentacao de varias transacoées
comerciais de rios para mercados ou portos, contribuindo para reducédo dos custos e
conseguentemente aumentando a produtividade, em especial para época a industria téxtil.

A segunda revolugcdo industrial teve véarias coisas que contribuiram para tais
mudancas, Sachon (2017) descreve como: o uso de eletricidade em fabricas; avancos em
materiais, pecas de aco e pecas de precisao inoxidavel metal, padronizacéo do trabalho,
maquinas e ferramentas podendo assumir a partir das habilidades especializadas de
trabalhadores.

Em 1913, tais avangos dirigiam-se para a linha de montagem de Henry Ford. Desta
forma conseguiam fabricar grandes quantidades de produtos dificeis de produzir e de alta
qualidade a um preco competitivo (MAXIMIANO, 2009).

Outra consequéncia da producdo em massa foi o descrédito da forca de trabalho.
Com isso dava-se continuidade a predisposi¢éao iniciada pela maquina a vapor: diminuiu a
mao de obra qualificada e empregos que exigem mais formacéo ia do chdo ao escritorio
(BERMAN, b. 2009)

A terceira revolucao industrial de acordo com Sachon (2017), destacou-se por
uma série de avancos. 1971 foram os processadores Intel. A possibilidade de integrar
maquinas e robds ao processo de unidades de controle, enquanto o computador controla
a inteligéncia e flexibilidade das maquinas. A capacidade de lidar com varias maquinas foi
diminuida, ao mesmo tempo em que, a necessidade de trabalhadores, o que dava mais
énfase a orientagcdo do aumento dos trabalhadores em busca do conhecimento.

Naquela década varias crises energéticas movimentavam os mercados verticais, a
paralisacdo do crescimento causado na demanda para substituir o fornecimento e empurrar
o mercado. O sistema de producdo em massa de Ford teve problemas de adaptacao as
mudancas nas preferéncias dos consumidores.

No século XXI, segundorelatos de Sachon (2017),com achama4?revolug¢do industrial,
ou industria 4.0, as seguintes evolucbes estdo levando os sistemas internacionais de
producdo a um novo patamar, destacando os seguintes pontos fundamentais:
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Personalizacao. Os clientes querem um produto que se adapta as suas necessidades
especificas.

Globalizacao. Mercados e cadeias de abastecimento, amplo e interligado espalhado
por todo o mundo. Ao mesmo tempo elevacdo de demanda por produtos globais sem
precedentes.

Mercados financeiros. Ainda se recuperando da crise financeira de 2008. Somado
ao aumento nas operagdes de cambio, dificil de planejar a producéo.

Envelhecimento da forca de trabalho. Na China, Japdo, Russia e Europa
Ocidental estdo aumentando a idade média dos trabalhadores. E mais caro para executar
determinadas tarefas, de modo a eficiéncia sofre.

Sustentabilidade. Eficiéncia energética, reducao de residuos e consumo responsavel
dos recursos naturais s&o agora prioridade.

O crescimento da populacao e da classe média. As mudancas demogréficas
impulsionam a demanda por determinados produtos, como carros na China.

Sociedade da Informacao. Em um mundo tao conectado, a rapida disseminagao de
ideias acelera o desenvolvimento de novos produtos, processos e modelos de negdcios.

Urbanizacao. Continua migracdo do campo para a cidade, mas as fabricas séao
muitas vezes localizadas longe, o que € mais dificil encontrar trabalhadores qualificados.

Estas mudancas exigem sistemas flexiveis que podem mudar rapidamente e
eficientemente. Isto significa dizer que, este modelo elimina o tempo da falta de atividade
da cadeia de abastecimento por um sistema de producao de facil operacao.

A forma de atuagdo da Industria 4.0 é integrar toda a cadeia de valor para atender
a crescente demanda da industria global, uma das principais tecnologias abordadas por
este conceito, desenvolvendo os processos industriais a se tornarem mais inteligentes e
eficientes, particularmente em operacdes que exigem procedimentos e manutencéo, e
suporte remoto, treinamento de funcionérios, controle de qualidade, gerenciamento de
riscos, design de produto e logistica. Esta maneira de integralizacao de cadeia é citada
por Kolberg e Zuhlke (2015) como Realidade Aumentada sendo uma das tecnologias
desenvolvidas pela da Industria 4.0 que concede a automacgado lean, que integra as
tecnologias de automacgao com os conceitos de producao enxuta (/lean production). Nesse
caso, a Realidade Aumentada é utilizada para que os funcionarios sejam “operadores
inteligentes” de tal maneira que eles possam obter informacdes sobre tempo de ciclo
restante dentro de sua capacidade, apoiando o processo just-in-time de producao.

2.2 MANUFATURA ADITIVA

De acordo com Giordano; Zancu; Rodrigues (2016), manufatura aditiva € um termo
usado para se referir a tecnologias utilizadas na fabricacdo de objetos fisicos através
de fontes de dados criadas em sistemas de projetos computacionais. Entretanto, estes
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equipamentos ndo se restringem simplesmente a producdo de modelos, mas também a
manufatura final de produtos.

Ja para Gibson, Rosen and Stucker (2009) citam a Manufatura Aditiva como um
sistema em que o0s processos operacionais em fabricas tenham conversédo direta de
dados CAD 3D em objetos fisicos. As industrias adotaram essa tecnologia para reduzir
os tempos de desenvolvimento de seus produtos e para coloca-los no mercado de forma
mais rapida, com maior custo efetivo e maior valor agregado, devido a inclusao de
recursos personalizaveis. Percebendo o potencial das aplicacbes da manufatura aditiva,
diversos processos foram desenvolvidos permitindo o uso de varios materiais que vao
desde plasticos até metais para desenvolvimento dos produtos.

Gibson et al. (2009) definiram oito etapas necessérias, em geral, para a producéao
utilizando a manufatura aditiva, que sao:

+ CAD (Computer-aided design): toda peca a ser produzida por manufatura aditiva
deve ter sua geometria definida por um modelo numérico (software). Deste modo,
podera empregar praticamente qualquer software profissional de CAD ou softwa-
res e equipamentos de engenharia reversa (reverse engineering), Como scanners.

+ Conversao para STL: o formato aceito em praticamente todos os equipamentos
de manufatura aditiva é o STL (surface tesselation language), que € o padréao da
industria no momento.

+ Transferéncia para a maquina de manufatura aditiva e manipulacao do arqui-
vo: 0 arquivo representando a peca deve ser transferido para o equipamento em
que sera produzida. Possiveis mudancas para corrigir 0 posicionamento, tamanho
ou orientacdo da peca no arquivo podem ser necessarias.

« Configurar a maquina: pode ser necessario definir alguns pardmetros na maqui-
na, como espessura das camadas, dentre outros.

+ Producao: a producgédo por manufatura aditiva é automatizada, com baixa neces-
sidade de supervisdo humana direta; esta serve ocorre basicamente para garantir
o suprimento de materiais, a descarga da maquina e para prevenir/atuar em even-
tuais problemas.

+ Remocao: apés o fim da producao, a peca deve ser retirada da maquina.

+ Pés-processamento: apds a producao, podem haver necessidades de atividades
adicionais, como a retirada de estruturas de suporte e limpeza. Tratamentos extras
podem ser necessarios para garantir qualidades estéticas a pe¢a, como pintura e
tratamentos de superficies, ou as caracteristicas fisicas desejadas, como resistén-
cia e dureza.

+ Aplicacao: a peca esta pronta para ser usada.

Berman (2012) afirma que para fabricacdo de pecas com design complexo existem
algumas caracteristicas fundamentais da manufatura aditiva na qual séo, a reducao do
numero de etapas e processos na fabricacdo de um objeto, e a economia de material.
Na producédo de uma Unica peca de geometria complexa por meios convencionais, pode
haver a necessidade de utilizacdo de diversas maquinas, ferramentas especificas e
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outros diversos processos de usinagem e acabamento até o produto final. Deste modo,
utilizando a tecnologia de manufatura aditiva, € possivel produzir a mesma pe¢ca em uma
Unica etapa ou com a redugcao do numero de etapas. Uma vez que a peca é produzida
por destituicdo de material, ha reducédo no descarte de materiais, o que ocasionalmente
ocorre nos processos de producao de usinagem.

O sucesso das atividades com manufatura aditiva e com o efeito do avango na
digitalizagdo da produg¢do na industria instigou a meios de comunicagdo tal como a
revista britdnica de reconhecimento internacional The Economist (2012) a destacarem
a transformacao dos meios de producao motivados por estas tecnologias. Ainda para a
revista The Economist (2012), inovagdes e investimentos em manufatura aditiva poderao
desencadear uma nova revolug¢éo industrial, destacando a condicdo de que a manufatura
aditiva ndo envolve economias de escala e, consequentemente, ndo imagina uma escala
minima de produg¢do para que seja economicamente viavel.

Os custos seriam quase que totalmente variaveis (matéria-prima, energia etc.),
significando que se obteria praticamente o mesmo custo unitario de uma peg¢a, mesmo
sendo ela sendo produzida em uma unica unidade ou em milhares de unidades. Ja segundo
a revista estadunidense de tecnologia e negocios Wired (2012) relevou a transformacao
no mercado de bens de consumo que a manufatura aditiva pode trazer, com producéao
de produtos tanto em ambito local (local print), por meio de “impressoras” 3D instaladas
nas casas de consumidores, quanto em ambito global (global print), através de meio de
servigcos de fabricacado utilizando manufatura aditiva, como as empresas Shapeways e
Ponoko.

Mesmo ainda existindo algumas limitacbes no tocante a qualidade das pecas
produzidas em relacdo aos meios convencionais de produc¢do, a manufatura aditiva
apresenta uma variedade de caracteristicas que tem tornado cada vez mais comum a
sua aplicacéo. Para Sealy (2012), existem sim algumas duvidas em relacéo a integridade
estrutural de produtos finalizados e produzidos por manufatura aditiva. No entanto, o autor
destaca que os beneficios desta tecnologia se sobrepdem as suas limitagdes.

Segundo Berman (2012), a condicédo de produzir pecas com design complexo, a
facilidade de compartiihamento de projetos, a otimizacdo da utilizacdo de material, a
producédo automatizada e a capacidade de produzir pecas funcionais sao caracteristicas
na qual a manufatura aditiva se destaca. Holmstrom et al. (2010) esclarece que a
manufatura aditiva torna economicamente viavel a personalizacdao do design de cada
produto fabricado, permite mudancas no design de um pequeno lote de pegcas com uma
maior velocidade e proporciona uma cadeia logistica simplificada.

Com todas estas vantagens destacadas, Berman (2012) diz que a manufatura aditiva
possui como fatores limitantes: a menor precisédo dimensional em relagdo aos métodos
convencionais de produg¢do; possui uma pequena variedade de materiais, disponibilidade
limitada de cores e acabamentos superficiais; e resisténcia limitada a tenséo, ao calor
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e a umidade elevada. Além disso, destaca também que para produgdo em massa de
produtos, a manufatura aditiva possui um custo elevado, que pode deste modo pode
colocar em risco os beneficios da auséncia de economia de escala, caso este custo nao
seja devidamente equacionado. Se a maquina envolve investimento significativo, este
investimento precisa ser amortizado por uma producao relativamente alta, ainda que seja
a partir de pecas com diversas variedades.

2.3 INDUSTRIA DE CALCADOS NA CIDADE DE JUAZEIRO DO NORTE - CE.

De acordo com Bezerra (2009) a regiéao do cariri contribui muito além do que imagina-
se para o desempenho da atividade do ramo na industria de calgados no estado do Ceara,
em especifico no chamado Tridngulo Crajubar, com as prefeituras das cidades de Crato,
Juazeiro do Norte e Barbalha tém desenvolvido um papel significativo na habilitacdo de
novos empreendimentos nesse setor econémico, através da negociacdo de terrenos,
investimentos em infraestrutura e politicas de incentivos como isenc¢ao fiscal.

Embora as industrias de calgados estejam presentes nas 03 cidades que formam o
triangulo Crajubar, Corréa (2001) afirma que o municipio de Juazeiro do Norte se destaca
dos demais quanto a polo de producdo, apresentando um grande numero de micros e
pequenas empresas calcadistas do estado do Cearad. Comprovando esta afirmacéo, de
acordo com Beserra (2009) das 110 industrias calgcadista registradas com razéo social
em 2006, 100 estao localizadas na cidade de Juazeiro do Norte, 08 em Barbalha e 02 na
cidade do Crato. Tal fato reforca ainda mais a importéncia e a capacidade da regido em
ser destaque neste ramo de atividade em cenario de ambito nacional.

31 METODO

O presente estudo tem o propdsito de investigar se ha satisfacdo por parte dos
consumidores de calcados quanto a qualidade dos produtos ofertados pelas industrias,
tendo a percepcdao na qual as mesmas se tornaram empresas que promovem O
desenvolvimento econémico no municipio de Juazeiro do Norte, com uso de tecnologias
diferenciadas nos processos de manufaturas dos produtos.

Diante dos objetivos expostos, o esbog¢o possui dimensédo exploratoria onde a
pesquisa teve por embasamento referéncias bibliograficas de autores ligados a teméatica
trabalhada, e aplicacéo de questionario com consumidores e que compram cal¢cados que
sao fabricados pelas industrias locais.

De acordo com Gil (2012) trata-se de pesquisa que ndo se exige tanta rigidez ao
planejar. Usualmente se utiliza o levantamento de bibliografia, e ainda entrevistas de
natureza diversificada e estudo de caso.

A pesquisa é de natureza qualitativa, usando conforme a finalidade proposta, logo
a pesquisa € descritiva e “trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
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aspiracdes, das crencgas, dos valores e das atitudes” (SEVERINO, 2013, p 67). Onde
esses elementos constituem a realidade e as opinides, € ndo seréo explanadas por meio
de numeros. A investigacao foi realizada no Municipio de Juazeiro do Norte — Ceara, com
aplicacao de questionario com consumidores dos produtos.

O procedimento utilizado para realizar a analise do objeto estudado, a partir de um
estudo analitico, onde foram consideradas as referéncias bibliograficas e as respostas
dos sujeitos da pesquisa na cidade de Juazeiro do Norte - Ceara, com a pretensao de
alcancar o objetivo exposto. Foi destacado como critérios de inclusao pessoas ligadas ao
mercado consumidor, e como critérios de excluséo funcionarios e gestores das industrias
por ndo servirem como elementos a serem pesquisados.

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario com perguntas abertas e
fechadas, direcionadas ao publico ligado ao consumo de calgados regionais, com amostra
aleat6ria por acessibilidade.

4 | ANALISE E DISCURSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos através da aplicacdo do questionario realizados com 309
participantes foram de 57,93% de homens (179 participantes), 42,07% de mulheres
(130 participantes), destes 60,84% tinham idades entre 21 e 30 anos, representando
188 participantes, 17,80% possuiam idades entre 15 a 20 anos, sendo 55 participantes,
com 15,21% dos participantes possuindo idades entre 31 a 40 anos, tendo uma
representatividade de 47 pessoas, por fim com cerca 6,15% dos participantes tinha idades
acima de 40 anos, representando 19 participantes nesta faixa etaria.

Quando os participantes questionados se eles tinham conhecimento sobre o
processo tecnolégico utilizado na fabricagcdo dos calgcados que séo fabricados na cidade
de Juazeiro do Norte, os resultados foram que, 61,8% deles conheciam os processos de
geracédo dos produtos, e que 38,2% nao conheciam.

Foi indagado aos participantes se ao decidir comprar um cal¢gado, e conhecendo
os calcados fabricados na regido, se eles dariam preferéncia por comprar os cal¢cados
de industrias da cidade de Juazeiro do Norte. Os resultados foram: 36,57% disseram
que as vezes déo preferéncia, 30,1% responderam que depende do preco ofertado,
18,45% nao dariam preferéncia pelos produtos da cidade e 14,88% afirmaram que sim,
dao preferéncia pelos calcados fabricados na cidade, pois sabem que algumas industrias
utilizam diferentes tipos de manufatura e de tecnologia atual.

Da totalidade dos participantes da pesquisa cerca de 89,64% costumam ir a propria
loja comprar o produto e apenas 10,36% deles fazem suas compras através da internet,
por isso compra um volume maior de outros fabricantes.

Quando questionados pelo que os atraiam para tomar a decisdo de comprar ou
nao os calcados da cidade de Juazeiro do Norte, 53,07% disseram que sdo os modelos
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fabricados, 38,19% observam o conforto do calgado, 7,44% responderam que é outras
variaveis que os fazem decidir, e apenas 1,30% responderam observam se sao fabricados
de maneira inovadora, usando tecnologia de ponta.

Em relagdo aos pregos e se tratando de diversos calgcados que séo fabricados, os
dados coletados mostram que, 41,10% costumam pagar precos acima de R$40,00 pelos
produtos, 24,59% pagam entre R$31,00 a R$ 40,00, 20,06% deles pagam entre R$21,00
a R$ 30,00, e apenas 14,25% pagam entre R$ 10,00 e R$ 20,00.

Foi perguntado ainda a frequéncia com a qual os participantes costumam comprar,
onde foram obtidos os seguintes resultados: 59,87% dos participantes afirmam comprar
calcados entre 2 a 3 vezes por ano, 19,09% responderam que fazem compras apenas
1 vez por ano, 15,53% deles afirmam comprar entre 4 a 5 vezes por ano, por fim 5,51%
disseram que fazem mais de 5 compras de calgados por ano.

Os participantes da pesquisa foram indagados se os mesmos tinham percebido
alguma mudanca na qualidade dos cal¢ados fabricados na cidade de Juazeiro do Norte,
onde 61,16% responderam que sim e 38,84% disseram que nao, indicando que as
industrias locais ainda tém um grande déficit de uso de tecnologia em sua manufatura.

Como ultima pergunta do questionario foi se os calgcados fabricados satisfazem aos
desejos dos consumidores, na qual, 72,49% dos participantes afirmando que sim, os
calcados satisfazem seus desejos, e 27,51% afirmam né&o, os calgcados n&o atendem aos
seus desejos enquanto consumidores, pois a tecnologia utilizada na fabricagdo bem como
o design dos produtos ainda deixam muito a desejar e consequentemente ndo atende as

exigéncias atuais.

51 COSIDERAGOES FINAIS

O objetivo neste estudo foi investigar se tinha satisfacéo por parte dos consumidores
de calcados quanto a qualidade dos produtos ofertados pelas industrias, tendo em vista
gue as mesmas sao empresas de destaque que promovem o desenvolvimento econbémico
no municipio de Juazeiro do Norte.

Pela anéalise dos dados coletados com a pesquisa percebesse sim que, aqueles que
conhecem e costumam adquirir os produtos fabricados na cidade, a grande maioria tem
ficado satisfeita em relacdo aos produtos adquiridos, porém destacam que as empresas
necessitam investir mais na tecnologia de manufatura dos produtos.

Porém a pesquisa mostra também outros pontos a serem explorados mais pelos
fabricantes, para que tomando conhecimento destas informagdes possam tracar
estratégias para ganhar ainda mais mercado interno.

Foram observados alguns pontos a serem explorados com mais afinco, tais como
desenvolver novos modelos de calgados para atrair o desejo dos consumidores, ainda ha
um percentual muito alto de pessoas que ndo tem o conhecimento dos produtos fabricados
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na cidade, a percepc¢ao dos consumidores em relacdo a mudancga na qualidade pode ser
um ponto a ser observado com mais atencao pelos fabricantes.

Sera de grande importancia para as industrias observarem alguns pontos
relacionados neste estudo quanto aos conceitos abordados sobre a Industria 4.0 e a
Manufatura Aditiva, podendo obté-los como contetudo que os auxiliem em uma eventual
mudanca de estratégia para corrigir falhas de producao e o aumento da criatividade para
desenvolvimento de novos produtos e novas tecnologias para o setor.
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