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APRESENTAÇÃO

As pesquisas em Comunicação têm alcançado maturidade teórica, epistemológica, 
metodológica e social, alavancando um movimento de confluência e interdisciplinaridade 
na produção científica sobre os meios de Comunicação, as indústrias culturais, os usos 
e sentidos que os sujeitos atribuem às enunciações midiáticas, modos de consumo de 
informação, de participação, expressão de vozes, exercício da incontroversa liberdade de 
opinião e de imprensa, etc. 

Verifica-se, hoje, relevante promoção de rompimento de fronteiras e limites no campo 
da Comunicação, surgindo possibilidades e desafios científicos intrinsecamente vinculados 
à contemporaneidade, tão fragmentada, líquida e efêmera. Este contexto encoraja os 
pesquisadores à colaboração em iniciativas de investigação como a deste e-book. Intitulado 
“As Ciências da Comunicação e sua Atuação Plurifacetada 2”, este livro reúne 14 artigos de 
pesquisadores de diferentes estados do Brasil, os quais apresentam discussões, análises, 
teorizações e problematizações que podem conduzir a ações em prol da sociedade, dos 
sujeitos e das organizações. 

A história da pesquisa em Comunicação mostra que olhares transversos sobre 
um mesmo objeto foram postulados, permitindo reformulações e ressemantizações; 
alguns determinismos ficaram de lado e as relativizações surgiram como premissas para 
outras investigações, haja vista a área de Comunicação se encontrar em construção e 
ser essencialmente transdisciplinar, intradisciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar. A 
Comunicação é uma grande obra que ainda está em pavimentação. 

Considerando a metáfora da obra, cada artigo que constitui este e-book é um tijolo 
dessa edificação que tem a Comunicação como campo de conhecimento fundamental para a 
existência humana. As imbricações, diálogos e duelos entre diferentes teorias, metodologias 
e os resultados apresentados pelos autores desta obra colocam na ribalta novas perspectivas 
para a compreensão [da] e a existência da vida em sociedade. 

A Comunicação é onipresente e sua necessidade confunde-se com o ar, de maneira 
que (re) conhecê-la ajuda-nos a compreender o homem, pois sua existência se recorta de 
mecanismos de transformação e múltiplas possibilidades que podem, no devir, tornar o 
sujeito ativo na produção de seu destino na cotidianidade. 

A Comunicação não é a única fonte das dificuldades, necessidades e realizações 
humanas: ao longo da história, ela foi capaz de acercar-se a alguns mistérios do homem, 
tais como as origens dos conflitos humanos, a edificação da personalidade, a natureza de 
algumas doenças mentais e as mudanças sociais. De acusadora a acusada, a Comunicação 
é um dos pilares que possibilitam a produção de vida e o “viver a vida” nas diferentes 
mediações socioculturais, já que intrínseca e basilar.

Marcelo Pereira da Silva
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CAPÍTULO 14

SÍNDROME DE BURNOUT: PERCEPÇÕES 
DOS PROFESSORES ENVELHESCENTES DOS 

PROGRAMAS DE PÓS-GRADUAÇÃO 

Data de aceite: 07/07/2020

Keila de Sousa Leitão
Estudante do curso de Pedagogia e Bolsista do 

Programa de Educação Tutorial- PET Pedagogia 
E-mail: keilaleitão6@gmail.com.

Estudante do curso de Pedagogia- UFT

Denise de Barros Capuzzo
Doutora em Educação e docente do curso de 

Pedagogia da UFT. E-mail: capuzzo@uft.edu.br
Docente do curso de Pedagogia - UFT

RESUMO: Esta pesquisa, que ainda está em 
desenvolvimento, tem como objetivo identificar 
se os professores envelhecentes, com mais de 
45 anos, da Universidade Federal do Tocantins, 
do curso de Pedagogia, atuantes nos programas 
de Pós-graduação em Educação Acadêmico 
e Profissional, se percebem diante das 
características que podem levar a Síndrome de 
Burnout. Para atingir este objetivo, realizaremos 
entrevistas com os docentes dos referidos 
programas.  A análise dos dados e informações 
será por meio de análise de conteúdo, de 
acordo com os três pólos cronológicos definidos 
por Bardin.Esperamos que esta pesquisa traga 
benefícios para a comunidade acadêmica 
como a ampliação do conhecimento sobre 
a Síndrome de Burnout em professores e o 
fomento às investigações sobre os problemas 

de saúde dos professores em decorrência do 
estresse laboral, bem como a discussão se o 
envelhecimento tem afetado a saúde destes, 
auxiliando na busca de possíveis alternativas, 
que possam minimizar esta situação de 
adoecimento desses profissionais. 
PALAVRAS-CHAVE: Professores 
Envelhescentes. Saúde Mental. Síndrome de 
Burnout.

ABSTRACT: This research, which is still under 
development, aims to identify whether aging 
teachers, over 45 years old, from the Federal 
University of Tocantins, of the Pedagogy 
course, working in the Graduate programs 
in Academic and Professional Education, 
perceive themselves given the characteristics 
that can lead to Burnout Syndrome. To achieve 
this goal, we will conduct interviews with the 
teachers of the referred programs. The analysis 
of data and information will be through content 
analysis, according to the three chronological 
poles defined by Bardin. We hope that this 
research will bring benefits to the academic 
community such as the expansion of knowledge 
about Burnout Syndrome in teachers and the 
promotion to the investigations on the health 
problems of teachers as a result of work stress, 
as well as the discussion of whether aging has 
affected their health, helping in the search for 
possible alternatives, which can minimize this 
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situation of illness of these professionals.
KEYWORDS: Aging Teachers. Mental health. Burnout syndrome.

1 |  INTRODUÇÃO

A profissão docente, de acordo com Carlloto (2002, p.23), sofreu várias mudanças 
ao longo dos tempos, indo desde uma profissão de fé, ligada às concepções da igreja, até 
o que se vê hoje, um profissional de certo modo moldado pelas exigências do capitalismo 
que adentrou os sistemas de ensino. Todas essas mudanças no âmbito da carreira docente 
só aumentaram as exigências feitas ao professor que “neste processo, se depara com a 
necessidade de desempenhar vários papéis, muitas vezes contraditórios, que lhe exigem 
manter o equilíbrio em várias situações.”

Quando se trata do professor universitário, é necessário observar as exigências feitas 
a este. Visto que, além de atuar em sala de aula colaborando no processo de ensino-
aprendizagem dos alunos, ainda deve atentar-se para o tripé da educação, em especial da 
educação superior que é: o ensino, pesquisa e extensão. Além de lidar com os alunos da 
graduação, da pós-graduação, ainda deve produzir textos para publicações, seja de forma 
individual, seja orientando alunos.

Aliados a essa jornada exorbitante, há outros fatores, como limitações, sejam 
físicas, emocionais, sociais, entre outras, decorrentes das más condições de trabalho 
como a desvalorização da categoria, a indisciplina dos educandos, e ainda as nuances 
decorrentes do envelhecimento que inevitavelmente trazem algumas “mudanças físicas 
em todo o organismo do indivíduo, alterando suas funções e trazendo mudanças nos seus 
comportamentos, percepções, sentimentos, pensamentos, ações e reações” (SPIRDUSO, 
2005 apud MACHADO; LUCAS, 2017, p.577). A conseqüência disto é que os professores 
podem vir a desenvolver algumas síndromes, dentre as quais destacamos a Síndrome de 
Burnout.

Definindo a Síndrome de Burnout, Carlotto (2011), a compreende como um fenômeno 
psicossocial resultante do estresse excessivo relacionado ao trabalho, constituído de três 
dimensões: Exaustão emocional, despersonalização e baixa realização profissional.

O termo “envelhescente” foi utilizado pelo escritor Mário Prata na crônica “Você é um 
envelhescente?” (PRATA, 1997), para caracterizar a etapa da vida entre 55 aos 70 anos de 
idade, na qual o autor define como sendo uma preparação para a velhice, comparando-a 
com a adolescência que é uma preparação para a maturidade. No âmbito deste escrito, 
utilizar-se-á esta expressão “envelhescente” para distinguir os sujeitos entre 45 e 60 anos 
de idade, antes da velhice. Sendo que a pessoa velha “dos países em desenvolvimento é 
aquela que tem idade a partir de 60 anos” (CAPUZZO, 2012, p.9-10).

A partir desse raciocínio, surge então uma pergunta: os Professores envelhescentes da 
Universidade Federal do Tocantins, do curso de Pedagogia, atuantes nos Programas de Pós-
Graduação em Educação Acadêmico e Profissional,se percebem diante de características 
que podem levar à Síndrome de Burnout?
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Este trabalho, aprovado pelo comitê de Ética em Pesquisa da UFT (CEP), tem como 
objetivo geral identificar se os Professores envelhescentes da Universidade Federal do 
Tocantins do curso de Pedagogia, atuantes nos Programas de Pós-Graduação em Educação 
Acadêmico e Profissional, se percebem diante das características que podem levar à 
Síndrome de Burnout. 

2 |  FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

Na sociedade contemporânea “o trabalho alcança um lugar de valor, de algo que define 
tanto a identidade quanto a existência de cada sujeito” (MACHADO; LUCAS, 2017, p.578). 
Passando este a ser reconhecido pelo cargo que ocupa e pelo salário que recebe. Sendo 
que, muitas vezes precisa exercer diversas funções com carga horária de trabalho excessiva 
em busca de uma melhoria financeira. 

O trabalho docente, além de ser uma categoria pouco valorizada socialmente e 
financeiramente, ainda exige uma preparação e capacitação contínua, uma boa relação com 
os alunos, com a família destes alunos e com a comunidade acadêmica. O que acaba por 
exaurir este profissional diante de tantas exigências. 

Essa exaustão profissional aliada a outros fatores familiares e sociais muitas vezes tem 
levado esses profissionais a sequentes afastamentos do laboro por causa de adoecimentos. 
Dentre as enfermidades que levam os profissionais da educação a se afastar do trabalho 
está a Síndrome de Burnout.

Na década de 1980, cresce o interesse por Burnout, pois diversas investigações mostraram 
resultados considerados alarmantes. Foram identificados sintomas em grupos profissionais 
que, até então, não eram consideradas populações de risco, pelo contrário, por serem 
profissões consideradas vocacionais, sendo a docência uma delas, acreditava-se que 
esses profissionais obtinham gratificações em todos os níveis, dos pessoais aos sociais 
(DELGADO, apud CARLLOTO, 2011, p.403).

Quando imaginamos este profissional diante das nuances do envelhecimento, uma 
vez que “com a longevidade conquistada, [...] pensa-se que o fazer docente não pode ser 
reduzido ao prazer quando se sabe, por observação, que a proximidade da velhice causa 
inquietação às pessoas” (RIBEIRO; SMEHA, 2009, apud MACHADO; LUCAS, 2017, p.580). 
Mesmo porque a concepção que se tem socialmente da pessoa velha “[...] não é algo que 
diz respeito somente a ele, mas aos demais agentes sociais, que também vão interferir 
e contribuir para o conceito de envelhecimento que possuímos” (CALDAS; TOMAZ, 2010, 
p.76). 

O envelhecimento sempre vai afetar o sujeito de algumas maneiras, às vezes de forma 
positiva, outras vezes negativa, o que nos interessa saber é se essas alterações podem de 
alguma forma influenciar no surgimento da Síndrome de Burnout nos professores que estão 
adentrando no envelhecimento.

O afastamento de professores das funções trabalhistas, devido o adoecimento, seja 



As Ciências da Comunicação e sua Atuação Plurifacetada 2 Capítulo 14 180

por um curto ou longo espaço de tempo, requer urgente atenção das políticas públicas e até 
mesmo do próprio sujeito, uma vez que, quanto antes se der a devida atenção às causas, 
mais facilmente se extirparão as consequências.

3 |  METODOLOGIA DO ESTUDO  

Partindo do princípio de que o método “[...] se caracteriza por uma abordagem mais 
ampla, em nível de abstração mais elevado, dos fenômenos da natureza e da sociedade 
[...]” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.106), elegemos para esta pesquisa o Materialismo 
Histórico Dialético, que busca entender os fenômenos a partir das relações históricas sociais 
e culturais dos sujeitos. “O materialismo dialético pode, pois, ser entendido com um método 
de interpretação da realidade [...]” (GIL, 2008, p.13)

Para a coleta de dados e informações, realizaremos revisão bibliográfica e pesquisa de 
campo. Em relação à revisão bibliográfica é de fundamental importância para a construção 
desta pesquisa, pois, “[...] sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com 
tudo que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...] propicia o exame de um 
tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusões inovadoras.” (MARCONI; 
LAKATOS, 2003, p. 183).  

Os participantes da pesquisa serãoprofessores envelhescentes da Universidade 
Federal do Tocantins, do curso de Pedagogia, atuantes nos Programas de Pós-Graduação 
em Educação Acadêmico e Profissional, a partir dos 45 anos de idade, ou seja, não os 
professores que se encontram na velhice, mas sim os que se encontram na transição, antes 
de completar os 60 anos.

Para a coleta dos dados e informações, serão utilizados arquivos específicos 
para registrar olevantamento e a organização de material bibliográfico e entrevista 
semiestruturada.

4 |  RESULTADOS E DISCUSSÕES  

Este estudo ainda está em desenvolvimento, iniciando as primeiras entrevistas com 
os professores.A análise dos dados e informações será por meio de análise de conteúdo, 
de acordo com os três pólos cronológicos definidos por Bardin (2004, p.89-95): Pré-análise; 
Exploração do material; e o Tratamento dos resultados, a inferência e a interpretação.

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS

Esperamos que esta pesquisa traga benefícios para a comunidade acadêmica como a 
ampliação do conhecimento sobre a Síndrome de Burnout em professores e o fomento às 
investigações sobre os problemas de saúde dos professores em decorrência do estresse 
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laboral, bem como a discussão se o envelhecimento tem afetado a saúde destes, auxiliando 
na busca de possíveis alternativas, que possam minimizar esta situação de adoecimento 
desses profissionais. 
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