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APRESENTACAO

Caro leitor, € com imenso prazer que apresento a coletanea: “Processos de
Subjetivacao no Servigco Social”, composta por 88 trabalhos organizados em 5 volumes.
Esta coletanea exibe textos sobre as multiplas facetas do processo de trabalho do
Assistente Social e analises de diferentes politicas publicas brasileiras.

Como é sabido, o contexto brasileiro é permeado por contradi¢des histéricas. Ouso
sinalizar a atual conjuntura centrada em discussdes rasas, com a propagac¢ao do senso
comum como verdade absoluta. Portanto, torna-se ainda mais necessario dar visibilidade
a estudos técnicos e cientificos. Sendo assim, esta leitura é imprescindivel durante a
formacao profissional e também aos assistentes sociais, pois, contribui significativamente
com reflexdes sobre os nés, entraves e questdes contemporéneas, que perpassam o0
cenario brasileiro e respectivos desdobramentos na profissédo e nas politicas publicas.

Os dois primeiros volumes reservam a discussdo do Servico Social, abordando
a formacao profissional, apontamentos sobre os Fundamentos Histéricos Tedricos
Metodologicos do Servico Social, da questdo social, do Projeto Etico Politico,
da instrumentalidade. Além das discussbes acerca das dimensdes profissionais
e das vulnerabilidades correspondentes as experiéncias em diversos espacos
socioocupacionais.

O terceiro volume discorre prioritariamente sobre diferentes politicas publicas, como:
politica de saude, politica de saude mental, promocao de saude dos idosos. Além do
mais, este volume possibilita a visibilidade para estudos variados acerca das inUmeras
situacdes que perpassam a vida das mulheres brasileiras.

O quarto volume expde: adocao, adolescentes, medidas socioeducativas, drogas,
violéncia, familia, idosos. As respectivas analises sdo distintas, porém, demonstram
aspectos que perpassam a vida brasileira, sobretudo pela abordagem do recorte de classe
e étnico-racial.

Por fim, e ndo menos importante, o quinto volume exibe novamente especificidades
das politicas publicas, evidenciando a discusséo sobre a questao do territorio, questao
urbana, saneamento basico, seguridade social, politica de assisténcia social. Este volume
apresenta ainda discussao sobre questao étnico-racial, racismo e refugiados.

Como foi possivel perceber os livros contemplam analises abrangentes, que
convergem e se complementam sob a Otica do contexto historico brasileiro e suas
respectivas contradicdes sociais. Vale ressaltar, que os cinco volumes contribuem com
a analise das politicas publicas mais empregadoras dos assistentes sociais no Brasil,
motivo pelo qual se ratifica a importancia desta leitura aos académicos e ainda para fins
de atualizagado profissional.

Desejo a todas e todos excelente leitura!

Thaislayne Nunes de Oliveira
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CAPITULO 9

FORMACAO EM SERVICO SOCIAL: UMA
EXPERIENCIA DE ESTAGIO OBRIGATORIO EM
SERVICO SOCIAL | NA EDUCACAO A DISTANCIA
(EAD) EM CUIABA/MATO GROSSO
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RESUMO: O objetivo do artigo é apresentar
a experiéncia de prestacdo de servicos a
comunidade escolar, unindo, reflexdo, teoria
e pratica. Trata-se de estagio obrigatorio em
Servico Social | da Universidade do Norte do
Parand desenvolvido no Setor Pedagogico/
Social de uma escola privada de Cuiab4a,
denominado Escola/Familia.
PALAVRAS-CHAVES: Formacao profissional;
Estagio obrigatério; Servico social.

ABSTRACT: The objective of the article is to
present the experience of providing services to
the school community, uniting, reflection, theory
and practice. This is a mandatory internship
in Social Work | at the University of Northern
Parana developed in the Pedagogical / Social
Sector of a private school in Cuiaba, called
School / Family.

KEYWORDS:
Mandatory internship; Social service.

Professional qualification;

11INTRODUGCAO: A EXPANSAO DA

EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

A Ead “[...] vem do grego tele (longe,
ao longe), e pode ser conceituada como
0o processo de ensino-aprendizagem
mediado por tecnologias, onde professores
e alunos ficam ‘separados’ espacial e/ou
temporalmente.” (HERMIDA; BONFIM, 2006,
p. 168). A expansdo da EaD que é uma

modalidade de ensino, tem como marca

A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), regulamentada
em 1996, que abriu caminhos para
uma série de alteracBes na politica
de ensino superior, com destaque
para o ensino a distancia (EaD).
(JUNQUEIRA; REIDEL; CUNHA,
2014, 303).

Mas a expansao da EaD ocorreu mesmo
em 2001, quando o Ministério da Educacéao
(MEC) através do Conselho Nacional de
Educacédo (CNE) publica a portaria n°® 2253'. A
educacao a distancia sé cresceu, e

1. Brasil.Portaria n° 2.253, de 18 de outubro de 2001. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/marg/portar/2001/portar-
ia-2253-18-outubro-2001-412758-publicacaooriginal-1-me.html Acesso em: 23 mar 2019.
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[...] a partir de 2003, com a contrarreforma universitaria ocorrida no governo Lula, quando
foram muitos os decretos, medidas provisorias € leis implementadas. O resultado dessa
contrarreforma foi a proliferacdo de matriculas no ensino superior privado, em especial
no EaD. (JUNQUEIRA; REIDEL; CUNHA, 2014, p. 304).

Em 2006 o ensino EaD “[...] comecou a ser implementada nos cursos de Servi¢o
Social e, desde entdo, muitos debates surgiram pela iniciativa dos profissionais e dos
Orgéaos representativos da profisséo [...]". (JUNQUEIRA; REIDEL; CUNHA, 2014, p. 304).
Este texto é resultado do processo pedagoégico de construcdo da experiéncia do estagio
em EaD em Servico Social que segundo Pereira, o Servigo Social

[...] ao vincular seu projeto ético-politico profissional hegemdnico ao projeto societario da
classe trabalhadora, visa a uma formagédo cujos embasamentos ético-politicos, técnico-
operativos e tedrico-metodologicos sejam orientados a construgao de um profissional
comprometido em dar respostas qualificadas a questéo social. (PEREIRA, 2016, p.362).

A seguir meu relato de experiéncia de estagio obrigatorio em servigo social | na EaD,
e a reflexdo que fago sobre tal momento, levando em conta o projeto ético-politico do
Servico Social, a qual acolhi desde 2017/2.

2 | DESENVOLVIMENTO: O RELATO DE EXPERIENCIA DE ESTAGIO EM EAD

Entrei para a graduagdo em Servico Social na Unopar em 2017/2 com muita
expectativa com relagcdo a fazer um curso superior na modalidade EaD. “A formacao
profissional de assistentes sociais através da modalidade Educacao a distancia (EAD) é
centro de fervorosos debates no seio do Servico Social.”?Os primeiros semestres foram
bastante intensos com relagcédo ao contetdo — a teoria — o curso tornou-se um desafio e ao

mesmo tempo uma novidade ao deparar-me com o ritmo das aulas.

[...] o cenario da formacgao é ainda mais revelador destas recentes transformacfes do
ensino superior. A informacdo a ser destacada refere-se a prevaléncia de 52% das
matriculas em cursos de Servico Social na modalidade EAD, sendo esta modalidade
responsavel pela formacéo (ja em 2010) de 43% dos assistentes sociais brasileiros. Em
2013, 64% dos alunos em formacdo no Servigco Social estavam na modalidade EaD e
36% na presencial.®

Eu me dirigia ao polo uma vez por semana para assistir a tele aula e o resto da
semana precisava me organizar para realizar as pequenas provas realizadas na internet
com um numero consideravel de questdes em torna de 5 (cinco). Estudar em casa e

sozinha tornou-se uma rotina, que me obrigava a ter muita disciplina e organizacao.

A metodologia de ensino-aprendizagem compreende: Féruns — de apresentacédo,
integragcédo, conteldo e duvidas; Atividades avaliativas — objetivas e discursivas;
Biblioteca virtual — material produzido pelo professor, bem como textos, publicacées
pertinentes as disciplinas e de livre acesso, email e mural de avisos.*

2. Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2015/anais/pdf/BD_193.pdfAcesso em: 23 mar. 2019.
3. Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2015/anais/pdf/BD_193.pdfAcesso em: 23 mar. 2019.
4. Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2015/anais/pdf/BD_193.pdfAcesso em: 23 mar. 2019.

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 2 Capitulo 9


http://www.abed.org.br/congresso2015/anais/pdf/BD_193.pdfAcesso
http://www.abed.org.br/congresso2015/anais/pdf/BD_193.pdfAcesso
http://www.abed.org.br/congresso2015/anais/pdf/BD_193.pdfAcesso

Depois de 3 (trés) semestres de conteudos constantes e avaliagbes periddicas veio
0 4° semestre e ai a obrigatoriedade do estagio. A primeira coisa que passou pela minha
cabeca “Como? ja?” Neste momento surgiram varias dividas a minha mente “Estaria
preparada” “A teoria que tinha visto até agora seria suficiente para dar conta da pratica.
E a segunda coisa ap0s estar mais calma “Aonde vou fazer o meu Estagio? "O estagio é
segundo a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008 Art. 1°, um

[...] ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que
visa a preparacédo para o trabalho produtivo de educandos [...] § 1° O estagio faz parte
do projeto pedagogico do curso, além de integrar o itinerario formativo do educando.®

E a Resolucdo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) n° 533/2008¢, que
regulamenta a supervisdo de estagio em Servico Social. A pratica de estagio em EaD

funciona assim

Trata-se de um/a assistente social que realiza encontros semanais com os/as estagiarios/
as para a orientagdo das atividades de estagio, sob a supervisdo do professor da net

aula. Efetiva-se, assim, a superviséo direta de estagios, porém virtualmente mediada.”
O campo de estagio foi desenvolvido através da articulacao entre o Curso de Servigo
Social da Universidade do Norte do Parana (Unopar) e o Setor Pedagogico/Social de uma
escola privada de maternal a 5° série da regido metropolitana de Cuiaba/Mato Grosso.
Segundo a Lei 8662/1993 que corresponde ao codigo de ética do assistente social e que

trata do estagio supervisionado em Servigo Social no paragrafo 5° cabe,

[...] ao supervisor de campo averiguar se o campo de estagio esta dentro da area do
Servico Social, se garante as condicGes necessarias para que o posterior exercicio
profissional seja desempenhado com qualidade e competéncia técnica e ética e se
as atividades desenvolvidas no campo de estagio correspondem as atribuicbes e
competéncias especificas previstas nos artigos 4 ° e 5 ° da Lei 8662/1993.8

O campo de estagio desenvolvido situa-se na area denominada social, em um setor
conhecido por Escola/Familia tendo como especificidade a atuagcao profissional de uma
orientadora educacional atuante a mais de 10 (dez) anos e a partir do ano de 2019 —
primeiro semestre — com 5 (cinco) estagiarios de servigo social, do 4° semestre e do 5°
semestre.

E evidente que no atual contexto social brasileiro o papel do assistente social se reafirma
com a expansdo de politicas sociais e se legitima na gestdo de projetos e programas
sociais, bemcomo, nas diferentes areas em que os profissionais construirame demarcaram
como campo de intervencao a dimensdo social das demandas apresentadas aos trés
niveis da sociedade: Estado, Mercado e Sociedade Civil.°

O Servigo Social tem demonstrado em sua trajetéria uma dindmica muito flexivel
— um processo de adaptacdo quanto a campos de atuacdo profissional isto faz com

5 Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008 que dispbe sobre o estagio de estudantes. Disponivel em:https://www2.cama-
ra.leg.br/legin/fed/lei/2008/lei-11788-25-setembro-2008-581200-publicacaooriginal-104017-pl.html Acesso em: 2 jun. 2019.
6. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/Resolucao533.pdf Acesso em: 2 jun. 2019.

7. Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2015/anais/pdf/BD_193.pdfAcesso em: 23 mar. 2019.

8. Disponivel em http://www.cfess.org.br/arquivos/Resolucao533.pdf Acesso em 23 mar. 2019.

9. Disponivel em: http://www.abed.org.br/congresso2015/anais/pdf/BD_193.pdfAcesso em: 23 mar. 2019.
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que a expresséo social da questdo social seja enfrentada com o objetivo de promover a
cidadania de todos os agentes envolvidos. Nesta proposta de formacéao profissional frente
as novas possibilidades de estagio o

[...] eixo central a questédo social, entendida como objeto de trabalho do Servico Social
e a relagao entre processo de trabalho e Servico Social; através dele, destacava-se
0 necessario rigor tedrico-metodolégico no trato da realidade social, a apreenséo
da totalidade (universalidade, particularidade e singularidade), indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo; a ética e a pesquisa eram propostas de forma
transversalizada, ou seja, ultrapassando a compreensdo de ser apenas conteudo
disciplinar, mas se materializando em todo o processo formativo, o pluralismo e a direc&o
social do projeto profissional vinculados a classe trabalhadora, na luta por uma nova
ordem societaria que pressupde a superagao do capitalismo. (JUNQUEIRA; REIDEL;
CUNHA, 2014, p. 305).

A escola tem varios programas e projetos de natureza pedagdgica e social,

Os projetos societarios sdo projetos coletivos; mas seu traco peculiar reside no fato
de se constituirem como projetos macroscopicos, COmMo propostas para o conjunto da
sociedade. Somente eles apresentam esta caracteristica — 0s outros projetos coletivos
(por exemplo, os projetos profissionais, [...] ndo possuem este nivel de amplitude e
inclusividade. (NETTO, 1999, p. 2).

Descrevo, dentre eles, apenas aqueles dos quais participei como observadora no
Estagio em Servico Social | da Unopar: o projeto Bullying coordenado pela orientadora
educacional e pela psicdloga escolar. Apos inUmeras discussdes sobre o tema em sala de
aula, foram confeccionados cartazes com a participacado das criancas de toda a escola,
e por ultimo foi realizada uma palestra com todos os pais, que ao final assistiram seus
filnos cantarem uma musica sobre o tema. Este projeto tem por objetivo abordar uma
necessidade urgente de se fazer reflexdo e prevencdo no ambiente escolar acerca da
possivel violéncia que cada vez mais se faz presente nas escolas que é o Bullying.

A diretriz que trouxe este debate visa tentar amenizar a dor e sofrimentos vividos
pelas criangcas em idade escolar devido a diversidade de hoje em nossa regido. Levar
tematicas como: tipo de cabelo, formato dos corpos, culturas regionais e principalmente
orientacao sobre as midias sociais e 0 que eles podem encontrar nesse ambiente.

A finalidade deste projeto é o “alerta” educativo também aos alunos e pais ou
cuidadores das criangas quanto a atitudes de encolhimento social, recluséo, e tentativas
de suicidio que podem surgir dentro do seio familiar.

Outro projeto da qual participei mais ativamente - através da realizacdo de uma roda
de conversa - foi o de Saude Mental. Aqui acontece um fato interessante, pois vendo
nossa qualificacdo, a experiéncia de vida — dos cinco estagiarios — o chefe dos recursos
humanos resolveu nos desafiar apesar de estagio em Servico Social | ser apenas de
observacao, propondo que fizéssemos uma roda de conversa com os funcionarios da
escola. Tal desafio foi aceito, e 0 tema que mais nos deixava seguros foi o de “Saude
Mental”.

Esta tarefa foi coordenada entdo pelo setor de recursos humanos, pela chefe,
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e direcionado aos funcionéarios da escola, e foi organizado por n0s cinco estagiarios,
de Servico Social Unopar/Polo Cuiabd/MT na referida escola, com carga horaria de 4h
(quatro). A roda de conversa incluiu temas como a valorizagdo da vida em sociedade e
dindmicas de interacdo de grupo, por parte de nds estagiarios.

Aquifago uma pequena reflexdo dentro do processo de formacéo do assistente social,
e esta reflexdo envolveu um chamado a questao social — a saude — dos funcionarios da

escola que foi prontamente atendida pelo nosso grupo. Esta situacéo possibilita aos

Profissionais que tém consciéncia da importancia de uma prética informativa,
questionadora, argumentativa, enfim transformadora, trabalham na perspectiva de intervir
como facilitador para a formacao de usuarios conscientes, que possam garantir seus
direitos e buscar exercer sua cidadania, saindo de uma percepcéo alienada. (BORGES,
2012, p. 5).

Este projeto tem por objetivo abordar uma necessidade latente sobre os funcionarios
que é sobre o estresse. A diretriz que trouxe este debate € tentar amenizar possiveis
doencas mentais ocasionadas pelo grande estresse do trabalho. Levar tematicas
como: conversar sempre que estiver com problemas pessoais, pedir ajuda, parar para
se exercitar, e a questdao do afeto e companheirismo sdo levantadas na discussao. A
finalidade € diminuir o nUmero de atestados médicos, os pedidos de saida ao médico para
consultar e a prépria falta néo justificada ao trabalho. Apresento, entéo, a partir do que foi
vivido, uma reflexdo sobre as inUmeras contribuicdes do estagio/trabalho/atividade para
o estagiario:

a. Motiva o estudo, pois o0 aluno percebe a finalidade dos conhecimentos discutidos
no curso e sua aplicacdo na pratica profissional; b. Facilita e antecipa as escolhas do
estagiario quanto as areas de atuagao disponiveis na futura profissdo; c. Possibilita
perceber as proprias deficiéncias de formagao pessoal, incentivando a busca do
aprimoramento; d. Permite adquirir uma atitude de trabalho sistematizado, organizado e
de planejamento, a partir de objetivos e metas que devem ser trabalhados coletivamente;
e. Incentiva a observagéo e comunicagao concisa de ideias, bem como o uso de termos
especificos da area de atuacéo; f. Estimula o exercicio do senso critico, da criatividade
e da sociabilidade; g. Oferece a clareza de que as instituicbes possuem filosofia,
diretrizes, organizacdo e funcionamento especificos, que devem ser respeitados na
pratica profissional; h. Estimula a analise do ambiente organizacional e da cultura ali
desenvolvida.°

Os pais que procuram a escola pertencem a classe trabalhadora da regidao sul da
sociedade cuiabana, e possuem algo em comum que € em geral precisar trabalhar o dia
todo (8h) e esperam que a escola fique com seus filhos pelo menos 4h por dia.

Pensando nisso, a escola oferece um programa que atende de modo diferenciado
alguns pais notocante a precos e matriculas dos alunos. Tem a sele¢céo de bolsas, programa
social caracterizado pela escolha, através de uma prova que avalia os conhecimentos do
aluno em relagcéo ao seu ano de escolaridade

O setor Familia/Escolaprioriza o dialogo, atransparéncia de suas acdes —pedagdgicas

10. Disponivel em: https://www.colaboraread.com.br/aluno/webaula/index/1798354404 ?atividadeDisci-

plinald=7521216Acesso em: 24 abr. 2019.
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e sociais - bem como o sensibilizar das familias a tomarem consciéncia de seu papel de
responsaveis pela educacao e formacéo de seus filhos, e assim assumirem um trabalho
em conjunto com a escola. Este setor também atende de forma diferenciada os alunos,
sempre que possivel dando suporte logistico aos pais na saida do aluno mantendo-o
dentro da escola em lugar seguro e com alimentacao até a chegada dos pais, que vém do
horario de trabalho.

Como foi o primeiro estagio em Servigco Social |, este & apenas de observacéo. Nosso
trabalho constava em observar e anotar aspectos dos atendimentos individualizados
que eram realizados, apdés faziamos reunides educativas, de estudos, orientacoes,
informacdes e discussdes individuais e apds em grupo dos estagiarios. Estas reunides
eram acompanhadas de palestras com temas informativos, e a presenca sempre constante
da psicdloga escolar bem como nossa preocupacao constante em respeitar a realidade
socio-historica e econdmica dos alunos e seus familiares.

As pessoas — 0s pais que utilizam os servigos dessa instituicdo do campo de estagio
— sdo, em sua maioria, trabalhadoras do comércio, ou donos (empresarios) de pequenos
negocios como: borracharia, lojas de pecas de carros, doces, marmitaria, ou terceirizados:
empregadas domésticas (servigos que incluem a faxina/limpeza), e de pequenos artesaos
locais.

As criangas possuem entre 2 (dois) e 12 (doze) anos, sdo em maioria sexo feminino,
e pertencem ao grupo social “trabalhador”. Em sua maioria ndo apresentam dificuldades
em pagar a escola, até porque esta oferece uma série de possibilidades para que o
pagamento seja efetuado (sorteio de bolsas, pagamento da mensalidade em dia tem
desconto etc.).

As familias mais carentes, que correspondem a um pequeno grupo, sao atendidas no
departamento Familia/Escola como ja foi falado. Este departamento atende as principais
caracteristicas da populacdo atendida, e mantém um namero de 50 (cinquenta) pessoas
atendidas direta ou indiretamente pela instituicao por més. Este departamento também
encaminha e orienta as familias a utilizarem servicos comunitarios como o Conselho
Tutelar (CT) ou Centro de Referéncia Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Apoio
Psicossocial (CAPS) da regiao.

A cultura cuiabana é bastante familiar, ou seja, preza pela unido das familias, e
estas sdo chefiadas em sua grande maioria por mulheres trabalhadoras (filhas, maes,
avoés, bisavos). A grande maioria das familias mora perto (ou ao redor) da escola, e os
gque moram um pouco mais longe em outros bairros vem de Van escolar ou com maes
que possuem carro e trazem outras criangas (num processo de carona). As familias que
constituem a comunidade escolar sdo denominadas pequenas, pois possuem 1 (um) ou
no maximo 2 (dois) filhos.

Um dos grandes desafios como estagiaria envolvendo a escola no setor Escola/
Familia era ter claro o que era competéncia pedagodgica e o que era competéncia
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envolvendo o assistente social. “O estagio supervisionado € um ‘divisor de aguas’ no
processo de formacgao profissional, um momento onde se descortina ao estagiario novas
possibilidades de entender a dinamica do trabalho profissional.” (OLIVEIRA, 2009, p. 107).
Meu aprendizado no setor envolveu o atendimento/ acolhimento social das familias
trabalhadoras da escola, onde era feito um atendimento a partir de uma entrevista
semiestruturada que envolvia uma escuta social qualificada/especializada. A escuta é

[...] um processo de intervencao profissional que incorpora as relacdes humanas. Nao se
limita ao ato de receber alguém, mas a uma sequéncia de atos dentre de um processo
de trabalho. Envolve a escuta social qualificada, com a valorizagdo da demanda que
procura o servico oferecido, a identificacdo da situac&o problema, no ambito individual,
mas também coletivo. (SANTOS, 2006 apud CHUPEL; MIOTO, 2010, p. 47).

Apds esta escuta o setor Familia/Escola planejava em conjunto as possibilidades
de intervencdo com a familia ou se era um problema diagnosticado como comum ao
grupo social até mesmo era desenvolvido agcées que envolvessem toda escola, como foi
o projeto “bullying”.

E as pequenas conquistas vivenciadas no processo de formacédo do Assistente
Social, através da experiencia do Estagio Obrigatério em Servigco Social I, tiveram a ver
com as alegrias envolvendo “a matéria-prima do fazer profissional: “A questdo social”.
(SOUZA, OLIVEIRA; BUENO, 2010, p. 139). O estagio neste setor inovador para mim,
qual seja, na escola, me fez refletir sobre o Servigo Social e/na educacao e sua atuacao.

Esta relacdo teve minha anélise baseada nos aspectos sociais que perpassam pela
educagdo — a educacgdo como um direito social - e compreendendo o papel do Estado
frente a estes aspectos enquanto viabilizador de politicas sociais de intervencao em prol
de melhorias na educacao.

No Brasil a presenca do Servico Social na area da Educacédo se faz presente desde a
origem dos processos socio-histéricos da profissdo. Desde seus primoérdios, a atuacao
dos/as assistentes sociais, tem sido de carater e cunho educativos principalmente nas
chamadas “grandes instituic6es”, uma vez que, as expressdes da “questao social” eram
vistas como problema de “educacao” e que deveriam ser “tratadas” com a reeducacao
e 0 reajustamento da populacéo. (CRUZ et al., 2013, p. 3).

Neste momento de reflexdo sobre o estagio em Servigo Social |, descobri que

[...] o Servico Social no ambito educacional tem a possibilidade de contribuir com a
realizacdo de diagndsticos sociais, indicando possiveis alternativas a probleméatica
social vivida por muitas criangas e adolescentes; podemos buscar meios para identificar
fatores sociais, culturais e econdémicos que determinam 0s processos que mais afligem
0 campo educacional no atual contexto e realizar encaminhamentos aos servi¢os sociais
e assistenciais caso seja necessario para as familias e estudantes, sobretudo os que se
encontram em situacao de vulnerabilidade. (CRUZ et al., 2013, p. 5).

O Servico Social no ambito escolar atua para a garantia de efetivacdo de uma
educacao — enquanto direito - de criangas e adolescentes, através das politicas sociais de
inclusao e respeito a cultura e diversidade, desenvolvida pelo Estado e que constam no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) esta é Lei n. 8.069/1990 e Lei de Diretrizes
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e Bases da Educacéo — Lei n. 9.394/1996.

Ainda no ambito escolar, a agao profissional/o trabalho do assistente social, “[...]
pode ser desempenhado com as mais diversas instancias das escolas publicas como:
Conselhos Escolares, Associagcdo de Pais e Professores grémios escolares e outros”. A
escola ainda € um ambiente profissional novo para o assistente social, mas tem se tornado
um espaco cada vez mais social. O assistente social precisa sentir-se parte integrante
deste ambiente, para que possa contribuir no seu fazer profissional, promovendo assim a
ampliacdo da politica educacional inclusiva e uma intervencéo profissional interdisciplinar

que podera contribuir com a busca de novos saberes.

31 CONCLUSAO

O Estagio em Servico Social | foi para mim muito produtivo, pois envolveu um
processo de ensino — aprendizagem em relagcao a teoria/pratica, e encontrei um campo/
atuacéo de trabalho maravilhoso — a Familia/Escola na instituicdo escolar.

Fui muito bem acolhida em meu processo de aprendizagem. Meus erros foram sendo
superados dia-a-dia com a compreensao e dedicacao a mim pela supervisdo de campo
e académica. Entendendo que “A importancia do profissional do servico social neste
processo, néo se da apenas para melhoria das condigdes de aprendizagem do aluno,
mas de exercicio de cidadania e o protagonismo social.” (CAMPOS; DAVID, 2010, p.
271-2712). Foi um grande aprendizado neste setor para minha formacao como assistente

social.
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