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APRESENTACAO

Carissimos leitores, tornamos publico o volume 2 da obra “Processos de Organicidade
e Integracédo da Educacao Brasileira”. Nele, 17 textos que trazem resultados de pesquisas
de 54 pesquisadores cujos dialogos se organizaram na educagao e seus contextos.
Nesses capitulos os autores discutem os temas e desenrolam os problemas propostos,
abrindo um leque de pressupostos que nos ajudam a entender a educacao e sua amplitude
social. Acreditamos que a argucia e a sensibilidade de cada leitor os conduzira nas trilhas
da educacao integrada com temas diversos.

Nesta obra, pontuamos 32 palavras-chave que poderao conduzir com mais clareza
conexdes advindas dos processos de organizacdo e integracdo da educacgao brasileira.
Entre elas podemos citar: Educacéo — especial, de adultos, médica e publica -, Ensino —
aprendizagem e de biologia -, Gestao/administracdo — publica e centralizada -, aprendizado
ativo e aprendizagem, empreendedorismo, recurso didatico, universidade...

Umaobra, em que questdes educacionais, pedagogicas, didaticas e sociais, emergem
na linguagem clara e acessivel de cada autor/a, nos conduzindo a discussdes e reflexdes
diversas. Isto dito, apresentamos prévias das tematicas discutidas: O patriménio social
e seus impactos nos indicadores de qualidade...; O papel do tutor-professor na EAD em
nivel superior...; Graduagao tecnoldgica no Brasil e na Franca...; Gestdo centralizada
na escola publica...; O uso de plataformas digitais para o ensino...; Avaliagcdo do uso do
aplicativo WhatsApp no processo de ensino e aprendizagem ...; Aprendizagem baseada em
projetos...; As diretrizes curriculares...; Deficiéncia visual..., (...) Praticas empreendedoras
no curso técnico em nutricdo e dietética; Modelos tridimensionais como proposta para
o ensino ludico..., O uso de chatbot no ensino de espanhol..., Avaliacao (...) instituicdo
de ensino superior..., Animagdes ludicas em videos..., Controle interno: ferramenta de
gestdo..., O protagonismo do aluno..., Metodologia de Ensino e Aprendizagem...Com
isso, desejamos a todos, uma boa leitura.

Marcelo Maximo Purificagcao
Claudia Regina de Oliveira Vaz Torres
José Humberto Rodrigues dos Anjos
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unify the Opinions, Resolutions and Decrees, in order to clarify the role of the professionals
acting in the modality and the guidelines and criteria to be followed to guarantee a higher
quality education. Within the Open University of Brazil System, tutors are professionals who
do not have an employment relationship with universities and have the lowest remuneration
in the Brazilian Open University system. State Law 8030, in Rio de Janeiro, prohibits the use
of the term tutor for professionals who work in the accompaniment of courses offered in the
EAD modality. This Law, although in force, has not yet been applied effectively in the State.
As can be seen, this change in legislation will lead to a considerable increase in maintenance
costs for DE courses.

KEYWORDS: tutor, Distance Education Legislation, Decree 9057/2017, Nacional Education
Plan.

11 INTRODUCAO

De acordo com a Legislacdo Brasileira, conforme consta no Decreto 5622 de
Dezembro de 2005, a Educacado a Distancia “caracteriza-se a educacédo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedago6gica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéao
e comunicacao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos”. No entanto, esse Decreto foi revogado pelo Decreto 9057 de
Maio de 2017, que define a Educacéo a Distancia de maneira mais ampla:

“Para os fins deste Decreto, considera-se educacao a distdncia a modalidade educacional
na qual amediacéo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e comunicacdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis,
entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacgao que estejam em lugares e tempos diversos”

A primeira diferenca esta no papel do professor, que ndo aparece mais na definicao,
sendo substituido pela expressao pessoal qualificado. Outra diferenca esta no destaque da
importancia das politicas de acesso, que antes ndo era mencionada, e 0 acompanhamento
e avaliacao compativeis com esta modalidade de ensino (BRASIL, 2005; BRASIL, 2017).

De acordo com a Associacéo Brasileira da Educacéao a Distancia (ABED), em 2016
eram oferecidos 235 cursos de Graduagdo em nivel tecnoldgico, 219 em nivel técnico
profissionalizante e 210 ofertas de licenciatura. No entanto, a grande maioria dos cursos
ofertados e regulamentados totalmente a distancia sdo especializagbes lato sensu, com
uma oferta de 1098 cursos. O Censo EAD.BR 2016 contabilizou 561.667 alunos em cursos
regulares totalmente a distdncia e 217.175 em cursos regulamentados semipresenciais.
Isso corresponde a 17% do total de estudantes matriculados em cursos Superiores no
Brasil (ABED, 2016).

Dados esses numeros, é importante destacar o crescimento e a importancia da
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CAPITULO 15

CONTROLE INTERNO: FERRAMENTA DE GESTAO
PARA A TOMADA DE DECISAO NO CONTEXTO DE
UMA UNIVERSIDADE ESTADUAL BRASILEIRA

Data de aceite: 01/06/2020
Data de submissdo: 23/03/2020

Vania de Oliveira Silva
Universidade do Estado de Mato Grosso

Céaceres-MT
vaniaolivers@unemat.br
http://lattes.cnpq.br/6956381080488929

Silvana Mara Lente
Universidade do Estado de Mato Grosso

Barra do Bugres-MT
silvana.lente@unemat.br
http://lattes.cnpq.br/5711804846409829

RESUMO: O estudo com o objetivo de apontar
a atuacdo e estratégias do controle interno
como ferramenta de gestdo para tomada de
decisdo no contexto da Universidade do Estado
de Mato Grosso (UNEMAT) foi desenvolvido a
partir da pesquisa qualitativa, com levantamento
de dados por meio de entrevista estruturada
aplicada aos gestores dos onze campus e da
sede administrativa. Os resultados apontam
que os gestores reconhecem que o controle
interno passou a ser ativo na instituicao, o
que oportunizou melhorias significativas na
gestao em todos os sentidos, seja financeiro,
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administrativo, orcamentario, contabil,

patrimonial e operacional. Resultando aos

gestores a possibilidade de tomada de
decisOes a partir das orientacdes e prevencoes
trabalhadas, o que culminou na aprovacao
por unanimidade das contas da universidade
pelo Tribunal de Contas. Conclui-se que o0s
gestores avaliam a atuacdo e estratégias do
controle interno como eficiente, pois realiza um
trabalho envolvente convocando os gestores
a desenvolverem sua gestdo desprovida de
erros, primando sempre pela garantia da
aplicabilidade e execucéo do recurso publico
com responsabilidade, de forma a atender as
necessidades da sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Publica,

Gestao, Controle Interno.

INTERNAL CONTROL: MANAGEMENT TOOL
FOR DECISION MAKING IN THE CONTEXT
OF A BRAZILIAN STATE UNIVERSITY

ABSTRACT: The study with the objective of
pointing out the performance and strategies
of internal control as a management tool for
decision making in the context of the State
University of Mato Grosso (UNEMAT) was
developed

from qualitative research, with

data collection through interview structured
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approach applied to the managers of the eleven university campus and the administrative
headquarters. The results show that managers recognize e that internal control has become
active in the institution, which enabled significant improvements in management in all aspects,
be it financial, administrative, budgetary, accounting, equity and operational. As a result, the
managers are able to make decisions based on the guidelines and precautions worked,
which culminated in the unanimous approval of the university’s accounts by the Court of
Auditors. It is concluded that managers evaluate the performance and strategies of internal
control as efficient, as they perform an engaging work calling on managers to develop their
management devoid of errors, always striving to ensure the applicability and execution of the
public resource with responsibility, administrative, budgetary, accounting, in order to meet
society’s needs.

KEYWORDS: Public Administration, Management, Internal Control.

11 INTRODUCAO

Estudos sobre controle interno em instituicbes de ensino superior (IES) ja se
tornaram uma constante, tanto na plataforma internacional como na nacional. Rosa Filho
(2005) por exemplo, avaliou instrumentos de controle gerencial por meio da pesquisa
empirica aplicada em IES privadas de Curitiba—PR concluindo que os “instrumentos de
controle gerencial séo utilizados pelos diretores nas instituicoes, sendo possivel detectar
informacgdes relevantes no que se refere ao método de trabalho praticado no processo de
subsidiar os controles gerenciais”.

Abunahaman e Zotez (2006) ao avaliar o modelo de Prestacao de Contas, verificou
o reconhecimento da importancia do controle interno nas Instituicbes Federais de Ensino
Superior; sobretudo por tratar de instrumento de gestao que permite a transparéncia.

Ja Silva (2008) em seu estudo levou em conta os paradigmas de administracao e
controle, os relatorios de gestdo de uma universidade federal bem como os relatorios
emitidos pela Controladoria Geral da Unido. Assim, possibilitou a verificagdo quanto
a timida evolucédo da aplicabilidade do modelo gerencial nas prestacdes de contas da
universidade, concluindo a marcante influéncia da gestéo burocratica.

Pessoa (2010) ao estudar o controle interno na Universidade do Espirito Santo na
perspectiva da auditoria interna, observou que este € principiante no ambito institucional,
nado tendo um setor especifico para tal, tdo pouco um sistema de controle interno
formalizado e institucionalizado.

E ainda Siqueira (2007) que se interessou em investigar o controle patrimonial na
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) levando em consideracdo os dispositivos
legais aos quais as Autarquias estdo atreladas no que tange a segurancga, cuidado e
prestacao de contas dos bens patrimoniais, concluindo que muita melhoria pode ocorrer
neste controle patrimonial, sobretudo, em relacdo aos métodos de controle e a busca de
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estratégias de acompanhamento e registro patrimonial.

A Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), onde foi desenvolvido o estudo
desde sua génese tem criado estratégias que buscam praticas inovadoras, de acordo com
0s anseios da comunidade. Assim, a Unidade Setorial de Controle Interno (UNISECI)
da UNEMAT, como instrumento inovador, colabora para o desenvolvimento e avaliacao
do Sistema de Controle Interno, direcionando seus trabalhos nas areas or¢amentaria,
financeira, contabil, patrimonial e operacional (MATO GROSSO, 2009).

Para atender a necessidade de tomadas de decisOes acertadas, os gestores da
UNEMAT necessitam de informacdes e subsidios que comprovem a fidedignidade das
praticas exigidas. Isto € possivel por meio da UNISECI, possibilitando aos gestores alcancar
o desenvolvimento e sua regularidade, estabelecendo uniformidade das operacdes nas
unidades de sua estrutura organizacional, a fim de atender aos reclamos dos 6rgéaos
de controle externo por for¢a da legislacdo constitucional, infraconstitucional estadual/
federal e normas regulamentares dos Tribunais de Contas do Estado de Mato Grosso e
da Unido (MATO GROSSO, 2007).

Neste sentido, surgiu o interesse pelo desenvolvimento dessa pesquisa, tomando
como lécus a Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), por ser uma instituicao
publica de relevancia social destacada com abrangéncia multidisciplinar e atuacdo em
varias cidades do Estado de Mato Grosso (UNEMAT - HISTORICO, 2012). Com o objetivo
de apontar a atuacao e estratégias do controle interno como ferramenta de gestao para
tomada de decis&o no contexto de uma universidade estadual brasileira.

2| FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Cochrane (2003, p. 03) a Lei 4320/64 “estabelece que o controle da
execucao orcamentaria e financeira da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal
serao exercidos pelos poderes Legislativo e Executivo, mediante os controles internos e
externos respectivamente”.

O Art. 75 da Lei 4320/64 estabelece que o poder executivo realize o controle da
execucao orgamentaria no que se refere a legalidade dos atos, nascimento ou extingéo
de direitos e obrigacdes, na fidelidade funcional dos agentes publicos e no cumprimento
do programa de trabalho (MEIRELES, 2005).

Esta questdao sempre esteve prevista nas constituicbes do Brasil, porém na Carta
Magna de 67 e na sua Emenda de 69 foram retiradas as funcbées de controle, o que
acarretou constantes reinvindicacbes até que na Constituicdo de 1988 passou a ser
obrigat6rio o controle dos gastos publicos, como nos assevera Citadini (1988).

O fundamento do Controle Interno respalda-se nos Arts. 76 e 74, da Lei 4320/64 e
nos artigos 70 e 71 da Constituicao Federal de 88, “significa que o sistema opera de forma
integrada muito embora cada poder organize e mantenha seu proprio controle interno.
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Tal sistema devera ser coordenado pelo Poder Executivo a quem competira, ao final do
exercicio preparar a prestacdo de contas”. Na esfera federal criou por meio da Emenda
Provis6ria a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) com a “precipua funcédo de
controlar os gastos publicos” (COCHRANE, 2003, p.10).

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) n. 101/2000, segundo Guedes (2001),
regulamenta o art. 163 e atende aos principios previstos no art. 37 da CF/88: da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, fixando normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade fiscal. Assegurando no art. 54 a obrigatoriedade da
participacédo do responsavel pelo controle interno nos relatérios de gestéo fiscal.

Abunahman (2006, p. 272) afirma que o controle interno € fundamental na sua
administracdo para as Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), pois suas atribuicdes
revelam a responsabilidade global e a “preocupacao em zelar, avaliar, comprovar e exercer
um controle interno adequado sobre os atos praticados pela administracéo”.

Por outro lado, de acordo com Pires e Macédo (2006), organizacao publica é a
instituicdo administrada pelo poder publico, cujo principal objetivo é prestar servicos a
sociedade. Os mesmos autores afirmam que as organizagdes publicas ndo diferem das
demais organizacbes em relacdo as regras e rotinas, supervalorizacdao da hierarquia,
paternalismo nas relagdes e apego ao poder.

Oliveira (2000) referindo quanto ao gerenciamento de recursos publicos afirma que
a maior preocupacao dos gestores é evitar desperdicios ou desvios de recursos. Assim
0 gestor precisa selecionar as prioridades de gastos publicos, atendendo os principios
da legitimidade, da eficacia e da economicidade; observar se os recursos atingiram o
objetivo pretendido (eficacia); e se os gastos foram realizados a pregos razoaveis, senao
0s menores (economicidade).

A forma de fazer os meios para alcancar os objetivos, os métodos utilizados, a
maneira de proceder — desde que legais e respeitando os principios da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da probidade administrativa e da publicidade — serao livres
para que cada administrador possa demonstrar sua eficiéncia segundo, sua capacidade e
habilidade pessoal de gestao. A contabilidade gerencial segundo Graham Jr. (1994) esta
voltada para a administracdo da entidade, que tomando como referencial a contabilidade
financeira, a contabilidade de custos, e as analises financeiras e dos balangos, pode
influenciar sobremaneira na tomada de decisdo do administrador publico.

Para Oliveira (2000, p. 85), a estrutura organizacional vai montar o conjunto ordenado
de autoridades, comunicacéao, responsabilidade e decisdes das unidades organizacionais
de uma empresa. Estrutura organizacional para Ranson, Hinings e Greenwood (1980) &
um meio complexo de controle, que tem uma sequéncia de producao e recriacao.

Hall (2001) afirma que mudangas na organizagdo provocam mudancgas estruturais.
Nesse aspecto, as organizagdes estao em constantes mudancas impostas pelos ambientes

turbulentos.
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As decisdes fazem parte integral da dindmica administrativa em todos os tipos de
organizacdes. No dia-a-dia ndo importando a parte ou atividade a ser desenvolvida na
organizagao elas sao componentes essenciais a consecucao de objetivos, que também
foram tracados através de decisbes (SILVA, 2008).

A decisao pode ser vista sob 0 enfoque de processo, estrutura ou estilo. No enfoque
de processo abrange varias etapas, levando em conta o contexto psicologico e social da
organizagao e o meio em que a mesma cresce. Ja na perspectiva de estilo considera-se
a relacéo entre as caracteristicas da administracdo (GOODWIN; WRIGHT, 1991).

Para Wright, Kroll e Parnell (2000) as decisdes estratégicas resultam do fluxo de
insumos, decisdes e agdes coletivas. Onde a administracéo central é a responséavel pela
decisao final, sendo esta o apogeu dos conceitos, da capacidade criadora, de elementos
e analises. Deste modo, os gestores necessitam de tomar decisdes para execugcao do
processo de administrar, porém necessitam de informagdes fidedignas para nortear seus
propositos.

Todo este aparato legal, acrescido das transformacdes contabeis, como o modelo
gerencial, tem ajudado a controlar a aplicacéo dos recursos publicos, garantindo assim a
melhor aplicacdo com responsabilidade e compromisso social.

31 METODOLOGIA

Estudo qualitativo descritivo com o propdésito de trabalhar segundo Cervo e Bervian
(2002) “sobre os dados ou fatos colhidos da prépria realidade”. De carater transversal
visto que o fator e efeito ser&o analisados no mesmo tempo.

Como local da pesquisa foi delimitado a UNEMAT com sede na cidade de Céaceres-
MT e estrutura multicampi, abrangendo 13 (treze) campus distribuidos no Estado de Mato
Grosso, com cursos de graduacao regular e modalidades diferenciadas de ensino, além
de cursos de pés-graduacao /ato e stricto sensu (UNEMAT, 2010).

Como sujeitos da pesquisa foram delimitados vinte e um (21) gestores da Unemat que
atuaram no exercicio de 2011 compreendendo cinco (05) da Administragcdo Central, dois
(02) da Administracdo da Executiva Central; trés (03) Orgdos dos Colegiados Superiores;
quatro (04) da Administracédo Didatico- Cientifica e sete (07) da Administracao Regional.
Sendo estes o Reitor, os Pro-reitores de Administracdo, de Gestdo Financeira, e; de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional. Acrescidos dos professores e técnicos
representantes dos colegiados superiores, das Faculdades e Institutos, bem como os
Diretores de Unidades Regionalizadas e Diretores Politicos Pedagoégicos e Financeiros.

Foram incluidos na amostra gestores que se dispuseram a participar da pesquisa;
se comprometendo a prestar informacgdes para subsidiar a pesquisa e que assinaram o

Termo de Livre Consentimento e Esclarecidos.
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A analise dos dados se deu por meio de analise de conteudo das entrevistas; onde
se delimitou como pilares para a analise o papel do controle, controle interno e tomada
de decisao.

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

A politica de controle foi efetivada no contexto da Unemat pela atual gestdo como nos
afirma o Reitor da Universidade: “...em 2011 o que fizemos foi primeiramente reconhecer
a atuacao do controle e exigir para todos os agentes publicos detentores de cargos na
universidade que reconheca o controle interno como 6rgéo que controla a administracéo...”
(P") Isto reflete positivamente, pois como nos aponta Abunanhman e Zotez (2006) a
criacdo de um sistema de controles internos nas IES publica é de grande relevancia para
a gestéo dessas instituicées, o que possibilitard mostrar com responsabilidade os atos
praticados pela administracéo.

Assim, prossegue o reitor em sua fala:

“... todos os agentes da nossa administracdo tém que acatar os apontamentos do
controle interno e dos controles externos em relacéo as decis6es que podem ser tomadas
com relacao ao controle interno, buscar a melhoria porque todo o apontamento que é
feito ele vem para melhorar a aplicac&o do recurso publico, ou seja, o resultado para o
contribuinte. E entdo os apontamentos feitos pelo controle interno sado sim, de uma forma
natural recebida pelo 0 agente ou de uma forma positiva que aqui dentro na universidade
deve ser cumprida... (P).

Na verdade, 0 que se registra e observa é que muitos gestores tém clareza de que
o controle interno na instituicdo funciona como uma ferramenta de gestéao, capaz de levar
a tomada de deciséo, com eficiéncia e eficacia, acima de tudo. Emil (2007) complementa
afirmando que o controle interno € fruto desta busca estratégica para a préatica nas
organizag¢des. Assim contribui um gestor: “[...] ndo adianta vocé planejar se na hora de
executar vocé nao fazer o controle, ele ndo vai adiantar de nada vai ser uma ferramenta
gue nao teve nenhuma qualidade se n&o houver o controle depois do planejamento [...]"
(P2).

Imoniana e Nohara (2005) ao informar que controlar € uma acédo de direcionar a
organizagao para os melhores resultados coadunam com os dizeres do gestor quando
afirma: “[...] na solucédo do problema ele € uma ferramenta de gestao [...]” (P%). O que
pode ser entendido que na solucdo de um determinado problema deve existir um controle
que oriente e acompanhe na correcao do mesmo, assim alcancga resultados positivos na
gestao. Observe o0 que acrescenta outro gestor: “[...] ha um tempo tivemos problemas na
questao de despesas, como ja tivemos conhecimento, onde ja foi avisado sobre isso pelo
controle, hoje a gente tenta evitar comprar procurando meios legais para esta aquisicao
[...I" (PH.

Para Brito (2004) a controladoria é a responsavel em dar suporte a todos os
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departamentos da empresa, e esta area devera ser coordenada por pessoa de confiancga,
a quem gestores costumam pedir auxilio. “[...] O papel dele é justamente este de ndo
deixar o gestor da instituicado sem respostas, o papel dele € este de orientagao constante
[...]” (P®). “[...] para poder embasar e dar um respaldo para o gestor que as vezes fica em
duvida quanto a forma de executar uma despesa por exemplo [...] (P®). Esta confianga
citada pelo autor reflete na fala do gestor “[...] na minha tomada de decisdao como gestor,
quando eu peco para os funcionarios questionarem o controle interno, esta resposta vai
ser levada em consideracao para nao fazer, ndo executar alguma coisa errada [...]" (P7).

E salutar ressaltar a fala desta gestora: “Representa um embasamento legal da
UNEMAT ¢é o nosso codigo” (P*), entendendo assim, que o controle interno da Unemat
passou a ser um instrumento de gestdo tdo necesséario que nédo se pode atuar como
gestor sem levar em conta as orientagées, acompanhamento e corre¢des aplicados por
ele. Pois o Cl “Representa uma ferramenta de fiscalizagcéo e capacitacdo dos técnicos que
atuam na area financeira, contabil e de planejamento” (P").

Lima (2011) acentua que o controle oferece instrumentos que se utilizados pelos
gestores, a organizacéo alcangara melhores resultados. Isto porque permite uma tomada
de consciéncia que acaba por desencadear agcdes como a reorganizacao até mesmo da
organizacgao estrutural da instituicado, e isto ocorreu no seio da Unemat: “[...] passamos a
discutir com todas as diretorias e supervisbes como melhor executar procedimentos com
regras discutindo e mapeando processos [...]" (P®).

Os gestores ao serem questionados se reconhecem o controle interno como
ferramenta de gestdo afirmaram: “Sim claro, como se fosse um espelho, onde vocé pode
ver o que estd de errado e poder corrigir, 0 controle interno tem esta funcao” (P?). “Sim,
além da propria ferramenta de controle que € uma das etapas organizagao, planejamento,
direcdo e controle ele também subsidia para a etapa de avaliacdo que seria a ultima etapa
antes da elaboragdo de um novo planejamento [...]” (P?®).

Apenas um dos gestores questiona que ndo, pois compreende que existe ainda
uma questao cultural onde de um lado (controle) exerce certa coercéo e de outro (gestor)
acaba por ter receio do controle: “[...] hoje eu vejo que néao, ele nao representa uma
ferramenta de gestdo, tem alguns aspectos ai na verdade que passa por uma mudanca
cultural da gestao publica de maneira geral [...]" (P?®).

“[...] alguns pontos especificos foram orientados pelo controle interno, e a pré - reitoria
atuou e tentou melhorar e implementar no que diz respeito de planejamento financeiro
orcamentario [...]" (P?). O que se confirma a partir das consideragcbes de Borsato (2010)
ao alegar que por meio das ferramentas de controle existe uma interacdo com a estrutura
organizacional, e a partir desta sdo elaboradas como subsidio aos gestores no processo
de tomada de decisdo. Ainda reafirmado na fala de outro gestor, onde acrescenta que o
Cl “Mostrou as necessidades, e isso ajudou a gente definir como estamos para podermos
tomar as decisdes, entédo eu acho que o controle interno na verdade fez o papel importante
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que € moldar o sistema de gestao [...]” (P?).

Observe as contribuicées de um dos gestores entrevistados: “Uma deciséo que noés
tomamos, foi de corrigir aquilo que estava apontando no relatério do controle interno [...]”
(P®). Isto nos permite afirmar que houve uma acao-reflexdo-acédo do gestor a partir da
atuacao do controle interno, assim como considera Guimaraes et al (2009) as atividades
do controle propiciam aos gestores instrumentos que permitem uma visao holistica das
aplicacOes e recursos que estdo sendo empregados na entidade, a fim de verificar como
suas metas poderao ser alcancadas e dessa forma, tomar as melhores decisées.

Reforcaoreitorque “[...] hoje, transcorrido 2011 tivemos ai um resultado extremamente
positivo diante desse controle, dessa orientacdo e no final diminuindo as incidéncias
negativas em relacdo a nossa administracdao” (P®). Isto gracas as constantes avaliagées
da atuacédo do controle interno.

O Cl como a unidade administrativa, que favorece o processo de gestao, por meio
de informacdes que dao base ao processo de tomada de decisdo (BEUREN; ASQUAL;
SCHLINDWEIN, 2007); resulta no que informa um gestor: “[...] conseguimos minimizar
o refazer do trabalho no momento que n6és vemos a diminuicdo dos apontamentos pelo
tribunal de contas a diminuicdo dos préprios relatério da auditoria [...]" (P®).

Com esta preocupacao nos assegura que passou a cobrar de “[...] todos os agentes
publicos detentores de cargos na universidade que reconhecessem o controle interno
como 6rgao que controla a administracdo desvinculada de qualquer acéo pessoal” (P").
E, isto foi possivel verificar durante a pesquisa, a forma como os gestores reconhecem
e acreditam no papel do CIl. O que reforga a partir da contribuicdo de Perardt (2009, p.
03) onde assegura que 0s “controles internos abrangem todos os processos e atividades
organizacionais, bem como todos os funcionarios envolvidos direta ou indiretamente,
desde a alta administragcdo até os niveis mais baixos”. Logo o Cl “sé veio beneficiar,
conseguiu dar uma nova normatizacdo nas nossas praticas administrativas e pelo zelo do
recurso publico que nés fazemos aqui” (P3).

Relata que se obteve “[...] praticas administrativas mais zelosas e 0S nossos
agentes publicos passaram a ter primeiro orientacdo, segundo um receio da repreensao
[...], contribuindo assim para a formacao de [...] futuro gestores mais atentos nas acdes
administrativas e consequentemente um cuidado maior no gasto publico, da nossa
universidade” (P*). Apartir destas consideracdes € possivel afirmar que a Universidade vem
buscando cada vez mais o que nos acrescenta Lima et al (2005), estar atenta ao ambiente
em que ela esta inserida, deve procurar agir conforme sua estrutura organizacional,
utilizando e transformando recursos em servigcos de acordo com 0 mercado e seu ambiente.

“Aponta como benéfico o conjunto de acdes desenvolvidas a partir das orientacdes do
controle interno, considerando que foram muitas, o conjunto delas estéo no préprio relatério
final em relacdo ao exercicio 2011” (P2®). Machado (2005) lembra que as universidades
primando por seus objetivos compreendendo o desenvolvimento do ensino, da pesquisa
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e da extensao carece de criar meios para ajustar ao seu ambiente com eficacia, eficiéncia
e economicidade. E isto foi possivel observar durante todas as coloca¢des dos gestores,
esta busca de melhorias na aplicabilidade do recurso publico, o que resultou no que nos
demonstra um gestor: “2011 foi o primeiro exercicio fiscal dessa gestao, [...] foi tranquila
nossa aprovacao junto ao TCE [...] tudo isso acredito que foi um trabalho feito por toda a
reitoria mais principalmente nossa pro - reitoria de gestao financeira junto com o controle
interno no sentido de melhorar os procedimentos de execugao” (P?).

Explica o reitor que “[...] Inicialmente quando chegamos aqui ainda existia certo
receio, certa recusa por parte dos agentes publico e até mesmo da minha pessoa
diante das orientagdes seja do controle interno, da auditoria, Tribunal de Contas, ou do
Ministério Publico” (P?). Este ponto também foi considerado por Vieira (2009) em seus
estudos afirmando que o controle interno antes era visto pelos gestores como um 6rgao
que dificultava o processo de gestdo, através da colocagdo de empecilhos. Assegura
que “[...] hoje, depois dessa conscientizacéo, todos os apontamentos feitos pelo controle
interno sao realinhados e consequentemente tem dado ai um resultado melhor diante da
administragcao publica praticada pela nossa universidade” (P).

Oresultado positivo na aplicagao de recursos reflete “uma universidade extremamente
sélida dentro do seu planejamento administrativo e financeiro, mas acima de tudo nas
politicas finalisticas que é a formacéo de pessoas e 0 elo com a sociedade através dos
projetos de extensdes sociais e culturais” (P'3).

Outro gestor considera como reflexo social alcangcado pela instituicdo com a
aplicabilidade do recurso publico dentro da legalidade e que ao “[...] aplicar bem o recurso,
ter zelo com o dinheiro publico é alcancar resultado, ter garantia de que este recurso
aplicado esta revertendo em beneficio de exceléncia para os contribuintes” (P?°).

Perardt (2009, p. 07) afirma que “o sistema de controle interno tem como finalidade
atender aos interesses publicos por meio da maxima eficiéncia no desempenho das
atividades e do gerenciamento e minimizacao dos riscos”. “O recurso publico bem aplicado
[...] transmite seguranca para a sociedade que paga seus impostos e esta tendo um
beneficio social [...] a universidade estd mudando, aplicando os seus recursos de forma
gue os seus resultados de gestéo sao eficientes € eficaz para a sociedade [...]” (P?°).

“Instituicbes precisam encontrar formas para melhorar seus resultados na utilizacéo
dos recursos financeiros destinados aos projetos propostos pela comunidade universitaria
relacionado as atividades de ensino, pesquisa e extensao” assim nos assegura Alczuk,
(2012, p.3). Isto no contexto da Unemat é visto pelo gestor da seguinte maneira: “[...] se
vocé aplica o recurso de forma legal, de forma transparente, de forma que as contas da
universidade sao aprovadas e que a sociedade vé que realmente os resultados da gestao
séo positivos para a toda sociedade, leva uma repercusséo positiva [...]” (P).

“Sao vérios os reflexos sociais, hoje a instituicdo tem 15 mil alunos; isso reflete
na sociedade e um dos principais € a formacdao académica quanto mais alunos nés
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conseguimos formar dentro desses preceitos legais melhores sera a atuacao da gestao”
(P'2). Assim estes numeros revelam a abrangéncia da instituicdo no universo do estado
de Mato Grosso, e porque nao dizer do Brasil, uma vez que os académicos representam
os mais diversos estados brasileiros. “[...] a partir do momento que tem a atuacédo da
instituicdo em cidade pequena vocé leva uma qualidade de vida melhor e realizacao de
sonhos das pessoas que onde no Brasil apenas em torno de 3% consegue realizar que
um curso de graduacao” (P').

Prosseguindo nas colocagdes dos gestores quanto a este reflexo social alcangado
pela instituicdo temos que o controle interno atuando, e, os gestores conseguindo garantir
a aplicabilidade do recurso publico dentro dos principios legais automaticamente “[...]
amplia a possibilidade de a universidade ser fortalecida e de ser reconhecida fora da
regiao [...]” e, ainda lembra que a “[...] UNEMAT é uma universidade muito jovem mais
gue hoje é reconhecida nao s6 nacionalmente, como é reconhecida em algumas areas no
ponto de vista internacional(P'°)”. A exemplo da disponibilizagéo do terceiro grau indigena,
sendo a Unica universidade na América Latina a ofertar graduacdao e pds-graduacao
especificamente para os povos indigenas.

Com a atuacdo do controle os resultados levam a melhoria na gestéo e, [...] se
gestores ndo cometerem equivocos “[...] estamos contribuindo [...] para que a imagem da
instituicao seja cada vez mais fortalecida e o controle interno tem um papel preponderante
porque ele nos auxilia muito” (P).

Com a maior transparéncia na gestéo e garantia da aplicagcéo correta dos recursos
publicos “[...] o cidadao passa a ter maior confianga nos gestores publicos, principalmente
quando né&o existem erros nas contas publicas. As instituicdes e os gestores tém melhor
imagem perante a sociedade” (P'2).

“Temos uma relagcdo muito forte com a sociedade porque os filhos desta sociedade
estd aqui dentro. Quando o campus é reformado e o aluno sabe onde o dinheiro foi
utilizado, néo se sente lesado mais sim recompensado” (P'"). E, a instituicdo, sobretudo
por ser publico esta a todo o momento sendo avaliada pela sociedade, logo, os préoprios
académicos, os profissionais ali formados, os projetos de pesquisas realizados e os
projetos de extensao aplicados em prol da melhoria da qualidade de vida da sociedade,
séo instrumento avaliativos neste processo.

Logo, como nos aponta Lima et al (2011) o exercicio da gestdo escolar universitaria
€ mais exigente, sobretudo em termos éticos, devendo acautelar e potenciar o capital
democratico, de cidadania, de tolerancia e de respeito pelos direitos humanos que nas
organizagdes educativas permanece muito superior ao evidenciado pela maioria das
organizagdes sociais e formais do nosso tempo.
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51 CONCLUSAO

Frente aos resultados apresentados se respalda em Alczuk e Pires (2012) para
ratificar os reflexos positivos exercido pelo controle interno no gerenciamento dos recursos
financeiros de uma instituicdo de ensino superior, contribuindo para a tomada de decisao
dos gestores, pois segundo o autor a atuagao do controle possibilita efetivo monitoramento
e otimizacao dos recursos financeiros.

O avanco institucional com a consolidacéo da IES estudada ficou claro, embora ainda
haja muito o que se galgar para um verdadeiro alinhamento entre as competéncias dos
gestores e a estratégia das organizacdes como aponta Freire (2010) pois este processo
na universidade ainda estd em andamento; dado muitos gestores ndo dominarem
esta realidade. Em suma o controle interno busca promover o alinhamento estratégico
organizacional com as competéncias dos gestores.

Em resumo, os gestores da Unemat avaliam a atuagdo do controle interno como
positiva e fundamental, sendo parte integrante neste processo de construcdo de uma
Universidade comprometida, que bem aplica os recursos publicos, resultando num reflexo
social positivo. Pois, representa uma ferramenta de fiscalizagcdo e capacitagcédo técnica
atuando nas éareas financeira, contabil, administrativa e de planejamento, a qual contribui
para o processo de tomada de decisdo que possibilita a garantia da aplicabilidade do
recurso publico com responsabilidade.
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