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APRESENTACAO

A epistemologia transformou-se numa area relevante para as ciéncias sociais
aplicadas, muitos pensadores e intelectuais tém dedicado parte de seu tempo
para refletir este tema complexo e amplo, considerados como 0s mais importantes
criticos, muitas vezes, até radicais no questionamento da ciéncia e da tecnologia,
pois, as mesmas passaram a fazer parte do cotidiano das pessoas. Vivemos um
momento do triunfo da ciéncia. Tudo indica que é a civilizagcao cientifico-técnica que
elabora, sob medida, as condi¢des ideias de nossa existéncia.

Etimologicamente, “Epistemologia” significa discurso (logos) sobre a ciéncia
(episteme), (Episteme + logos). Epistemologia: é a ciéncia da ciéncia. Filosofia
da ciéncia. E o estudo critico dos principios, das hipoteses e dos resultados das
diversas ciéncias. E a teoria do conhecimento.

A tarefa principal da epistemologia consiste na reconstrucdo racional do
conhecimento cientifico, conhecer, analisar, todo o processo gnosioldgico da ciéncia
do ponto de vista ldgico, linguistico, socioldgico, interdisciplinar, politico, filoséfico
e historico.

O conhecimento cientifico é provisério, jamais acabado ou definitivo. E sempre
tributario de um pano de fundo ideoldgico, religioso, econdmico, politico e histérico.

De modo geral, este tema é tratado em relacéo as Ciéncias Sociais aplicadas
como um todo. Mas a énfase na discussédo epistemologica aqui apresentada sera
aplicada as Ciéncias Sociais para, a partir de tais analises, ser possivel pensar a
questao da pesquisa cientifica na investigacdo do fenbmeno como um todo.

Espero que as leituras destes capitulos possam ampliar seus conhecimentos
e instigar novas reflexdes.

Boa leitura!

Denise Pereira
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CAPITULO 2

INDICADORES GERENCIAIS DA SANESUL.: AN~ALISE
DO PLANO DE METAS E SUAAPLICACAO NO
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Data de aceite: 04/05/2020
Data de submissédo: 16/03/2020

Rodrigo Custodio de Mello Sogabe
UFMS — Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul

Campo Grande — Mato Grosso do Sul
http://lattes.cnpq.br/9448266203189242

Marco Antonio Costa da Silva
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Campo Grande — Mato Grosso do Sul
http://lattes.cnpq.br/2097234122363075

RESUMO: A Sanesul se faz presente em
68 municipios atuando na prestacao de
servicos, oferecendo agua potavel e também
de tratamento de esgoto. No ano de 2008
iniciou seu Plano de Metas, onde estipulava
indicadores para todas as localidades que
deveriam cumprir com os valores estipulados,
e em troca, receberiam gratificacdo. Contudo,
0 que se verifica é que muitas localidades néo
conseguem atingir as metas, ha uma falta de
ligagcao com a realidade das localidades que
gera uma desmotivacéo dos funcionérios. Logo,
0 objetivo deste estudo foi verificar os modelos
e métodos de gerenciamento das localidades,
mais especificamente, da utilizacdo, analise

Tendéncias Epistemoldgico-Tedricas das Ciéncias Sociais Aplicadas 2

e avaliacdo de indicadores, bem como sua
aplicabilidade, relacdo com a gratificacédo e
impacto nos servigos prestados.

PALAVRAS-CHAVE:
Gratificacdo. Localidades.

Indicador. Sanesul.

SANESUL MANAGEMENT INDICATORS:
ANALISYS OF GOALS PLAN AND YOUR
APLICATION ON MATO GROSSO DO SUL
STATE

ABSTRACT: The Sanesul make his presence
in 68 counties acting on the services provision,
offering potable water and also sewage
treatment. In 2008 began your Goals Plan, which
stipulated indicators, where the localities in turn
should accomplish with the stipulated values,
and in return they would receive a gratification.
However, what verify is many localities cannot
achieve the goals, there is a lack of connection
with the reality of the localities that create a
desmotivation of the employees. Therefore,
this study objective was to check the models
and methods of management of their localities,
more specifically the utilization, analysis and
rating of indicators, as well as your applicability,
relationship with gratification and impact on
services rendered.
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11 CONSIDERACOES INICIAIS

O mercado ao longo dos anos tem se tornado cada vez mais competitivo e
uma oferta de servico cada vez mais restrita e disputada. Isso levou as empresas
a buscarem maneiras de se sobressair, buscando modelo e métodos de gestéao
aumentassem a eficiéncia a eficacia. Esse movimento de modernizagcao da gestéo,
no entanto, também tem se constituido como alvo das organiza¢des publicas. No
governo do presidente Fernando Henrique Cardozo, Luis Carlos Bresser implantou
a gestdo publica gerencial. As empresas estatais também tiveram que buscar
avancgos gerenciais no intuito de manter um nivel de prestacéo de servigco adequado
as demandas da sociedade.

A SANESUL - Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul, foi criada em
26 de janeiro de 1979, almejando melhorar a qualidade de vida da populacéo sul-
matogrossense, através de acdes de saneamento basico e esgotamento sanitério,
por meio do decreto estadual n°® 71/79. Trata-se de organizacdo publica, com
autonomia administrativa e financeira, passando a fazer parte da Administracéao
Indireta, vinculada ao Poder Executivo Estadual. Posteriormente, foi transformada
em Sociedade Andnima de Economia Mista, isso em 12 de maio de 1994, pela Lei
Estadual 1.496/94, sendo este seu status juridico até os dias atuais.

Atualmente presta servicos a 79 localidades no Estado, sendo 68 municipios
e 9 distritos, buscando levar servicos de saneamento da mais alta qualidade para
seus clientes.

Com o objetivo de tornar sua gestdo mais adequada, a Sanesul deu inicio ao
seu Plano de Metas no ano de 2008 com a criagéo de um programa de indicadores
que tinha como objetivo de propiciar um gerenciamento mais efetivo de suas
atividades, sobretudo nas Regionais e localidades onde o servigco é efetivamente
prestado.

A utilizacdo de indicadores de desempenho buscou fomentar a capacidade
e o trabalho das Regionais além reduzir pontos negativos que a empresa possui,
sobretudo no desperdicio de agua.

A Sanesul exerce suas atividades no Estado de Mato Grosso do Sul e se
encontra subdivididas em 10 regides, chamadas Regionais que s&o responsaveis
pelas respectivas localidades: Regional Dourados: Douradina; Dourados; Fatima
do Sul; Indapolis; Itanhum; Itapora; Maracaju; Nova Alvorada do Sul; Rio Brilhante;
Vicentina; Vila S&o Pedro; Vila Vargas. Regional Ponta Pora: Amabai; Antonio Joéo;
Aral Moreira; Coronel Sapucaia; Laguna Caarapé; Paranhos; Ponta Pora. Regional
Trés Lagoas: Agua Clara; Bataguassu; Brasilandia; Ribas do Rio Pardo; Santa Rita
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do Pardo; Selviria; Trés Lagoas. Regional Coxim: Alcinépolis; Camapué; Coxim;
Figueiréo; Pedro Gomes; Pontinho do Cocho; Rio Negro; Rio Verde de Mato Grosso;
Sonora. Regional Jardim: Bonito; Caracol; Guia Lopes da Laguna; Jardim; Nioaque;
Porto Murtinho; Sidrolandia. Regional Corumbéa: Corumbé; Ladario. Regional
Paranaiba: Aparecida do Taboado; Chapadao do Sul; Inocéncia; Paranaiba. Regional
Nova Andradina: Anaurilandia; Angélica; Bataypora; Deodapolis; Ipezal; Ivinhema;
Jatei; Nova Andradina; Nova Casa Verde; Novo Horizonte do Sul; Taquarussu.
Regional Aquidauana: Anastacio; Aquidauana; Bodoquena; Cipolandia; Dois Irméos
do Buriti; Miranda; Terenos. Regional Navirai: Caarap0; Eldorado; Iguatemi; Itaquirai;
Japord; Juti; Mundo Novo; Navirai; Sete Quedas; Tacuru.

Antigamente denominada Regional Campo Grande, ap0s a perda da concessao
da capital a SANESUL, foi transformada na Administragao Central que da suporte e
todo o apoio necessario para que as Regionais possam executar 0s seus servigos,

conforme demonstrado na Figura 1.

_ ADM. CENTRAL
l l i l

LOCALIDADE A1 LOCALIDADE A2 LOCALIDADE A3 LOCALIDADE A4

FIGURA 1: Fluxograma de funcionamento e suporte das regionais

Fonte: Elaborado pelo autor.

Logo a Administracdo Central também possui indicadores a serem atingidas.
Destaca-se, contudo que a Administracado Central depende da atuagcédo das Regionais
para atingir suas metas e receber a gratificacao.

Apoés inumeras transformacodes, atualmente o organograma da empresa se

encontra conforme Figura 2.
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FIGURA 2: Organograma da Sanesul.

Fonte: Intranet Sanesul (2019)

Conforme se observa, as Regionais sao independentes, nao estando ligadas a
nenhuma Diretoria, tendo as demais Geréncias e Assessorias o0 objetivo de trabalhar
para o bom atendimento ao cliente, logo trabalham dando o suporte necessério
para o funcionamento cada vez mais efetivo das Regionais e suas respectivas
Localidades.

Considerando que o problema do indicador a ser utilizado na Sanesul consiste
na dificuldade encontrada por inumeras Regionais em n&o conseguir cumprir com
0s objetivos propostos, esse trabalho tem como objetivo elaborar uma reviséo do
método utilizado, seu impacto e os efeitos gerados nas localidades. Também, como
objetivo secundario, ira realizar um comparativo entre as localidades, buscando

assim, entender a diferenca de trabalho entre elas.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Séo inegaveis as mudangas econdémicas, culturais, tecnologicas, comerciais
e intelectuais que a globalizagdo trouxe para o mundo, principalmente a partir da
década de 1990. Coutinho (2016) define pontos importantes de transformacéao
gerados pela globalizacdo, chamada também de Terceira Revolugdo Industrial:
“1) Peso crescente do complexo eletrénico; 2) Um novo paradigma de producéao
industrial - automacéao integrada flexivel; 3) revolucédo no processo de trabalho;
4) transformacao das estruturas e estratégias empresariais; 5) as novas bases da
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competitividade; 6) a globalizagdo como aprofundamento da internacionalizacéo; e
7) as aliancas tecnologicas como nova forma de competicao”.

Seguindo a mesma ideia de raciocinio, Helena Lastres (1997) cita os principais
pontos do processo de globalizagcdo: a adesdo de um rol de paises a politicas de
cunho (neo) liberal e a ampla difusdo das tecnologias de informac¢éo e comunicacéo,
permitindo melhores meios técnicos para assim promover a ruptura radical na
extensdo e velocidade dos contatos e de trocas de informagdes possiveis entre
diferentes atores.

A mesma autora ainda explana sobre a importancia das evolugdes técnicas,
organizacionais e institucionais, nos processos de globalizagdo, facilitaram
principalmente a montagem e operacao de redes e sistema que sao geridas em
escala globalizada. Tal gestao aumentou consideravelmente a eficacia da circulacéao
de bens, servicos, informacgdes, valores e simbolos culturais.

O Brasil, inserido no mercado capitalista e globalizado p6s Segunda Guerra
também é influenciado por tais movimentos. Conforme relatam Albuquerque e
Franca (1998) “o ambiente empresarial brasileiro vem se tornando intensamente
competitivo em virtude das profundas mudancas que vém ocorrendo na economia
mundial, nas relagdes sociais e politicas, na tecnologia, na organiza¢ao produtiva,
nas relagdes de trabalho e na propria insercdo do elemento humano no tecido social
e produtivo”. Os autores ainda relatam que tais mudancas, devido a abertura abrupta
do mercado brasileiro, tiveram maior impacto e buscaram reduzir e reorientar o
papel do Estado na economia do Brasil.

Verificando tais transformacgdes, sobretudo no ambito empresarial, novas
teorias e técnicas surgiram tanto em decorréncia da globalizacdo como muitas delas
por sua vez alavancaram tais mudancgas, onde muitas vezes ha uma linha ténue de
onde cada ideia possa ter surgido. Delimitando ainda mais, pode se citar uma das
grandes teorias, pensamentos que buscaram ampliar os meios de producao das
empresas, ao ponto de ao mesmo tempo melhorar o produto e diminuir seus custos:
a Administracdo da Qualidade e seus indicadores de desempenho.

A Administracao da Qualidade n&o se limita a apenas empresas privadas,
mas todo e qualquer tipo de organizacdo. Ela proporciona um busca por uma
maior produtividade e também um aumento de valor agregado aos produtos e
servigcos. Para tanto ela se ampara em diversas técnicas para afericao e controle do
desempenho das empresas.

A Teoria Matematica e sua ciéncia administrativa em bases ldgicas e
matematicas, surgiu ap6s a Segunda Guerra Mundial e sua utilizacdo na Pesquisa
Operacional. Seu uso na estratégia militar abriu espaco para que a teoria passasse
a ser utilizada por organizagcdes publicas e privadas apds 1945.

Conforme Chiavenato (2014) explica, os autores matematicos tiveram grande
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relevancia, sobretudo quando se trata da contribuicdo da utilizacéo de indicadores
financeiros e nédo financeiros a fim de medir ou avaliar o desempenho das
organizacoes, seja total ou parcialmente. O autor ainda reitera os sinais vitais de
uma organizacéo sao seus indices de desempenho pois eles permitem mostrar as
acoes da empresa e o0s respectivos resultados.

Conforme Tatikonda (1998) citado por Fischmann e Zilber (1999) ressalta que a
sistematizacdo de medidas de desempenho faz parte do controle da administracéo.
Tal sistema acaba por refletir a cultura organizacional e demonstra a efetividade do
trabalho desde que as medidas de desempenho reflitam a competitividade e suas
variagoes.

Maria do Socorro e Helena Correa (1994) explicitam bem sobre o conceito
de qualidade quando voltado para o setor publico. Enquanto no ambito privado
a qualidade impacta na produtividade, na esfera publica ela esta voltada para a
questao da cidadania, pois partindo do ponto em que a funcdo da administracéo
publica é prover a sociedade com bens e servicos que necessita os cidadaos, ao
pagarem impostos e taxas, esperam, em contrapartida, receber servicos publicos
com qualidade correspondente a sua contribuicao. Logo o aumento da cidadania
tem levado as pessoas a cobrarem uma maior efetividade do setor publico.

Os indicadores também se tornam vitais na medida em que podemos considera-
las como informacéao, que por sua vez passa a ter papel estratégico fundamental na
prestacao dos servicos. Humberto Lesca (1994, p.67) retrata muito bem aimportancia
para as empresas “A informacao € um vetor estratégico importantissimo, pois pode
multiplicar a sinergia dos esfor¢os ou anular o resultado do conjunto dos esforgos”.

Com o avanco das Teorias gerenciais e a implementacao da Administracao
Publica Gerencial, os 6rgdos publicos (no ambito Federal, Estadual e Municipal)
passaram a buscar metodologias, modelos e técnicas que pudessem melhorar a
sua eficiéncia a prestacao de servicos a sociedade. Nesse rol de 6rgaos entraram
tanto a Administracéo Direta como a Indireta, aqui se enquadrando a SANESUL,
Sociedade de Economia mista que presta servicos de saneamento, tratamento e
fornecimento de agua potavel e tratamento do esgotamento sanitario no Estado de
Mato Grosso do Sul. Ela, assim como as demais estatais, buscou influéncia nos
modelos gerenciais. Logo, Secchi (2014) conceitua tais modelos, alinhados a nova
gestao publica e o governo empreendedor buscando a eficacia, orientacdao para
resultados e necessidades dos usuarios dos servigos publicos, liberdade decisoéria
do gestor e competicao intra e interoganizacional.

Logo, ha de se continuar a conceituar no que tange a Nova Gestao Publica
que eficacia € critério de andlise de alcance de metas estabelecidas, a eficiéncia
consiste na utilizagdo dos recursos relacionados com os servigos prestados aos
cidadaos, a efetividade, o resultado em termos de bem-estar para os cidadaos
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beneficiados pela politica publica e da sociedade como um todo.

Freitas (2014) descreve as fungcdes das Metas e os indicadores de desempenho
dentro do Planejamento estratégico das empresas visto que estes fornecem um
valioso instrumento de mensuracéo da organizagdo. Medir o desempenho envolve
selecao de um conjunto de indicadores relacionados a organizacdao em sua totalidade
e suas divisbes como processos, atividades, etc., que por sua vez devem refletir os

resultados de cada um dos niveis observados.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método de pesquisa utilizado sera Pesquisa Qualitativa e Descritiva. Gerhard
e Silveira (2009) fazem uma breve conceituacao sobre Pesquisa Qualitativa, sendo
esta a busca da fonte do problema, demonstrando o que ha de ser executado sem
quantificar valores e ndo sao submetidas a prova de fatos dado que os dados
analisados sdo nao-métricos. Ja a Pesquisa Descritiva pode ser exemplificada por
meio de estudos de caso, analise documental, pesquisa ex-post-facto.

No caso deste trabalho foi realizado um Estudo de caso, abordando a
implantacdo do Plano de Metas da Sanesul e os indicadores de desempenho
utilizados.

Para conseguir obter resultados se fez necessario a busca na rede de
computadores privada da Sanesul, também chamada de Intranet. L4 foram
coletados os dados dos planos de metas de 2010 até 2018. Nesses dados foram
verificadas diversas informacgdes, analisadas os indicadores pertinentes e, também,
as localidades. A conclusao a que se chegou foi que para uma efetiva analise seria
interessante utilizar apenas os indicadores com continuidade:

- Indice de Arrecadacéo (IA);
- Indice de Qualidade da agua (IQA);
- Indice de Perda por Ligacao (IPL).

Enquanto os dois primeiros s&o computados como percentual (%) o ultimo tem
como unidade de medida a relagéo Litro/ligacéo/dia (I/lig/dia).

Quanto as localidades, das 79 localidades que fazem parte do Plano de Metas,
constatou-se que apenas 73 possuem uma analise constante ao longo do periodo
estudado. Ainda estudando as informacdes, o % de gratificacéo foi analisado e
utilizado como base verificagdo da eficiéncia do indicador.

Com tais informacdes podem-se estudar os impactos gerados pelos indicadores
nas localidades e sua relagdo com a gratificacdo anual concedida as Localidades
gue conseguiram atingir as metas estabelecidas no comeco do ano.
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4 | ANALISE DOS DADOS

A Sanesul desde 2008 vem utilizando os indicadores a fim de melhorar
a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados. Todavia ela também busca o
aprimoramento de sua analise, logo os proprios indicadores foram alterados ao
longo dos anos. Contudo, esse aprimoramento gerou uma quebra nos dados, o que
dificulta a analise temporal um vez que muitos indicadores foram coletados por um
ano apenas, sendo alterados no ano seguinte.

Conforme destacado nos procedimentos, os indicadores se dividem em trés
areas: Indicadores das Localidades; Indicadores das Regionais e Indicadores
da Sede. No entanto, os Indicadores das Localidades contemplam os demais
indicadores das Regionais e da Sede, tendo peso tanto nas Regionais quanto na
sede.

Na Figura 3 é demonstrado, para fins de esclarecimento, as férmulas de calculo
dos indicadores das localidades e das Regionais do Plano de Metas de 2018 e a
correlacéo entre elas:

LA, ILMF 1A )]
= 055 | —————] + > 100
[ 7 (7 . ) 0'30(":1 ) et (l.‘l_NF,) AL s,

T LA = IPL = V'FA'E.) = QA | ] o
| S - ) [040 ( ) Q.35 @ o020\ 0,05 oA 100

FIGURA 3 — Correlagéo de Férmulas entre Indicadores Localidade x Regional.

Fonte: Rede de computadores privada da Sanesul - Adaptada pelo autor

E visivel ainfluéncia dos indicadores das localidades no indicador das Regionais.
O que se percebe é apenas uma mudanca no peso delas para cada formula, onde
consta 55% o |A na Localidade enquanto o peso passa a ser de 40% na Regional
para o mesmo indicador. Ainda que ele ndo impacte no indicador da Administracao
Central, quando visualizado as formulas para o célculo de gratificacéo, tanto das
Localidades, Regionais e Administracdo Central, entende-se a dimensao dele
conforme descrito na Figura 4.
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Figura 4 — Relagéo dos Indicadores nas férmulas de Gratificagéo.

Fonte: Rede de computadores privada da Sanesul (2019) - Adaptada pelo autor

Sendo a gratificacdo um bénus financeiro aquelas que atingiram as metas
pré-estabelecidas ao longo do periodo, se percebe nas formulas que impacta em
todas as gratificacdes, seja direta ou indiretamente, nas Localidades e Regionais/
Administracao Central respectivamente.

Serdo analisados os trés principais Indicadores pois estes permaneceram
ao longo dos anos, permitindo um conjunto de dados validos e suficientes a ser
estudado. Apesar do Plano de Metas ter iniciado em 2008, se encontram viaveis
os dados de 2010 para frente, limitando assim o periodo de analise entre 2010 até
2018.

Um ponto em questao esta no fato de que o atingimento das metas de tais
indicadores se da efetivamente pela localidade, logo se torna mais interessante a
analise do impacto deles nas localidades e nos seus respectivos funcionarios.

A Sanesul faz atualmente um acompanhamento de 79 unidades. Contudo,
6 unidades foram retiradas da analise pois foram incluidas ha pouco tempo, néao
tendo um histérico para uma analise consistente.

Sendo o intuito deste trabalho estritamente o estudo dos indicadores e sua
eficiéncial/eficiéncia, e ndo especificamente das localidades, os nomes das mesmas
serdo suprimidas, substituidos por simbolos alfa numéricos, como A1, A2, AS,...,
A73.

Buscando cruzar as informagdes em busca de correlagbes, a Figura 5 foi
montado, colocando as médias dos 3 indicadores das localidades juntamente com
a média de gratificacdo de cada uma delas ao longo do tempo:
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Figura 5 — Média de Indicadores/Gratificagdo das Localidades Peso <15%.

Fonte: Intranet Sanesul (2019) - Elaborado pelo autor.

Na Figura 5 sdo apresentadas as médias das localidades, sendo feito no
periodo de 2010 a 2018. Para se embasar os indicadores de desempenho se
verificou o impacto de cada um dos indicadores com a gratificagdo. Para facilitar a
compreensao e visualiza¢do dos dados, para o grafico acima foram filtradas apenas
unidades que tem um peso no seu sistema acima de 15%, sendo entao analisadas
17 localidades nesse grafico.

Os dados evidenciam que ocorre acompanhamento dos indicadores com as
gratificagcdes, tanto o IA quanto o IQA. Sendo o IPL inversamente proporcional a
Gratificacdo, nota-se que o seu aumento impacta na reducéo da gratificacdo. Um
ponto a se destacar € o alto indice de IPL na localidade A58, com uma média de
perda de 631 L/lig/dia, destoando da média de perdas das demais localidades,
explicando assim, a importancia desse indice visto tal localidade ter a menor média
de gratificacdo dentre os selecionados e sendo estd uma localidade relevante
no Estado. Também vale ressaltar o indice de IPL alto da localidade A23, uma
perda de 353 L/lig/dia. Contudo, por obter melhores nimeros nos demais indices,
tem a sua média de gratificacdo melhor. Tal grafico consegue explicitar o rol de
informacdes disponibilizadas e sua importancia para a empresa principalmente em
seu Planejamento estratégico.

Por ter apresentado variacoes relevantes serao analisadas as duas localidades
(localidade A23 nas figuras de 6 a 9 e A58 nas figuras 10 a 13) comparando os
indices das mesmas com a média do indice nos respectivos anos.
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Figura 6 — Gréfico |A Localidade A23

Fonte: Intranet Sanesul (2019) - Elaborado pelo autor.
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Figura 7 — Gréfico IQA Localidade A23

Fonte: Intranet Sanesul (2019) - Elaborado pelo autor.
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Figura 8 — Gréfico IPL Localidade A23

Fonte: Intranet Sanesul (2019) - Elaborado pelo autor.
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Figura 9 — Grafico Gratificacao Localidade A23

Fonte: Intranet Sanesul (2019) - Elaborado pelo autor.

A analise dos dados da Figura 6 evidencia que consta abaixo da média quanto
ao indice de arrecadacao, tendo ficado com uma qualidade da agua acima da média
das demais localidades, com uma pequena queda entre 2015 a 2017, conforme a
Figura 7. Ja na Figura 8 o indice de perda de agua por ligacdo se manteve abaixo
das demais, sendo que em 2014 essa diferenca teve um aumento consideravel,
demonstrando que o indicador foi eficaz em medir a perda, contudo néo foi eficiente
quanto a mudancga da localidade. Quanto a gratificacdo percebe-se que em todo
o contexto ela veio diminuindo, sendo os piores resultados entre 2015 e 2017,
onde também teve piora no IQA e aumento do IPL, novamente denotando uma
incapacidade de melhora da Regional.

Vale ressaltar que tal localidade é uma das maiores do Estado, de alta
complexidade de gestdo, de grande importancia sobretudo no ambito estratégico
da empresa, 0 que impacta em maiores desafios para o atingimento dos indices.

Agora seréo analisados os mesmo graficos para a localidade A58:
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Figura 10 — Gréfico 1A Localidade A58

Fonte: Intranet Sanesul (2019) - Elaborado pelo autor.
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Figura 11 — Gréfico IQA Localidade A58
Fonte: Intranet Sanesul (2019) - Elaborado pelo autor.
IPL da Localidade x Média Geral IPL

1200

1000 F

800

600 = A58

400 Média anual

31 ' ..

0 1 I 1 I I I L 1
2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Figura 12 — Grafico IPL Localidade A58

Fonte: Intranet Sanesul (2019) - Elaborado pelo autor.
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Figura 13 — Grafico Gratificagdo Localidade A58

Fonte: Intranet Sanesul (2019) - Elaborado pelo autor.

Sobre a localidade A58, os dados demonstram que sua dificuldade em atingir
os indices, sobretudo o indice de perda de agua, tendo os maiores valores de perda
de 4gua de todas as localidades, o que certamente impacta, nem mesmo tendo
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indices de qualidade da 4gua acima da média, bem como baixissimas gratificagdes,
isso quando chegou a receber. Tais valores tém impacto ndo s6 na localidade, mas
também em todo o planejamento estratégico da Sanesul pois tal ineficiéncia é
explicitado no IPL, indicador que retrata o desperdicio da agua distribuida e néo
contabilizada/arrecadada.

Visando verificar a atuacéo dos indices de menor relevancia, foi elaborado um
grafico no intuito de verificar as localidades entre 15% a 2% de peso para as suas

respectivas Regionais.

400

120

Analise Média Localidades x Gratificacdo (Peso menor)

U/lig/ dia
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Figura 14 - Média de Indicadores/Gratificagédo das Localidades Peso >15%

Fonte: Intranet Sanesul (2019) - Elaborado pelo autor.

Na Figura 14 é possivel visualizar o impacto do IPL nas gratificacdes visto que
na sua grande maioria segue inversamente proporcional a tal indicador. E perceptivel
a sua eficiéncia em aferir tais valores e também sua relevéncia quando se analisa
no grafico que as médias do IA e do IQA se mantiveram num valor bem proximos,
com pouca variagcao entre as Regionais, visto apenas que em algumas localidades
como A34 e A6 onde o aumento do IA, juntamente com um baixo IPL, conseguiu
chegar a valores mais altos de gratificacdo que as demais localidades. Importante
perceber o alto indice de perda de A57 e A59, explicando a baixa gratificacao.

Cabe analisar também a relagédo direta entre os indicadores e assim verificar o

impacto gerado nas Gratificacdes.
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Impactos dos Indices nas Gratificacoes
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Figura 15 — Indicadores x Gratificagéo

FONTE: Intranet Sanesul (elaborado pelo autor)

Ao analisarmos os dados da figura 15, constata-se que os indicadores IA e
IQA nao tém proporcionado um grande impacto nas gratificacbes geradas. Por
sua vez, o IPL gera uma grande alteragdo na gratificacéo, é perceptivel a inverséo
proporcional entre o IPL e a gratificacéo.

Percebe-se que até 2013, onde se conseguiu manter estavel a média de IPL as
gratificacbes eram altas. Apds 2013 a situacao se inverteu, ficando o IPL num valor
elevado, deixando, consequentemente, a gratificacdo numa posic¢éo inferior. Logo,
conclui-se que a melhor eficacia do indicador IPL em analise e disso deriva um
impacto maior na gratificagdo. Por sua vez, percebe uma eficiéncia das localidades
de maneira geral quanto ao atingimento das metas estabelecidas dos indicadores
IA e IQA.

O que se pode verificar, conforme apresentado nas figuras, € uma discrepancia
muitas vezes entre o estimado e a real possibilidade da localidade alcancar tais
metas, visto que algumas localidades nunca alcangaram um dos indices, como
exemplo a localidade A58.

Essa discrepancia, por sua vez demonstra, uma falta de realidade com o que
ocorre nas localidades, até mesmo os demais indicadores que nao foram estudados
nesse artigo ndo possuem essa caracteristica de se aproximar da realidade local.

Logo, uma meta inatingivel n&do ird motivar os funcionarios a trabalharem
para cumpri-la, podendo gerar o efeito contrario ao proposto visto que ao estipular
um valor fora da realidade para a localidade, demonstra uma falta de visdo e
comprometimento com a unidade prejudicada pelo n&o atingimento das metas, logo

sem a gratificagao.

51 ALGUMAS CONSIDERACOES

Diante de tal conjuntura, se faz necessario a implantacdao de metas plausiveis

para que a localidade possa visualizar a possibilidade do real alcance dos valores
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estimados pelos indicadores e assim produzir mais, prestar um melhor servico ao
cliente.

Uma revisdo nos dados e valores estimados, com a inclusdo de uma taxa de
correcao permitiria que os valores nao ficassem téo distantes da realidade. Percebe-
se que mesmo tendo conhecimento de uma informacéo de suma importancia como
o IPL elevado, a Sanesul ndo consegue diminuir tal indice, visto sua continuidade
ao longo do tempo.

Quanto a proximidade com as reais necessidades da localidade, a Sanesul
iniciou em 2018 o Sistema de Avaliacdao da Imagem e Segurancga (Sais) que trata
de uma visita as localidades visualizando e pontuando varios pontos de melhoria e,
também, falhas de gestdo dos gerentes das regionais e seus subordinados. Esse
trabalho consiste em funcionarios da Administracdo Central viajar pontuando e
registrando acertos e erros gerenciais das Regionais e suas respectivas localidades.

Tal avaliacéo foi incrementada e utilizada na gratificacdo ja de 2018, contudo
tal programa deveria ser ampliado, sistematizado de tal forma que entrasse na

formula do calculo de gratificacdo das localidades e das Regionais.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi o estudo dos indicadores dispostos no Plano de
Metas da Sanesul no periodo de 2010 até 2018, sua atuacéo, grau de efetividade e
impactos dos mesmos na Gratificacdo anual da empresa.

A utilizacéo e analise de indicadores fazem parte do que ha de mais importante
no gerenciamento estratégico de qualquer organizacdo, seja ela uma empresa
privada, um banco ou uma prestadora de servigo. A Sanesul iniciou sua utilizagéo ha
um bom tempo, contudo ainda busca os melhores meios de se analisar os servicos
prestados pelas localidades o que gera uma dificuldade no estudo dos indicadores
visto que apenas 3 possuem registros mais antigos, os demais em algum momento
foram substituidos ou parados de serem utilizados.

Por sua vez os 3 indicadores analisados permitiram deduzir que um deles, o
indice de Perda por ligacdo (IPL) é o que tem gerado mais impacto nos servicos
prestados e, também na gratificacao dos funcionarios das localidades. Tal indicador
€ de suma importancia pois impacta numa perda de um bem tao importante nao sé
para a Sanesul mas para todo o meio ambiente.

A SANESUL segue certo 0 caminho pois se por um lado ndo sacramentou os
indicadores a serem utilizados, por outro, demonstra uma busca em melhorar seus
procedimentos de controle e analise, seja para uma melhoria no gerenciamento
guanto para se alcancar valores e metas compativeis com arealidade das localidades.
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