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APRESENTACAO

A obra “Inovacéo,Gestao Estratégica e Controladoria nas Organiza¢des” aborda
uma série de livros de publicacdo da Atena Editora. Em seu Il volume, apresenta, em
seus 22 capitulos, os novos conhecimentos para Administragdo na area de Estratégia.

A éarea tematica de Estratégia engloba estudos de suma importancia para o
bom andamento de projetos e organizagdes, uma vez que compoOe desde a base da
organizagao (missao, visao, valores para a construcdo da cultura organizacional), até
0s meios pelos quais as metas serao atingidas e, caso nao sejam, quais ferramentas
utilizar a fim de buscar constante melhorias no processo.

Este volume dedicado a Administragdo traz artigos que tratam de temas que
vao desde planejamento estratégico e ferramentas administrativas até a utilizacao de
ferramentas da qualidade para melhorar o processo e prevenir futuros erros.

Aos autores dos diversos capitulos, pela dedicacao e esforcos sem limites, que
viabilizaram esta obra que retrata os recentes avancgos cientificos e tecnologicos nas
areas de Inovacéo e Gestao, os agradecimentos dos Organizadores e da Atena Editora.

Por fim, desejo que este livro possa colaborar e instigar mais estudantes e
pesquisadores na constante busca de novas tecnologias para a area de Administracéo
e, assim, garantir incremento quantitativos e qualitativos na producao de alimentos
para as futuras geracdes de forma sustentavel.

Gabriella de Menezes Baldao
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CAPITULO 16

MENSURACAO DO NIVEL DE MATURIDADE DOS
CONTROLES GERENCIAIS PELO METODO DE
COBIT: UM ESTUDO APLICADO AOS PRODUTORES
RURAIS DO NORTE DO ESTADO DE MATO GROSSO

Anderson Ricardo Silvestro
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Mato Grosso - IFMT

Barra do Gargas - MT

RESUMO: O cenario agricola estd sendo
alavancado por controles gerenciais mais
precisos, na busca por informacdes Uteis para
a tomada de decisao. O produtor rural brasileiro
possui uma concorréncia direta frente aos
paises capitalistas, desta forma, necessita de
recursos para subsidiar seus controles nos
negocios. No mercado agricola, o Mato Grosso
vem liderando a acirrada competicdo entre os
estados brasileiros em termos de produtividade
e area plantada, influenciando diretamente o PIB
— Produto Interno Bruto brasileiro, mas € uma
incognita se estes resultados sao gerenciados.
Diante deste cenario, o objetivo principal deste
trabalho € mensurar o nivel de maturidade dos
controles tecnolégicos gerencial dos produtores
da Regiao Norte do Estado de Mato Grosso. Para
desenvolvimento desta pesquisa a metodologia
necessaria contemplou através de uma
pesquisa qualitativa, subsidiado por um estudo
de caso descritivo e bibliografico, utilizando as
quatro dimensdes do Modelo de Maturidade de
COBIT. Desta forma, as pessoas juntamente
com os documentos, também fazem parte
do controle de gestao, isso implica dizer que
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pessoas que ndo usam computadores, também
facam parte do sistema e, consequentemente,
necessitem ser observadas e guiadas pelos
processos de planejamento e analise de
sistemas, para melhor aproveitamento dos
recursos. Esta regido necessita de um robusto
investimento nas linhas de conhecimento,
processamentos e implantagcdo dos controles
gerenciais para melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis, garantindo melhores
resultados econémicos para as entidades rurais
no cenario agricola mundial.

PALAVRAS-CHAVE: Controles Gerenciais.
Tomada de Decisdo. Nivel de Maturidade.

Modelo de Maturidade de COBIT.

ABSTRACT: The agricultural scenario is being
leveraged by more precise management controls
in the search for useful information for decision
making. The Brazilian rural producer has direct
competition with the capitalist countries, thus,
it needs resources to subsidize its controls
in business. In the agricultural market, Mato
Grosso has been leading the fierce competition
among Brazilian states in terms of productivity
and planted area, directly influencing GDP
- Brazilian Gross Domestic Product, but it is
unknown if these results are managed. Given
this scenario, the main objective of this work is to
measure the level of maturity of the managerial
technological controls of the producers of the
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Northern Region of the State of Mato Grosso. For the development of this research
the necessary methodology contemplated through a qualitative research, subsidized
by a descriptive and bibliographic case study, using the four dimensions of the COBIT
Maturity Model. In this way, people together with documents are also part of the
management control, this implies that people who do not use computers are also part
of the system and therefore need to be observed and guided by the systems planning
and analysis processes , for better use of resources. This region requires a robust
investment in the lines of knowledge, processing and implementation of management
controls to better use available resources, ensuring better economic results for rural
entities in the world agricultural scenario.

KEYWORDS: Management Controls. Decision Making. Maturity Level. COBIT Maturity
Model.

11 INTRODUCAO

O mundo comecou a enxergar os controles gerenciais como uma ferramenta que
veio para agregar valor nas tomadas de decisOes, seja, na biotecnologia, na adubacao
corretiva, nas técnicas de manejo, nas maquinas agricolas cada vez mais modernas
e, até mesmo, nos controles de gerenciamento dos processos das organizacoes
agricolas.

Ao se tratar de tecnologia gerencial, entende-se como um composto de
conhecimento aplicado em um determinado produto, rotina, ou processo, que
proporciona a organizacao agregar valor a sua cadeia produtiva, permitindo obter o
lucro.

Esse controle gerencial desenvolvido no agronegécio deve abastecer a cadeia de
suprimento do setor, podendo ser observado desde o plantio, aplicagdo de insumos,
maquinarios, armazenagem, logistica até a gestdo operacional, cujo objetivo principal
€ munir o gestor de informagéao estratégica em tempo habil.

Nesse sentido, quando se pensa em tecnologia, ndo se faz meng¢ao apenas a
equipamentos e, sim, a todo conhecimento entregue com o objetivo de proporcionar o
desenvolvimento sustentavel.

Quanto maior for a utilizacdo da tecnologia gerencial, mais robusta sera a tomada
de decisdo. Dessa forma, torna-se um elemento imprescindivel para o crescimento
social e econdmico da propriedade.

Nesse contexto, o presente estudo busca mensurar o nivel de tecnologia dos
controles gerenciais utilizados no processo de gestao agricola no norte do Estado
do Mato Grosso, pelo Modelo de Maturidade de COBIT. Com a utilizagédo de quatro
dimensdes, sendo elas Processos, Conhecimento, Aplicacéo e Praticas Avancadas,
sera possivel atingir os objetivos do presente trabalho.

Aaplicabilidade da Tl (Tecnologia da Informagéo) no agronegécio tem uma elevada
importancia para os produtores rurais, isso porque toda atividade possui informagdes
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gerenciais que propiciam a sustentac@o para as suas decisdes. Entretanto, apenas
algumas tém um sistema estruturado de informacbes gerenciais que possibilita
aperfeicoar o seu processo decisério. E as empresas que estdo nesse estagio evolutivo,
seguramente, possuem importante vantagem competitiva (OLIVEIRA, 2005).

Diante do exposto, a problematica a ser estudada é: Qual o nivel de maturidade
tecnolbgica dos controles gerenciais dos produtores rurais do norte do Estado de Mato
Grosso?

Para se responder esta pergunta, se faz necessario, atender alguns pontos como,
mensurar o nivel de maturidade do uso da tecnologia dos controles gerenciais no
agronegécio norte mato-grossense por meio do Modelo de COBIT, identificacao das
ferramentas de controles nas propriedades pesquisadas e analisar se as empresas
rurais utilizam sistemas de controles gerenciais.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Os produtores rurais estédo passando por mudancas relevantes frente ao cenario
do agronegdcio ao longo das geracdes, partindo de um trabalho bracal, a utilizacao de
ferramentas estratégicas de mercado para melhor gerenciar seus negocios.

Aos profissionais que atuam diretamente no setor do agronegdcio (os empresarios
rurais) se faz necessario um maior rigor e melhor gerenciamento de sua atividade,
exigindo-se um embasamento técnico, tedrico e de informacé&o para auxilid-los na
tomada de decisao. (CALLADO, 2011).

A administracdo rural contempla um conjunto de atividades que facilitam aos
produtores rurais as tomadas de decisdes, com a finalidade de obter melhores
resultados econémicos, mantendo a produtividade da terra (SILVA, 2009).

2.1 Cenario Agricola

IBGE (2013), emitida pela Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), em
conjunto com o Ministério da Agricultura e do Abastecimento, Brasil, EUA e Argentina,
juntos correspondem a 80,36% da producdao mundial de soja, safra 2012/2013, num
total de 216.055 milhdes de toneladas.

A soja tem expressiva importancia econémica no Brasil, além de envolver amplo
numero de agentes e organizagdes ligados aos mais diversos setores econémicos,
desempenha papel fundamental para o Produto Interno Bruto (PIB).

Nesse momento, os fatores tecnoldgicos, de pesquisa e desenvolvimento
auxiliam o pais, pois permitem o crescimento da producdo, sem aumento de area
plantada, mostrando que o agronegécio € de fato um propulsor de desenvolvimento
(ZYLBERSTJAN, 2002).
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GRAFICO 1 - Crescimento da produgéo de soja brasileira
Fonte: IBGE, 2012.

Nos ultimos 25 anos, 0 aumento da producéo agricola acontece, exclusivamente,
pelo aumento da produtividade da terra. No Pais, a terra abrange aproximadamente
66,2 milhoes de hectares, sem contar os quase 200 milhdes de hectares com pastagens
naturais e artificiais (MENDES; PADILHA, 2007).

Mato Grosso é o maior produtor nacional com 22.018.644 toneladas. O
crescimento de 5,9% na producédo, em relacao a 2011, foi em fungcado do aumento da
area cultivada de 7,4%, ja que a cultura registrou uma pequena reducéo no rendimento
médio (1,4%).

O GRAF. 2 demonstra a situacéo do estado do Mato Grosso, frente a sua evolugéo
no cenario do agronegdcio brasileiro.

Area Populaciao
DQO3.IG6 km? (3% malor) 3,035 milhSes (1.8% do Brasil)

Taxa de crescimento do PIB: 8% nos dltimos 4 anos (RS 59,6 bi em
2010 ., 1.6% do PIB Brasil)

Mato Grosso no ranking brasileiro
1° s = FeM
Ak

odEo Milho 28 Safre Girassol

Bowvinos Soja

Evolucio da producio agricola do Mato Grosso [(dltimos 20 anos)
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-¢.“ '\_‘-"

GRAFICO 2 - Mato Grosso no ranking brasileiro
Fonte: CONAB, 2012.
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Taxa meédia de crescimento da produgao
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A Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB (2012) efetuou um
levantamento das safras 1999/2000 a 2011/2012 e desenvolveu uma evolucéao de
area plantada de grdos e uma evolucdo da producéo de gréaos de soja e milho no
estado do Mato Grosso, obtendo bons resultados de crescimento de plantio e colheita
nesses periodos.

Observa-se, que o estado de Mato Grosso, nessa segunda avaliacdo para
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2012, lidera como maior produtor nacional de graos, com uma participacéo de 22,3%,
seguido pelo Parana, com 19,2% e Rio Grande do Sul, com 13,4%, estados estes, que
somados, representam 54,9% do total nacional.
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GRAFICO 3 - Participacdes regionais na cadeia produtiva brasileira
Fonte: IBGE, 2012.

De acordo com o Instituto Mato-Grossense de Economia e Agropecuaria — IMEA
(2013), o agronegocio mato-grossense é uma atividade prospera, segura e rentavel,
possui 7.891 milhdes de hectares de terras agricultaveis, férteis e de alta produtividade,
conforme demonstrado na FIG. 2.

Produc¢3do por regido Safra

12/13

I:l Area Agricola

Noroeste 415,5 5%
Norte 127,9 2%
Nordeste 1200,8 15%
Medio-
norte 2.011,9 28%

Oeste 1002,2 13%

Centro-sul 483,4 6%

Sudeste 1.649,2 21%
Total 7.891,0 100%%

Em mil hectares

Em 2012, 50% da
producdo do grao foi
exportada.

FIGURA 1 - Producgéo por regido no Mato Grosso - safra 2012/2013
Fonte: IMEA, 2013.

Uma grande ferramenta de auxilio ao administrador rural na hora de gerenciar
a empresa agropecuaria € a informéatica e, principalmente, o programa ou software.
Utilizando-se desses recursos, eles podem organizar os dados de tal forma que a
qualquer momento e, de forma muito rapida, possam consulta-los, efetuar calculos,
elaborar gréficos, imprimir relatérios ou consultar informacdes solicitadas (SANTOS;
MARION; SEGATTI, 2002).

2.2 Gestao da Informacao e dos Controles Gerenciais no agronegocio

A tendéncia mundial no cenario agricola é cada vez mais aproveitar as areas
cultivaveis ja existentes, devido as constantes intensificacdes dos 6rgéaos fiscalizadores
por consequéncia dos reflexos e causas ambientais. Visando isso, 0s empresarios rurais
buscam melhorar a produtividade com as mesmas areas cultivadas, por intermédio de
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aparatos tecnoldgicos, com a inten¢do de reduzir custos e aumentar os resultados.

No Brasil, as areas de pastagens precisaram ser convertidas em campos de alta
tecnologia, a fim de assegurar e gerenciar o patriménio. E muito mais do que saber
quanto se planta e quanto se produz, mas sim, controlar os processos existentes,
com a intencao de mensurar os custos aplicados em cada hectare plantado e sua
lucratividade, para garantir e permanecer competitivo no mercado.

Na abordagem econdémica no que diz respeito a produtividade agricola fornecida
pelo estado de Mato Grosso e seu crescimento linear em nivel mundial, tornam-
se fundamentais os controles internos e externos para melhor aproveitamento dos
recursos e rendimentos financeiros gerados pela atividade.

Os processos operacionais podem se tornar mais eficientes, e 0s processos
gerenciais da empresa mais eficazes. Com essas melhorias nos processos empresarias
a empresa pode reduzir custos, melhorar a qualidade e o atendimento ao cliente e
criar novos produtos e servicos (O’BRIEN, 2002).

Faz-se necessario usufruir de ferramentas que oferecam métodos de controles
gerenciais, para controlar seus custos de produgao, e de mecanismos que possibilitem
0 acompanhamento da evolucdo econémica da empresa rural, contribuindo, assim,
para a reducdo da assimetria de informacdes e melhores resultados financeiros.

Diante de um cenario onde é possivel visualizar um Estado com imenso
potencial de crescimento econdmico e financeiro, com uma capacidade produtiva
incomensuravel, pela sua expansao para o mercado mundial, com altos indices de
crescimento ao longo dos anos.

Definir tecnologia como método, processo, sistema e habilidade usados para
transformar recursos em produtos, que genericamente falando, seria a tecnologia, a
comercializagdo da ciéncia, a aplicacao sistematica do conhecimento cientifico a um
novo produto, processo ou servico, cuja tecnologia esta implicita (CALLADO, 2011).

Padoveze (2009) diz que o sistema € um conjunto de elementos interdependentes,
ou um todo organizado, ou parte que interage formando um todo unitario e complexo.

Matsuda (2007) concorda dizendo que um sistema de informacdo é formado
por trés componentes: as pessoas que participam da informagcédo da empresa; as
estruturas da organizacgéao (circuitos de informacéo, documentos) e as tecnologias de
informacao e de comunicacéo.

Assim, cada area funcional da empresa possui seus sistemas, que enfocam
os diferentes niveis de problemas e funcdes. Os sistemas servem também, aos
diferentes niveis organizacionais, ajudando no planejamento das atividades gerenciais
e operacionais. As informacdes geradas por esses sistemas facilitam o controle das
atividades diarias das empresas.

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagoes 2 Capitulo 16



2.3 Modelo de Maturidade de COBIT (Control Objectives for Information and

related Technology)

TARGA (2004) relata que o COBIT surgiu no final da década de 90 e € mantido
atualmente pela Information Systems Audit and Control Association (ISACA).
Inicialmente, era uma orientacdo (guide line) para governanca de Tl e, logo apés,
incorporaram-se métricas e a constante otimizacao de processos. Dentro do processo
evolutivo de construcdo de modelos, o COBIT sofreu revisdes e alteragdes de escopo.

O Scienton User Group Canada (2006), ele pode ser observado como um modelo
de maturidade, pois permite identificar o nivel em que a organizagédo se encontra. Esse
nivel caracteriza a correta aplicabilidade e utilizacdo dos processos e documentos
definidos pelo modelo estatico. Parte-se da premissa de que o setor de Tl necessita
do facilitador para a geracdo da informacédo e, assim, suporta os objetivos e as
necessidades organizacionais, auxiliando estrategicamente o alinhamento entre os
objetivos organizacionais e de tecnologias.

Para Pederiva (2003) uma caracteristica fundamental do modelo de maturidade
€ que ele permite uma organizagcao para medir “como-estao” os niveis de maturidade,
definir “como-devem-ser” os niveis de maturidade e qual a lacuna a ser preenchida.
Como resultado, uma organizacdo pode descobrir melhores préaticas para o sistema
de controles internos da Tl e ainda, os niveis para avaliar a suficiéncia dos controles
internos.

ITGI (2007) afirma que o Modelo de Maturidade de COBIT € utilizado para
avaliar o nivel de utilizacdo de fontes tecnoldgicas de forma genérica, com objetivo de
adicionar valor ao negécio, que vai de Nao Existéncia (nivel 0, o mais baixo), passando
pelo Inicial/Ad Hoc (nivel 1), a Repetitivo, mas Intuitivo (nivel 2), a Processo Definido
(nivel 3), a Gerenciado e Mensuravel (nivel 4), até o Otimizado (nivel 5, 0 mais alto),
conforme ilustrado na FIG. 3.

Para o ITGI (2007), o Modelo de Maturidade do COBIT para gerenciamento e
controle dos processos esta baseado no método de avaliagdo da organizacéo, assim
ele pode ser calculado a partir do nivel de maturidade inexistente (0) a otimizado (5).

Ainda para o ITGIl a vantagem de um modelo de maturidade é que ele é
relativamente facil para os gerentes analisarem a escala, estimar o que esta envolvido
e se ha necessidade de melhoria. A escala inclui O porque € possivel que 0 processo
ndo exista. A escala de 0-5 é baseada na escala simplificada que mostra como um
processo evolui da capacidade inexistente para a capacidade otimizada.

O método de maturidade aplicado tem como realidade a amostra pesquisada,
com suas caracteristicas, peculiaridades e o ambiente no qual esta inserida, com
caracteristicas qualitativas e genéricas.
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Ha indicios de
processos voltados
ao nivel gerencial.

Alguns médulos
sao utilizados

para informagdes
gerenciais de forma
institucionalizada.

plenamente o nivel
operacional. Inicia-
se a busca de
atender também o
nivel gerencial

NiVEL DE CONHECIMENTO PRATICAS
MATURIDADE | PROCESSOS DATI APLICACAO DA TI | AVANCADAS
= N&o existe N&o existe N&o existe N&o existe
0 Nao- . C o .
Existente processos. conhecimento da TI. | aplicacao da TI. prﬁlcas aplicadas
aTl
Poucos Desconhece as N&o existe uma Inexiste qualquer
processos estao vantagens da aplicacéo adequada | pratica avancada.
definidos. Muitos TI. N&o existe a daTl, oua
considerados presenca de todas | tecnologia encontra-
1 Basico béasicos estao as tecnologias se ausente. Quando
ausentes. necessarias aplicada, serve
nem para o nivel apenas ao nivel
operacional. operacional.
Existem alguns Conhece algumas Existe uma maior Pode existir a
processos vantagens da TI. e melhor aplicacao | adocéo parcial
definidos, porém Existe a presenca da Tl, em algumas | de uma pratica
sao executados a | das principais areas, porém avancada
critério do gerente | tecnologias. As raramente com especifica
2 Intuitivo ou administrador. informacdes sao objetivos gerenciais | para atender a
Existe muita raramente utilizadas | e sempre a critério | necessidade de
informacao tacita de maneira do gerente ou uma area ou setor,
a respeito dos gerencial e sempre | administrador. mas a critério
processos. a critério do gerente do gerente ou
ou administrador. administrador.
Praticamente todos | Conhece As principais Algumas praticas
0S processos plenamente as tecnologias avancadas
basicos do vantagens da sao aplicadas sao adotadas
negobcio estao TI. Existe uma de maneira parcialmente.
institucionalizados | presenga ampla institucionalizada,
3 Integrado e executados. de tecnologias. atendem

Os processos
estao definidos
e alinhados a
Tl para oferecer

As vantagens da

Tl sdo conhecidas
amplamente, assim
como sua relevancia

A aplicacao

da Tl nao se
restringe ao nivel
operacional, atende

As préticas
avancgadas séo
adotadas de
maneira mais

5 Avancado

de informagdes
gerenciais.

sao aplicadas para
0 aprimoramento
das informagdes.

consistente. Busca-
se constantemente
ampliar sua
aplicacéo e também
inovacoes.

informacdes estratégica. adequadamente consistente, porém
4 Gerenciado | gerenciais do A presenca ao nivel gerencial ainda n&o em sua
negocio. das principais e inicia-se a totalidade.
tecnologias é busca por outras
macica. tecnologias para
atender ao nivel
estratégico.
Os processos Existe o Existe a aplicacao As praticas
estao claramente conhecimento e da Tl em todos avancadas sao
definidos, o alinhamento da 0s niveis amplamente
alinhados a TlI, Tl com o negdcio. organizacionais, adotadas na
para fornecer além | Melhorias continuas | de maneira empresa e sempre

que surgem
praticas melhores
sao incorporadas.

QUADRO 01 Dimensoes X Niveis de Maturidade
Fonte: Adaptado pelo autor de CARVALHO, 2006

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagoes 2

Capitulo 16




A ideia central do trabalho que se concentra na mensuragdo dos niveis de
maturidade, apresentara as principais caracteristicas no cenario agricola em relagcéo a
utilizacédo da Tl, com as seguintes dimensdes a serem analisadas, conforme Galegale
(2005): processos, conhecimento da Tl, aplicacao da Tl e praticas avancadas.

Os cinco niveis de maturidade propostos e descritos anteriormente tém carater
pratico e devem permitir aos produtores identificar sua situacéo atual quanto a utilizacéo
da Tl e permitir que eles possam definir estratégias e diretrizes, para progredirem
e alcancarem niveis mais altos de maturidade, proveitando melhor a Tl, de forma
estratégica, de modo que esta possa gerar vantagem competitiva ao negécio.

E imperioso enfatizar que o objetivo de propor um modelo de maturidade da
utilizacado da Tl no agronegécio mato-grossense, além do carater pratico dos niveis de
maturidade ja citados, possui o carater genérico e acessivel das dimensdes do modelo,
0 que deve permitir a um setor, em geral ainda cético quanto a adocéo e utilizagdo
da TI, uma ferramenta utilizavel que traga tangibilidade aos aspectos relacionados a
utilizagao da TI.

31 METODOLOGIA

Sera abordado, como fontes de pesquisas, seis produtores da Regido Norte
do Estado de Mato Grosso, a fim de mensurar o nivel de maturidade dos controles
gerenciais aplicado aos sistemas de informac&o nessas propriedades.

Para a construgao do saber, a pesquisa deve apresentar um nivel de ordem
favorecendo ao leitor e melhor entendimento da obra. Acredita-se que para
desenvolvimento desta pesquisa a metodologia necessaria contemplara um estudo
de caso descritivo, bibliografico e uma pesquisa qualitativa, utilizando o Modelo de
Maturidade de COBIT, conforme QUADRO 2 - Dimensdes X Niveis de Maturidade,
adaptado pelo autor.

A partir da selecao dos produtores, os mesmos serdo classificados de acordo
com o volume de faturamento obtido na safra 2013/2014, construindo trés faixas de
faturamento.

No primeiro grupo foram selecionados o produtor 01 e o produtor 02, com
faturamento até R$3.500.000,00.

No segundo grupo foram selecionados o produtor 03 e o produtor 04, com
faturamento entre R$3.500.000,01 até R$10.000.000,00.

E no terceiro grupo foram selecionado o produtor 05 e o produtor 06, com
faturamento entre R$10.000.000,01 até R$25.000.000,00.

O objetivo dessa selecéo é para que os resultados atingidos possam ser frutos
de novos trabalhos, vez que podera ser mensurado se o faturamento empresarial
afeta diretamente nos investimentos em controles gerenciais e no conhecimento dos
produtores sobre a Tl como ferramenta de controle, podendo, assim, ajuda-los no

gerenciamento de seus negocios em longo prazo.
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Essa classificacao foi desenvolvida pelo autor visto que, na pratica, a Secretaria
de Fazenda do Estado de Mato Grosso considera que esses faturamentos sao
classificados unicamente como grandes produtores, sendo que existe uma disparidade
de area plantada e colhida muito grande entre a primeira faixa e a ultima faixa descrita
acima, podendo interferir diretamente nos resultados da pesquisa.

Antes de iniciar as entrevistas, os produtores foram conscientizados que todas
as informacdes obtidas eram estritamente para a pesquisa académica. O objetivo ndo
era deixar com que 0s produtores se auto avaliassem, vez que isto poderia acarretar
em distor¢cdes nos resultados.

No decorrer das entrevistas, o autor tendo especializacdo em Auditoria, absorvia
as informacodes colhidas para chegar a demarcacao das caracteristicas dos produtores,
conforme QUADRO 02 — Dimensdes X Niveis de Maturidade, sendo no final, repassado
aos empresarios 0s apontamentos levantados.

4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir das entrevistas e coleta das informagcées com os produtores, foi
desenvolvida uma compilagdo dos dados, a fim de identificar a posicédo exata do
Nivel de Maturidade de COBIT aplicado a cada produtor sobre a perspectiva de cada
mensurador, sendo eles Processos, Conhecimento, Aplicagdes e Praticas Avancadas.

Os produtores demonstraram muito interesse em expor as caracteristicas do seu
negocio, até mesmo para mensurar em que Nivel sua propriedade, nesse momento,
se encontrava para buscar formas de melhor implementar e qual setor o investimento
precisaria ser enriquecido.

4.1 Processos

A perspectiva do Nivel de Maturidade dos Processos, diz respeito as dimensdes
da utilizacdo dos processos e das atividades realizadas na atividade rural. O objetivo
€ analisar se 0os mesmos estao definidos, como estdo sendo executados e quais
processos ou atividades séo realizados com a utilizagao da Tl para controle de seu
negadcio.

No momento das entrevistas, buscou-se compreender a utilizacdo dos processos
em sua atividade, com a utilizagdo de ferramentas de controles gerenciais, no caso
de alguns dos entrevistados como n&o possuiam estes softwares de gestdo, foram
identificadas outras ferramentas que possibilitem este tipo de controle, sendo relatados
principalmente pelos produtores com menor faturamento, controles basicos como
agendas, cadernos, ou simplesmente a prépria experiéncia.

O GRAF. 4 vem demonstrar o Nivel de Maturidade dos Processos gerenciais
frente aos controles da tecnologia dos produtores entrevistados.
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Processos da Tl X Nivel de Maturidade

PRODUTOR 5

PRODUTOR 3

PRODUTOR 1

(4] 1 3 a 5

H 5 Avancado Os processos estio claramente definidos, alinhados & Tl, para fornecer além de
informac&es gerenciais, também as estratégicas e para isso estio em constante melhoria.
H 4 Gerenciado Os processos est3o definidos e alinhados & Tl para oferecer
informagdes gerenciais do negdcio.
H 3 Integrado Praticamente todos os processos basicos do negdcio estdio
institucionalizados e executados. Ha indicios de processos voltados ao nivel gerencial.
H 2 Intuitivo Existermn alguns processos definidos, porém s3o executados a critério do gerente ou
administrador. Existe muita informacg3o tacita a respeito dos processos.
H 1 Basico Poucos processos estdo definidos. Muitos considerados
basicos estdo ausentes.
H 0 N 3o Existe N3o existe processos

GRAFICO 4 - Nivel de Maturidade dos Processos

Fonte: Dados da pesquisa.

Dessa forma, na analise do GRAF. 4, pode ser verificado que o maior Nivel de
Maturidade dos Processos foi alocado para os Produtores 05 e 06, sendo classificado
como Nivel 3 — Integrado, quando os processos estao integrados praticamente em
todos os setores basicos do negécio, estéo institucionalizados e executados, havendo
indicios de processos voltados ao nivel gerencial.

Esses produtores possuem consideraveis controles de suas propriedades, tendo
um amplo gerenciamento do seu negocio, utilizando ferramentas de gestdo para
melhor tomada de deciséo e implantando um sistema de controle integrado para trazer
a confiabilidade da informacéo e relatorios para mensuragao da tomada de deciséo.

Os demais niveis ficaram distribuidos em: Nivel 1 - Basico, classificados os
Produtores 01 e 02, quando poucos processos estao definidos e muitos considerados
basicos estdao ausentes e o Nivel 2 - Intuitivo, para o Produtor 03 e 04, quando existe
alguns processos definidos, porém, sdo executados a critério do gerente, existe muita
informacéao tacita a respeito dos processos, mas poucas executadas.

4.2 Conhecimento

Na analise das variaveis do Nivel de Maturidade do Conhecimento, que relata
se o produtor conhece a Tecnologia da Informacédo para gestdo da atividade rural,
disponivel para aplicacdo em seu negoécio e como € entendida, ou seja, se € vista
apenas como ferramenta operacional, ou se existe uma visdao ampla dos beneficios
que pode trazer ao seu negécio.

O GRAF. 5 buscou mensurar o Nivel de Maturidade do Conhecimento da
Tecnologia da Informacéo que os produtores entrevistados possuiam.




Conhecimento da Tl X Nivel de Maturidade
PRODUTOR &
PRODUTORS
PRODUTOR 4
PRODUTOR 3
PRODUTOR 2
PRODUTOR 1

o 1 2 3 a4 5
WS Avancado EXiste o conhecimento € o alinhamento da Tl com o Negocio.
Melhorias continuas s8o aplicadas para o aprimoramento das

informacies . , .
= 4 Gerenciado As vantagens da Tl sSo conhecidas amplamente, assim como sua relevancia

estratégica. A presenca das principais tecnologias € macica. O sisterma como um todo oferece

informacdes gerenciais € ja buscase informacdes estratégicas.
M = Integrado Conhece pleramente as vantagens da T1. Existe uma presenga ampla de tecnelegias.

Alguns madulos s8o utilizados para informactes gerenciais de forma institucionalizada.

& 2 Intuitive Conhece algumas vantagens da Tl Existe a presenca das principais tecnologias. As
informacdes sSo raramente utilizadas de maneira gerencial & sempre a critério do gerente ou

administrador. N
& 1 Basico Desconhece as vantagens da Tl N3o existe a presenca de todas as tecnologias

necessarias nem para o nivel operacional

O M3o Existe N3o existe conheicmento da Ti.

GRAFICO 5 - Nivel de maturidade do conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste Nivel de Maturidade pode ser analisado que muitos possuem um
conhecimento em controles gerenciais por meio do uso da Tecnologia da Informacao,
mas nem um atingiu o nivel maximo, ficando classificado no Nivel 3 — Integrado. Os
Produtores 03, 05 e 06, quando conhecem plenamente as vantagens da T, ou seja,
existe uma presenca de conhecimento ampla de tecnologia e alguns modulos séao
utilizados para informacdes gerenciais de forma institucionalizada, mas muito longe
do Nivel Avancado.

Os Produtores 01 e 04 ficaram em destaque no nivel 2 - Intuitivo, pois os
entrevistados possuiam um conhecimento de algumas vantagens da Tl como gestao,
abordando a presenca de algumas tecnologias, mas as informacdes sao raramente
utilizadas de maneira gerencial e o nivel 1 - Basico ficou o Produtor 02, desconhecendo
que a Tecnologia da Informacédo para os controles gerenciais pode trazer vantagem
para seu negécio, devido ao forte enraizamento presente em sua propriedade e na
maneira de administra-la, conforme relatado na caracteristica de pesquisa.

4.3 Aplicacoes

Por meio das analises a aplicacdo dos controles gerenciais percebidos por
intermédio do tépico 3.5 - Caracteristicas da pesquisa, que esse € o principal dificultador
para se ter uma boa gestao do neg6cio. A néo aplicacéo das ferramentas impossibilita
terem controles precisos, confiaveis e solidos para a tomada de decisdo e mensuragao
da sua propriedade.

E nesse ponto que precisa ser investido recursos para que haja a utilizagdo
do mecanismo. As ferramentas utilizadas, que podem ser consideradas aplicacéo
de controles, muitos ndo sao por softwares, mas sim por anotacbes em agendas
e cadernos, trazendo consigo uma inseguranca dos controles, principalmente pela
vulnerabilidade da perda das informacoes.

O GRAF 6 vem demonstrar a mensuracao do Nivel de Maturidade da Aplicagéo

da tecnologia dos controles gerenciais para os produtores entrevistados.

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagdes 2 Capitulo 16




Aplicacdo da Tl X Nivel de Maturidade
PRODUTOR &
PRODUTOR S
PRODUTOR 4
PRODUTOR 3
PRODUTOR 2
PRODUTOR 1

o 1 2 3 ES s
WS Avancado EMSEe 3 oplicacso da 1T em todos O mive s OrEa Mz anonars, de maneira Consistente. BOsca 5&
constantemente ampliar sua aplicacdo e tambeéem inovacdes.

=4 Gerenciado A aplicacSo da Tl nSo se restringe ac nivel operacional, atende
adequadamente ao nivel gerencial & iniciase a busca por outras tecnologias para atender ao nivel

estratégico. _
= 3 Integrado As principais tecnologias sSo aplicadas de maneira

institucionalizada, atendem plenamente o nivel ocperacional. Inicia-se a busca de atender tambeém o nivel

erencial
s 5RtUitivo Existe uma maior e melhor aplicacSo da Ti, em algumas reas, porém raramente com objetivos
Eerenciais & sempre a critério do gerente ou administrador.

W 1 Basico N8o existe uma aplicagio adequada da TI, ou a tecnologia encontra-se ausente. Quando aplicada,
serve apenas ao nivel

operacional.  _ _
WO MNEO Existe NSo existe aplicacio da T

GRAFICO 6 - Nivel de maturidade da aplicagéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse sentido, chegou-se ao resultado que o nivel maximo de maturidade
atingido foi o Nivel 2 — Intuitivo, pelos Produtores 05 e 06, demonstra que estes
produtores possuem uma aplicacdo dessa tecnologia em seus controles, mas ainda
pouco utilizada com o objetivo gerencial. Para esses entrevistados € uma questéo
de tempo para que a ferramenta esteja funcionando, haja vista que no momento
das entrevistas, o processo estava em fase de instalagdo e, analisando o perfil dos
mesmos, certamente utilizaram para fins de controles.

Os demais produtores ficaram classificados no Nivel 1 — Basico, nao sendo
detectada uma aplicac&o adequada da Tl, ou a mesma ficando ausente nos processos
de analise, somente utilizada por meio de outros controles e, em algumas situacoes,
para o nivel operacional, visando apenas a atender os controles financeiros para
langamentos.

4.4 Praticas avancadas

Na analise do Nivel de Maturidade das Praticas Avancadas, que relata
se a empresa rural desenvolve as melhores praticas da Tl ligada aos controles
gerencias, consideradas mais avancadas e ja utilizadas pelo setor, relacionando mais
especificamente a integracdao com as cadeias da propriedade.

Complementa a verificacdo de como essas praticas sdo adotadas, se as
resolucdes dos problemas utilizam parcialmente, ou de maneira integrada, além de
analisar se a empresa possui uma busca pelas melhores praticas, ou seja, de melhoria
constante.

Dessa forma, o nivel de maturidade nessa dimensédo vai depender da adocao
das melhores praticas juntamente com o conhecimento do uso das ferramentas, da
forma como sdo aplicadas e da busca de melhoria continua pela propriedade rural.

O GRAF. 7 vem demonstrar como ficou mensurado o Nivel de Maturidade
das Praticas Avancadas da tecnologia aos controles gerenciais para os produtores
entrevistados.
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Praticas Avancadas X Nivel de Maturidade
PRODUTOR 6

PRODUTOR S
PRODUTOR 4
PRODUTOR 3
PRODUTOR 2
PRODUTOR 1

o 1 2 3 4 s
WS Avancado AS Draticas avencadas SE0 amplam ente adotadas Na EMPresa & Sempre ue SUrgEerm
préticas melhores s3o

incorporadas para gue haja uma evolugSo continua.
M1 Gerenciado As praticas avancadas sao adotadas de maneira mais
consistente, porém ainda nd3o em sua totalidade.

M 3 Integrade Algumas préticas avangadas s3o adotadas pardalmente.
& 2 Intuitivo Pode existir 2 adocSo parcial de uma pratica avancada especifica para atender a
necessidade de uma drea ou setor, mas a critério do gerente ou administrador.

& 1 Basico Inexiste qualguer pratica avancada.

=0 M3o Existe M3o existe aplicacSo da TI.

GRAFICO 7 - Nivel de maturidade das préaticas avangadas

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir das entrevistas relatadas no item 3.5, o maior nivel atingido dos
entrevistados foi o Nivel 3 — Integrado, pelos Produtores 05 e 06, quando algumas
praticas avancadas sdo adotadas parcialmente, ou seja, existe uma tendéncia para
que esses dois produtores possam aprimora-las ainda mais, principalmente ap6s o
uso da ferramenta de controle gerencial, que esta sendo instalado em seu escritorio
comercial.

O Produtor 03 atingiu o Nivel 2 — Intuitivo, em que foi detectada uma Pratica
Avancada superficial para atender as necessidades de alguns setores da empresa,
a critério de solicitacdo do empresario, muito por conta de seu conhecimento do uso
dessa tecnologia. E os Produtores 01, 02 e 04 atingiram o Nivel 1 — Basico, quando
inexiste qualquer Pratica Avancada, alinhada aos setores da empresa para fins de
controles gerenciais, fato da visédo do passado sobre os controles aplicados em suas
empresas.

51 CONCLUSOES

Este topico expde a analise constatada nesta pesquisa, descrevendo algumas
questdesimportantes sobre osresultados encontrados e aslimitagcbes dos entrevistados.
A mensuracao do Nivel de Maturidade gerado pelos produtores rurais selecionados
vem ao encontro de uma caréncia dos controles gerenciais nesse seguimento, muito
por consequéncia do enraizamento da cultura, ou seja, a experiéncia passada dos avos
para os pais, posteriores netos e assim sucessivamente, dispensando a tecnologia
dos gerenciais para controle de seu patriménio.

As pessoas juntamente com os documentos, também fazem parte do controle
de gestao, isso implica que pessoas que nao usam computadores, também facam
parte do sistema e, consequentemente, necessitem ser observadas e guiadas pelos
processos de planejamento e analise de sistemas, para melhor aproveitamento dos
recursos.

Para responder ao objetivo geral, se fazia necessario responder aos objetivos
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especificos da pesquisa. O primeiro era identificar as ferramentas de controles nas
propriedades rurais.

Foi possivel perceber que os Produtores 01, 02, 03 e 04, os controles eram
feitos por meio de anotacées em cadernos, agendas, blocos, ou com as préprias
commodities, que por sua vez, desenvolvem um papel comercial; e os Produtores 05
e 06, utilizavam controles em sistema financeiro em escritério de fazenda, mas nada
complexo, perto dos controles existentes no mercado de gestdo do agronegécio.

J& o segundo objetivo especifico, era analisar se as empresas rurais utilizam
softwares de controles gerenciais, a analise apontou que os Produtores 01, 02 e 04
tém um forte enraizamento cultural, pois ndo compreende a utilizacdo de um sistema
para seus controles gerenciais. O Produtor 03 fez uma tentativa de implantar, uma
vez que possui grande conhecimento da ferramenta, mas acabou desistindo por falta
de tempo e os Produtores 05 e 06 s&o considerados mais atualizados, enxergando a
necessidade de se ter um controle mais preciso em suas empresas, estando, inclusive,
em fase de instalagcdo de um software que ira auxilia-los nas tomadas de decisées.

Foram tabulados os dados e realizadas diversas analises de auditoria em cada
processo, para se chegar ao Nivel de Maturidade exato, sem auséncia de parcialidades.
Para se atingir os objetivos, foi utilizada uma metodologia estruturada da seguinte
forma, quanto aos fins, descritiva e quanto aos meios, bibliografica e estudo de caso,
0 objeto da pesquisa foram seis produtores rurais localizados no norte do Estado do
Mato Grosso.

Esta pesquisa podera ser utilizada para garantir novos trabalhos, a fim de
expandir os conceitos de controles gerenciais no agronegécio no Estado de Mato
Grosso, permitindo evidenciar o quanto é importante refletir sobre uso dos controles
de gestéo nos processos da empresa rural.

Concluisse que foi possivel detectar a grande fragilidade dos controles existentes
na regido norte do agronegdcio mato-grossense, principalmente quando se analisa o
GRAF. 6, pois é perceptivel a grande disparidade entre os Produtores 05 e 06 dos
Produtores 01, 02, 03 e 04, no que tange a aplicacdo das ferramentas de controles
gerenciais nas propriedades.

Por intermédio das auditorias realizadas, incluindo relatos e mensuragdo dos
dados, percebe-se uma falta de incentivo para esses produtores, principalmente quanto
a divulgacao dos resultados que se pode atingir, com a implantacdo dos controles
de gestao, ainda mais quando se trata de atividades que impactam diretamente na
economia do Pais.

Pode-se mensurar que esta regido necessita de um robusto investimento nas
linhas de conhecimento, processamentos e implantagdo dos controles gerenciais para
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, garantindo melhores resultados
econémicos para as entidades rurais no cendrio agricola, por meio de uma maior
concentragdo de informagdo para tomada de decis&o, alavancando, assim, seus

negocios.
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