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APRESENTACAO

A obra “Medicina: Impactos Cientificos e Sociais e Orientagcdo a Problemas
nas Diversas Areas de Saude — Volume 2” que aqui apresentamos trata-se de mais
um trabalho dedicado ao valor dos estudos cientificos e sua influéncia na resolugao
das diversas problematicas relacionadas a saude.

O avangco do conhecimento sempre esta relacionado com o avanco das
tecnologias de pesquisa e novas plataformas de bases de dados académicos, o
aumento das pesquisas clinicas e consequentemente a disponibilizacdo destes
dados favorece o aumento do conhecimento e ao mesmo tempo evidencia a
importancia de uma comunicacéo sélida com dados relevantes na area médica.
Essa é uma premissa que temos afirmado ao longo das publicacées desta area
na Atena Editora, evidenciando publicacdes desenvolvidas em todo o territério
nacional.

Enfrentamos nos dias atuais um novo contexto complexo de uma pandemia
sem precedentes que pode impactar cientificamente e socialmente todo o globo.
N&o estamos tratando apenas de um problema microbiolégico de ordem infecciosa,
mas também de danos psicologicos, sociais, e econbmicos que iréo alterar o curso
da humanidade a partir desse ano de 2020, portanto, mais do que nunca novas
propostas aplicados ao estudo da medicina e novas ferramentas serdao fundamentais
para a comunidade académica cooperar com as politicas publicas no sentido de
superar esse delicado momento.

Assim, o e-book “Medicina: Impactos Cientificos e Sociais e Orientagao a
Problemas nas Diversas Areas de Saide — Volume 2” tem como principal objetivo
oferecer ao leitor uma teoria bem fundamentada desenvolvida pelos diversos
professores e académicos de todo o territdrio nacional, maneira concisa e didatica.
Adivulgacao cientifica &€ fundamental para o desenvolvimento e avanco da pesquisa
basica em nosso pais, por isso mais uma vez parabenizamos a Atena Editora por
oferecer uma plataforma consolidada e confidvel para que pesquisadores, docentes
e académicos divulguem seus resultados.

Desejo a todos uma excelente leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: No ano 2000, a Organizac¢ao das Nagdes Unidas estabeleceu os Objetivos
do Milénio dentre os quais inclui-se a reducao da mortalidade infantil e melhoria da saude
das gestantes. Nesse contexto, foi criado, no Brasil o Programa de Humanizagéo no
Pré-Natal e Nascimento e posteriormente a Rede Cegonha. Este trabalho contempla
um relato de experiéncia de uma vivéncia realizada por graduandos de medicina em
um ambulatério pedagdgico de saude materno-infantil de sua instituicdo de ensino,
sob a perspectiva da aplicacdo ou nao das diretrizes da Rede Cegonha durante o
atendimento realizado. As reflexdes trazidas foram estabelecidas por todos os discentes
gue a vivenciaram apoés a efetivacao da experiéncia. Foi realizada pelos discentes uma
anamnese com uma paciente puérpera. Foi constatado um desconforto da paciente
em um dado momento da consulta, porém, estabelecida a criagdo de vinculo com os
estudantes ao final da entrevista. Conclui-se que a reestruturagcdo metodoldgica da
pratica ambulatorial académica € indispensavel para o cumprimento das diretrizes e
metas da Rede Cegonha.

PALAVRAS-CHAVE: Rede Cegonha; Saude Materna; Educacao Médica.

PEDAGOGICAL APPROACHES TO MATERNAL AND CHILD HEALTH: A FOCUS
ON THE REDE CEGONHA

ABSTRACT: In 2000, the United Nations established the Millennium Development
Goals, which included reducing child mortality and improving the health of pregnant
women. In this context, the Humanization Program for Pre-Natal and Birth was created
in Brazil and later the Rede Cegonha. This work includes an experience report of
an experience carried out by medical students in a pedagogical outpatient clinic for
maternal and child health at their educational institution, from the perspective of the
application or not of the guidelines of Rede Cegonha during the service provided. The
reflections brought were established by all the students who experienced it after the
experience was completed. Anamnesis was performed by the students with a puerperal
patient. There was discomfort from the patient at a given moment in the consultation,
however, the establishment of a bond with the students was established at the end
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of the interview. It is concluded that the methodological restructuring of academic
outpatient practice is indispensable for the fulfillment of the guidelines and goals of
Rede Cegonha.

KEYWORDS: Rede Cegonha; Maternal Health; Medical Education.

11 INTRODUCAO

A Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) determinou, no ano 2000, o que
foi chamado de Objetivos do Milénio, que se trata de um conjunto de metas que
precisam ser alcancadas pelos paises a fim de decrescer e enfrentar as principais
mazelas sociais a quais o mundo enfrenta (BRASIL, 2013). Neste contexto, a ONU
analisou os maiores problemas mundiais e decidiu propor metas para tornar o
mundo melhor e mais justo.

O Brasil estabeleceu que essas metas deveriam ser alcancadas até o ano
de 2015 (BRASIL, 2013). Entre as principais metas, consta-se a reducdo da
mortalidade infantil e a melhoria da saude das gestantes, problemas sociais que
deveriam e devem ser enfrentados buscando grande efetividade (BRASIL, 2013).
Nesse sentido, tornou-se importante a implantacdo de estratégias que fossem
capazes de atingir esses objetivos no Brasil (BRASIL, 2013).

Em junho de 2000, no Brasil, foi instituido o Programa de Humanizagdo no
Pré-Natal e Nascimento (PHPN), o qual considera a necessidade de adotar medidas
destinadas a assegurar a melhoria do acesso, da cobertura e da qualidade do
acompanhamento pré-natal, da assisténcia ao parto e puerpério e da assisténcia
neonatal (BRASIL, 2000). Nesse programa, foram instituidos diretrizes e principios
que deveriam ser seguidos a fim de melhorar o atendimento em saude para
gestantes e recém-nascidos no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS). Além
disso, 0 mesmo documento pontua que as gestantes e os recém-nascidos precisam
de um atendimento digno e de qualidade (BRASIL, 2000).

Em 2011, no Brasil, foi implantada a Rede Cegonha, proposta pelo Governo
Federal como estratégia que objetiva diminuir o problema da mortalidade de
mulheres e criangas no pais por meio de agdes centradas no cenario de cuidado
em saude materno-infantil existente no Brasil. As atividades dessa estratégia vao
além da necessidade financeira de subsidiar centros de saude, do aumento de
leitos ou da oferta de procedimentos médicos: elas objetivam a melhoria da atencao
em saude destinada a sua populacéo-alvo, especialmente, em carater integral e
longitudinal (BRASIL, 2013).

A Rede Cegonha foi incorporada pelo Sistema Unico de Saude (SUS), possuindo,
como objetivos, garantir o planejamento reprodutivo, atencdo humanizada a gravidez,
parto e puerpério (MARTINELLI et al., 2014). Nesse sentido, também reforcou a
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importancia de garantir o nascimento seguro, o crescimento e desenvolvimento
adequado das criangas. A portaria possui principios que devem ser seguidos no
intuito de desempenhar o melhor atendimento possivel as mulheres que planejam
ter filhos ou aquelas que ja séo gestantes (BRASIL, 2011).

No entanto, existem, ainda, muitos desafios a serem resolvidos no ambito da
aplicacao pratica da Rede Cegonha (MARTINELLI et al., 2014). As adequacdes aos
devidos parametros previstos pelo Ministério da Saude ndo s&o cumpridas, desde
a nao realizacéo de certos exames laboratoriais a negligéncia de alguns principios
inerentes a esse tipo de rede (MARTINELLI et al., 2014). A assisténcia pré-natal,
no Sistema Unico de Saude, mostra-se, muitas vezes, falha, até mesmo quando
essa analise é aplicada aos hospitais universitarios (MARTINELLI et al., 2014). Por
muitas vezes, a inexperiéncia dos estudantes de Medicina, os quais estao atendendo
gestantes, interfere, de forma significativa, nos resultados praticos do cuidado em
saude realizado que busca o respeito as diretrizes da portaria (MARTINELLI et al.,
2014).

Na graduacdo em Medicina, é importante a vivéncia de atividades praticas
adequadas de cuidado em saude materno-infantil para formacéo académica dos
seus discentes (WECHT, 1994). Contudo, seria de grande valia a insercao do
estudante de Medicina em um contexto de educacéo interprofissional, em relagcéo
a Rede Cegonha propriamente dita, objetivando, assim, levar os académicos a se
inteirarem acerca do funcionamento e realidade do sistema de salude em questao
(WECHT, 1994).

Em consonéncia a isso, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) dos
cursos de Medicina, no Brasil, valorizam as atividades préaticas (FERREIRA et al.,
2019). Contudo, o grande dilema consiste em: até que ponto essa relagcéo paciente-
graduando, na qual de um lado se encontra a inexperiéncia académica e em cujo
outro lado esta a necessidade de se integrar a Academia aos cenarios de pratica,
pode ser harmoniosa (WECHT, 1994).

Ainda nesse contexto, vivéncias praticas no curso de Medicina que sejam
dissonantes com conceitos teoricos ja aprendidos podem gerar ansiedade no
académico, prejudicando assim o seu aprendizado e o atendimento oferecido ao
paciente (MENDONGCA; CUSTODIO, 2016).

Dessa forma, este manuscrito objetiva relatar a experiéncia de uma vivéncia
realizada por graduandos de medicina em um ambulatério pedagdgico de saude
materno-infantil de sua instituicdo de ensino, sob a perspectiva da aplicagao ou nao
das diretrizes da Rede Cegonha durante o atendimento realizado.
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2| METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia de uma vivéncia ocorrida no segundo
semestre de 2019, com cinco graduandos do quarto periodo do curso de Medicina
de uma faculdade de medicina mineira. Este manuscrito ira relatar experiéncias
académicas vivenciadas pelos graduandos em atividades praticas no Eixo de
Saude Coletiva IV do referido curso, no Eixo de Atividades Discursivas e de Praticas
Laboratoriais (ADPL) e Saude Individual IV.

O curso de Medicina da referida instituicao dispée de um hospital-escola para
suas praticas de ensino-aprendizagem. Esse hospital, de carater publico, € um
prestador de servicos de nivel terciario, referéncia em média e alta complexidade
para 86 municipios das macros e microrregides do Tridngulo Norte em Minas Gerais.
Funciona como hospital-escola, servindo como cenario para as aulas praticas em
todos os periodos do curso de Medicina.

O modelo de ensino-aprendizagem utilizado pela instituicdo faz uso, em
algumas de suas atividades, de uma metodologia ativa, em que os graduandos,
individualmente ou em pequenos grupos, identificam suas necessidades de
aprendizado, estratégia que busca dar maior autonomia ao graduando e liberdade
para conducao de seus estudos (SCOTT, 2014).

As atividades pedagogicas vivenciadas no curso de Medicina, onde esta
experiéncia ocorreu, se dividem em Eixos, que podem ser definidos como um
agrupamento de matérias, compreendendo nucleos de contetdos curriculares. Dois
desses Eixos sdo Saude Individual IV e Saude Coletiva IV.

O Eixo de Saude Coletiva IV, tem por objetivos: compreender as dinamicas
de um territério sanitario e seus componentes: humanos (individuos, familias e
comunidade), equipamentos sociais publicos, organizagdes ndo-governamentais
(ONG), processos de producdo e relagdes entre as formas de organizacdo da
populacdo; compreender o funcionamento das redes de servicos de saude, na
determinacdo do processo saude- adoecimento-cuidado; compreender como se
articula o desenvolvimento de acdes de promog¢ao da saude, prevencao de agravos,
tratamento, recuperacao e reabilitacdo com foco nas Politicas Publicas relacionadas
a Saude da Mulher e a Saude da Crianca.

Ja o Eixo de Saude Individual IV, tem, por objetivo geral, desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes na pratica médica relacionados aos cuidados
com a saude da mulher durante o pré-natal, o parto e puerpério e saude da crianca,
na assisténcia ao recém-nascido e a crianga nos primeiros anos de vida.

Em relagcéo ao Eixo de Saude Coletiva IV, os graduandos foram divididos, no
comeco do periodo letivo de 2019, em grupos de, aproximadamente, cinco discentes.
A formacédo dos grupos para a realizacdo da atividade descrita neste manuscrito
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foi definida por esponténea afinidade dos estudantes. As Unicas restricbes diziam
respeito ao fato de que essa atividade s6 deveria envolver discentes do quarto
periodo e que cada grupo deveria ter, no maximo, cinco graduandos.

A divisdo dos grupos para os atendimentos ambulatoriais no Eixo Saude
Individual IV foi aleatéria e realizada pelos docentes do Eixo. O Unico critério para
a formacéao dos grupos foi o fato de que eles deveriam ter cinco ou seis discentes
cada um.

A utilizacdo de grupos pequenos no processo ensino-aprendizagem € uma
estratégia para auxiliar a aprendizagem ativa e aumentar a troca de saberes entre
os participantes. Essa divisdo dos discentes, entre equipes, permite desenvolver o
pensamento critico dos mesmos e construir, em conjunto, solu¢gdes mais criativas
para o aprendizado (PU et al., 2019).

A experiéncia aqui relatada ocorreu nos dias 25 de abril de 2019 e 29 de maio
de 2019 no periodo vespertino no ambulatério de pré-natal, durante as atividades
praticas de atendimento ambulatorial de Saude Individual IV. O ambulatério era o
de atendimento em baixo risco pré-natal.

As reflexdes trazidas neste manuscrito foram estabelecidas por todos os
discentes que a vivenciaram, ap0s a efetivacao de uma experiéncia rotineiramente
constatada neste hospital-escola universitario. Este manuscrito, portanto, trara um
enfoque para aspectos pedagdgicos desta vivéncia, especialmente, no contexto da
educacao médica.

Em relac&o aos seus aspectos éticos, a constru¢ao desse artigo foi pautada em
um relato de experiéncia com viés pedagdgico, por conta disso ndo ha necessidade
de um parecer do Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Portanto, este relato de
experiéncia deve ser enquadrado no item VIII do artigo primeiro da Resolugéo n°
510 de 7 de abril de 2016 do Conselho Nacional de Saude, nao havendo qualquer
necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(BRASIL, 2016).

3| RESULTADOS

No dia 25 de abril de 2019, no periodo da tarde, durante as atividades do
Eixo de Saude Individual 1V, no ambulatério de Ginecologia e Obstetricia do
hospital-escola, foi realizado o atendimento de uma paciente puérpera. Antes
do atendimento, o grupo estava ansioso, uma vez que era a primeira vez que se
realizava tal atividade. Em nenhum momento do curso, até entédo, os graduandos
haviam realizado qualquer atendimento ambulatorial.

A consulta foi realizada com gestante no segundo trimestre de gestacéo,
seguindo a abordagem padrdo de anamnese médica. Estavam presentes nessa
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consulta, como acompanhantes, a irma e o marido da gestante, além de seis
graduandos do curso de Medicina.

Durante a consulta, os estudantes sentiram que as orientacdes prévias por
eles recebidos, sobre como proceder durante a consulta, foram todas validas.

A paciente era uma mulher de 39 anos, casada, negra, de baixa escolaridade,
aparentemente, em situacdo de vulnerabilidade socioeconbémica, fato relatado
pela propria paciente e seu marido que, posteriormente, viriam a revelar que nao
tinham dinheiro para fazer os exames ultrassonograficos. Ela estava em sua quinta
gestacao. Todos os filhos nascidos anteriormente estavam vivos e saudaveis.

A paciente estava acompanhada de sua irma e n&o possuia queixas de saude
quanto ao seu pré-natal. Além disso, se mostrou como uma pessoa bastante timida,
vergonhosa, simples e ndo demonstrava conhecimentos em relacéo aos cuidados
em saude que deveria adotar, visto que ndo valorizava as orientacdes apresentadas,
nao prestando muita atencéo as informacgdes.

A mulher dava respostas simples e objetivas a todos 0s nossos questionamentos
e apenas concordava com tudo o que os estudantes diziam durante a consulta.
Isso mostrou para os estudantes que ela, provavelmente, ndo estava se sentindo a
vontade diante de tantas pessoas (seis estudantes na sala, no total).

Diante de tal desconforto da paciente, os estudantes sentiram-se constrangidos
€ nao conseguiram prosseguir com a consulta naturalmente. Os graduandos
tentaram utilizar um dialogo esclarecedor e estabelecer um vinculo com a paciente,
porém, sem sucesso.

No momento da realizacdo do exame de colpocitologia oncética, a paciente
ficou tdo envergonhada e insatisfeita que comecgou a chorar durante o exame fisico.
Postoisso, airma, que aacompanhava, explicou a dimenséo de seu constrangimento
para os estudantes, isso, em funcédo de sua condi¢cdo socioeconémica simples.

A partir disso, os graduandos ficaram extremamente constrangidos com
a situacdo. Parte da equipe que realizava o atendimento, optou, entdo por
educadamente sair do consultério, na tentativa de respeitar o constrangimento da
paciente. Essa saidados estudantes ocorreu de maneirarapida e discreta, de maneira
a nao incomodar ainda mais a paciente. Posto isso, na sala de procedimentos,
permaneceu apenas um estudante que iria fazer a coleta do exame.

Terminado o procedimento, foi finalizada a consulta e marcado o retorno para
um més depois, como preconizado pela rotina de pré-natal para idade gestacional
na qual a paciente se encontrava.

No retorno, no dia 30 de maio de 2019 na mesma unidade do hospital-escola,
a paciente foi chamada na sala de espera e sua irmé foi na dire¢do do graduando
que a havia chamado, afirmando que a gestante estava realizando a pesagem e,
para surpresa da equipe, que a mulher estava acompanhada pelo marido (que,
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segundo ela, era muito rigoroso e ciumento). Com base nisso, a irma alertou o
grupo que deveriam tomar cuidado durante o exame fisico. Esse fato, ocasionou um
aumento da apreensao e da inseguranga dos estudantes que conduziriam o0 exame.

Apés a finalizacdo do segundo atendimento, o sentimento preponderante
entre os graduandos que participaram das duas consultas foi da efetivacdo de
um aprendizado muito grande sobre como manejar consultas dificeis. Isso, tendo
em vista que, dentre as duvidas prévias que eles tinham sobre a Rede Cegonha,
destaca-se como eles manejariam a criagcéo de vinculo do paciente com o médico e
sua unidade de saude. Além disso, quais seriam os obstaculos que poderiam existir
para a criacdo desse vinculo. Nesse contexto, ap0s essa experiéncia, os discentes
que dela participaram perceberam a complexidade do estabelecimento de vinculo
com pacientes atendidos. Ademais, foi constatado por eles que as aulas te6ricas no
curso de medicina nao lhes deram a real a dimensao dessa dificuldade, vivenciada
na pratica.

4 |1 DISCUSSAO

Nos resultados da nossa experiéncia pedagogica, foi relatada uma consulta
de rotina de pré-natal na qual havia seis estudantes presentes ao mesmo tempo na
sala de atendimento, além da acompanhante da paciente. Esse fato fez com que
a gestante, no segundo trimestre de gestacéo, se sentisse inibida para exposicéao
dos seus desejos e sentimentos durante a consulta. Com isso, o nivel de estresse
da gestante atingiu um nivel tdo alto que, durante a coleta do material para exame
da regido do colo do utero, ela chegou a chorar, diante de sua exposicao diante de
tantos discentes.

Outros trabalhos na literatura cientifica ja relataram tal mudanca em relagéao a
como se modifica o atendimento médico na presenca de estudantes em detrimento
do atendimento na auséncia de estudantes, discutindo a hipétese de que, na
consulta médica com os estudantes presentes, ha menor liberdade de exposicéao
por parte do paciente. Enquanto que, na consulta em que somente o médico esta
presente, o cenario se inverte (TEIXEIRA et al., 2015 e DORIGATTI et al., 2015).

Em continuidade, pontua-se que as atividades praticas no curso de medicina,
se bem aplicadas, podem contribuir de maneira muito efetiva para a construcéo
do conhecimento (FARIAS; MARTIN; CRISTO, 2015). Entretanto, essa visao é
pautada, principalmente, no graduando e na sua formacé&o, deixando, assim, o
paciente em segundo plano, o que é inconcebivel perante os inumeros beneficios
descritos na literatura acerca da Medicina Centrada na Pessoa (STEWART et al.,
2010). Além desse aspecto, deve-se citar que o graduando, por vezes, como visto
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nessa experiéncia, nao sabem lidar com as inumeras pessoalidades presentes em
uma consulta — esse fato esta presente varias vezes durante o relato — causando
um ambiente instavel e pouco produtivo para o profissional de saude, para os
académicos e principalmente para o paciente.

Outro fato que corrobora para esta critica apresentada seria a saturacdo do
ambiente de aprendizado. Diversas faculdades brasileiras tiveram sua homologacéao
recente (NETTO et al., 2018) e ainda possuem cenarios de pratica escassos para
a quantidade de académicos presentes na instituicdo entenderem o verdadeiro
potencial das atividades praticas. O curso de Medicina da universidade mineira em
questao ndo se aplica ao contexto, posto que € um curso com mais de 50 anos de
histéria com grandes cenarios de pratica devido ao fato de ser um grande hospital-
escola (ARAUJO; LETA, 2014). Entretanto, o problema presente nesse caso
configura-se na ma administragao dos cenarios presentes. Um claro exemplo desse
descuido foi colocar seis graduandos em um pequeno ambiente pouco ventilado,
causando, dessa maneira, dificuldades na elaboracéo da relacdo médico-paciente,
a qual fica debilitada e pode ndo compreender os anseios do paciente.

Ademais, ao analisar a fundo a situacédo do relato, por este ter acontecido
no ambiente de realizacdo de uma consulta de pré-natal, pode-se perceber a
dificuldade de efetivacdo a dois principios da Rede Cegonha (BRASIL, 2011). O
primeiro principio seria 0 do acolhimento, posto que a paciente, por vezes, nao
se sentiu confortavel durante a consulta. O segundo principio pouco efetivado é o
da vinculacdo a unidade de referéncia, que pode ser dificultado, j& que a paciente
pode se sentir constrangida com a quantidade de graduandos presentes na sala
(o que dificultaria seu retorno e acompanhamento). Acredita-se que o ideal seria
um ambiente calmo, tranquilo e acolhedor para uma boa recepg¢éo e consequente
retorno saudavel, ndo implicando, diretamente, a retirada de todos os graduandos,
mas sim a elaboracdo de grupos menores e melhor esclarecimento e indicacbes
acerca de como lidar com as situagdes, compreendendo um amplo espectro de
atuacao.

Nesse contexto, nossos resultados indicam que, provavelmente, a presenca
de estudantes na sala de consulta clinica seja determinante para a interferéncia
desse componente na qualidade e no profissionalismo do atendimento médico. Além
disso, pode-se entender que, por vezes, as diretrizes e as metas propostas pela
Rede Cegonha ndo sdo cumpridas e atendidas devido a essas falhas metodologicas
e logisticas em relacdo ao funcionamento de determinados hospitais-escola
espalhados pelo territério nacional. Ademais, o relato de a presenca de estudantes
de medicina impactarem negativamente na relacdo médico-paciente foi divulgado
por outros trabalhos na literatura brasileira, exemplo disso sao as narrativas de
experiéncia divulgadas por estudantes de uma universidade publica Carioca
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Portanto, a insercdo de discentes com certo grau de inexperiéncia nesses
cenarios de pratica (ASSUNCAO,2008). Torna-se determinante para que sentimentos
negativos, por parte do paciente, em relagdo a consulta médica sejam despertados
e para que se desencadeie uma ndo compactuacdo dele com as orientacoes
terapéuticas decididas conjuntamente entre o paciente e 0 médico (tais como as
faltas nos retornos, as perdas de receituarios e a ndo aderéncia as orientagdes a
ele passadas).

51 CONCLUSAO

A experiéncia aqui relatada sugere que seja necessaria uma nova organiza¢ao
do modo como atividades praticas ambulatoriais sdo propostas em alguns cursos
de medicina, especialmente, quando manejadas por estudantes inexperientes em
realizar atendimentos em servigos de saude. Isto, com vista a fazer com que estes
graduandos possuam estratégias para manejo de consultas dificeis e se sintam
mais confiantes para fazé-lo.

Apesar disso, convém destacar que a experiéncia aqui relatada contribuiu
para a formacado académica dos graduandos, no que concerne a assimilacdo de
conceitos da Rede Cegonha e manejo de consultas dificeis a partir de uma vivéncia
pratica.

A generalizacdo das conclusées com base nesta experiéncia possui algumas
limitacdes, tais como a subjetividade inerente a situacao apresentada, visto que as
emocoOes demonstradas pela paciente e seu acompanhante sdo muito particulares.

Por fim, ressalta-se a importancia da escrita de mais artigos que abordem a
tematica de conducéo de consultas dificeis por graduandos de medicina e a analise
critica feita durante o atendimento-materno infantil prestado em seus cenarios de
aprendizagem.
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