DESENVOLVIMENTO
REGIONAL NA AMAZONIA:
Infraestrutura, Capital
Humano, Renda e Trabalho

Michele Lins Aracaty e Silva
(Organizadora)

Atena
T Editora ——
“Ano 2020



DESENVOLVIMENTO
REGIONAL NA AMAZONIA:
Infraestrutura, Capital
Humano, Renda e Trabalho

Michele Lins Aracaty e Silva
(Organizadora)

Editora
“Ano 2020

_—



2020 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2020 Os autores
Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Natalia Sandrini
Edigcdo de Arte: Lorena Prestes
Revisdo: Os Autores

Todo o conteludo deste livro esta licenciado sob uma Licenga de Atribuicdo Creative
BY Commons. Atribui¢ao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de responsabilidade exclusiva
dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof? Dr® Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai € das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste
Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

| Atena

LEditora
Ano 2020




Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biolégicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari — Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof? Dr? Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina
Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof? Dr® Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongcalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui
Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias
Prof® Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof® Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Msc. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Msc. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnol6gica Paula Souza
Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Msc. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof® Msc. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof. Msc. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Msc. Claldia de Araljo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof. Msc. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof?® Msc. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

| Atena

Editora
Ano 2020




Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Msc. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Prof. Msc. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Msc. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof* Msc. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Msc. José Messias Ribeiro Jlnior - Instituto Federal de Educacao Tecnoldgica de Pernambuco
Prof. Msc. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Msc. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof® Msc. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Msc. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Msc. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Msc. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Msc. Renata Luciane Polsagque Young Blood - UniSecal

Prof® Msc. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

D451  Desenvolvimento regional na Amazénia [recurso eletrdnico] :
infraestrutura, capital humano, renda e trabalho / Organizadora
Michele Lins Aracaty e Silva. — Ponta Grossa, PR: Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-86002-44-7

DOI 10.22533/at.ed.447201103

1. Amazébnia — Desenvolvimento sustentavel. 2. Planejamento
regional — Amazonia. I. Silva, Michele Lins Aracaty e.
CDD 338.9811

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2020




APRESENTACAO

E com muita alegria e satisfacdo que apresentamos o terceiro e Gltimo livro
desta trilogia que reune trabalhos que tem como objeto de estudo o Desenvolvimento
Regional no contexto amazénico. Este e-book completa um projeto de publicagao
colaborativa entre um grupo de pesquisadores e amigos.

Juntamente com os outros dois e-books anteriormente publicados, que sao:
AMAZONIA: Desafios e Perspectivas para o Desenvolvimento Regional (2014) e
AMAZONIA: Aspectos Singulares para o Desenvolvimento Regional (2019), este livro
intitulado: DESENVOLVIMENTO REGIONAL NA AMAZONIA: Infraestrutura, Capital
Humano, Renda e Trabalho, apresenta como caracteristica principal a composi¢cao
por artigos cientificos construidos por docentes, discentes, pesquisadores e amigos
qgue discutem em seus estudos e pesquisas temas ligados a tematica do livro.

Os oito artigos aqui selecionados sdo resultados de pesquisas, revisdes
bibliograficas, estudos de caso, projetos de iniciagcdo cientifica e monografias
desenvolvidas pelos autores, ou seja, € a soma do cotidiano da missao de ser
docente, discente e trabalhar com pesquisas.

Nosso principal objetivo em produzir esta obra se alicerca na condicao de
compartilhar nossos conhecimentos e trabalhos de forma que estes possam ser
utilizados por outros pesquisadores, alunos, professores e demais interessados nas
areas e assuntos abordados neste livro.

Este e-book assim como os demais trabalhos deste grupo tera o seu acesso
livre para pesquisas e leitura de forma a ser um objeto de compartilhamento de
informacéo e conhecimento agregado acerca dos temas aqui abordados.

Nos trés primeiros capitulos, temos artigos provenientes de monografias
de graduacao. No primeiro capitulo, temos um artigo em que o discente tomou
como base as potencialidades regionais analisando A Importancia dos APL’s de
Fitoterapicos e Fitocosméticos para o Desenvolvimento Econémico do Estado do
Amazonas entre os anos de 2010 a 2015 tendo como base as teorias econdmicas
do desenvolvimento econémico e regional. No segundo capitulo, a discente analisou
os investimentos da Agricultura Familiar: uma anélise do PRONAF e PAA para o
Estado do Amazonas (1999-2017) tendo como base uma pesquisa bibliografica e
documental. J& no terceiro, o discente construiu o seu trabalho com o propésito de
analisar o desenvolvimento dos municipios amazonenses, entre 1991 e 2016, a luz
das teorias de desenvolvimento regional, a fim de confirmar a aplicacdo destas na
explicacdo das dindmicas regionais, no contexto do Amazonas, o artigo tem como
titulo: Dependéncia e Desenvolvimento: Uma Analise dos Municipios Amazonenses
sob a Otica das Teorias de Desenvolvimento Regional

No quarto capitulo, o grupo responsavel pela pesquisa tinha o propdésito de



apresentar as normas relacionadas a tratativa e recuperacdo do meio ambiente,
sobretudo aquelas resultantes das atividades econémicas. Assim, discutiu-se que as
normas legislativas exercem peso de comando e de controle nos aspectosrelacionados
as atividades econémicas que impactam o meio ambiente natural. Mostra ainda o
volume de ocupagdes em postos de trabalho formal nestas atividades. Os dados
sao extraidos do Sistema IBGE de Recuperacao Automatica — SIDRA, e cobrem um
periodo de 11 anos (de 2006 a 2017) o artigo tem como titulo: Ocupacdes Formais
em Atividades de Recuperacédo do Meio Ambiente: Consideracdes Legislativas

No capitulo seguinte, intitulado: Ecoturismo e Sustentabilidade: Consideracdes
Acerca da Demanda Internacional para o Turismo de Floresta no Amazonas, 0s
autores propuseram como objetivo verificar o desempenho do ecoturismo no Estado
do Amazonas no periodo de 2004 a 2014. Para dar resposta ao objetivo proposto,
utilizou-se dados do Anuério Estatistico de Turismo (Ministério do Turismo), bem
como da Sintese dos Indicadores de Turismo do Amazonas (Amazonastur).

Ja no sexto capitulo, intitulado: Agenda 21, Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio e Agenda 2030: Uma Anélise Critica dos Guias de Municipalizagdo apresenta
como objetivo fazer uma reflexdo acerca das estratégias, acertos, erros e desafios
relacionados com a descentralizagdo e a participacéo social que podem servir de
aprendizado para o processo de localizagcdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel a partir da experiéncia brasileira no processo de municipalizacao dessas
duas primeiras agendas.

No sétimo capitulo, onde o artigo construido pelos autores e intitulado:
Pensamento Complexo e Racionalidade Ambiental: Alternativa a Crise Civilizatéria
e seus Efeitos Devastadores na Natureza apresentou como objetivo delinear
e apresentar as contribuicbes de Morin e Leff para um mundo mais sustentavel,
com outros valores em termos de sustentabilidade e meio ambiente, com uma
visdo voltada a preservagao do planeta e a um melhor uso dos recursos naturais
disponiveis e com um olhar conservacionista, para que possamos salvar o que ainda
nos resta da nossa Terra Patria

No oitavo e ultimo artigo, intitulado: Logistica Reversa e o Meio Ambiente:
Estudo de Caso em uma Recicladora Amazonense o0s autores propuseram analisar
a importancia da logistica reversa para o meio ambiente, procurando esclarecer e
descrever a logistica reversa em uma empresa atuante no segmento. O objeto da
pesquisa foi uma empresa que atua na reciclagem de materiais e que se coaduna
aos conceitos da logistica reversa localizada no Estado do Amazonas. Ressaltamos
qgue este artigo assim como os trés primeiros deste livro também € objeto de trabalho
de final de curso de graduacgéo.

Esperamos que os artigos aqui publicados possam contribuir para a seu
crescimento académico e profissional dos interessados, ficamos abertos as sugestdes



e observacgdes que nos forem destinadas.
Desejamos a todos uma excelente leitura e reflexdo acerca dos artigos aqui
compartilhados.

Profa. Dra. Michele Lins Aracaty e Silva
Manaus, 2020.

“A mente que se abre a uma nova ideia jamais voltara ao seu tamanho original”

Albert Einstein
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CAPITULO 8

LOGISTICA REVERSA E O MEIO AMBIENTE: ESTUDO
DE CASO EM UMA RECICLADORA AMAZONENSE

Data de aceite: 13/02/2020

Manoel Carlos de Oliveira Junior
Sandro Breval Santiago
Alline de Sena Gomes

RESUMO: Com a crescente importancia da
preservacdo ambiental que perpassa pelo
controle da geracgao de residuos solidos, faz-se
necessario a implementacdo de medidas que
atendam a essa demanda. Nesse sentindo, a
logistica reversa que é responsavel pelo fluxo
reverso de materiais e/ou produtos, devolvendo
ao inicio da cadeia produtiva materiais que
seriam descartados como lixo, assume
importancia no contexto da gestdo ambiental
e, por

regional. Considerando este cenario, o presente

consequéncia, do desenvolvimento

artigo trata da importancia da logistica reversa
para 0 meio ambiente, e procurou esclarecer
e descrever a logistica reversa em uma
empresa atuante no segmento. A metodologia
se caracterizou pela utilizacdo de pesquisa
bibliografica acerca dos conceitos, bem como
por meio da elaboracdo de estudo de caso.
Para tanto utilizou-se um roteiro de entrevista
estruturado com questdes abertas. O objeto
da pesquisa foi uma empresa que atua na
reciclagem de materiais e que se coaduna aos
conceitos da logistica reversa. Como resultado
obteve-se a percepcéo dos entrevistados e dos

autores quanto ao tema, com destaque para as

gquestdes estratégicas, do processo operacional
e 0s aspectos relacionados aos impactos
causados ao meio ambiente.
PALAVRAS-CHAVE: Logistica reversa, meio
ambiente, residuos sélidos.

INTRODUCAO

Com a globalizacdo percebeu-se o

desenvolvimento industrial e com isso o
aumento da produtividade e do consumo, assim
o ciclo de vida dos produtos tornou-se mais
curto, pois com novos modelos sendo lancados
com maior frequéncia, os produtos tornam-se
facilmente obsoletos e ultrapassados.

Como afirma NOGUEIRA (2008) a
mudanca nos habitos de consumo impulsionou
cadavezmaisacriagcaode novas necessidades,
gerando assim por consequéncia o aumento
na producdo, aliado a isso maior consumo e
aumento no descarte de produtos.

Assim, a partirdo momento que se comeca
a produzir em grande escala para atender ao
mercado consumidor, que exige constantes
inovagdes, faz-se necessario a utilizagdo de
maior quantidade de matéria prima, com o
intuito de atender as demandas de consumo
da sociedade. Todavia, isto causa danos ao
meio ambiente, em razdo de desmatamentos,
poluicao do ar, rios, mares e igarapés, em razao
da extracéo exagerada de recursos, descarte,
deposicao de residuos solidos e substancias
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toxicas em lugares inapropriados.

Com a conscientizacdo desta problematica e a preocupagdo com o0 meio
ambiente, surgiram novos comportamentos sociais, em que a sociedade passou a
se preocupar com 0 meio ambiente e os danos causados a ele, procurando colocar
o homem em equilibrio com o0 meio ambiente, por meio de praticas que assegurem
0 avanco financeiro sem poér em colapso o0 meio ambiente.

Neste contexto, surge a logistica reversa que é responsavel pelo fluxo reverso
de materiais e/ou produtos, atuando em dois extremos. Por um lado, trata-se das
regulamentacgdes, dar ao produto a destinagao correta, no outro extremo, temos a
possibilidade de reaproveitamento de material no inicio da cadeia produtiva.

A Politica Nacional de Residuos Soélidos caracteriza a logistica reversa como
uma ferramenta para a solugao de problemas ambientais, pois proporciona o aumento
da reciclagem e do reaproveitamento dos residuos sélidos, definindo a destinagcéo
ambiental correta.

Em resposta a essa nova disposicao da sociedade, as empresas tendem a
proceder de forma sustentavel em seu ciclo produtivo, e isso € possivel com adog¢ao
de medidas corretas da logistica reversa.

Partindo desse pressuposto, apresenta-se a seguinte problematica: A logistica
reversa pode impactar positivamente no meio ambiente?

Neste diapaséo, o objetivo deste artigo é apresentar as atividades de uma
empresa de reciclagem de residuos sélidos, observando todo o seu fluxo operacional.
Além disso, descreve as atividades, a coleta e processamento do reciclavel e aponta
o impacto dessa atividade para o meio ambiente.

REFERENCIAL TEORICO

ALogisticareversa € um assunto ainda a ser explorado com maior profundidade.
No entanto, é notavel o crescimento de interesse pelo assunto, devido a preocupagao
com 0 meio ambiente, em atender a imposicado de clientes e a necessidade de
reducao de custos no processo produtivo. Suas atividades referem-se a coleta e
processamento de materiais ou produtos descartados, a fim de assegurar o retorno
desses materiais a cadeia produtiva.

Segundo Nogueira (2008), a logistica reversa tem como pontos importantes: a
coleta, inspecéo, reprocessamento, disposicao e redistribuicdo. Para Lacerda (2002)
o sistema de logistica reversa dispde materiais reaproveitados que regressarao ao
processo de suprimento, producao e distribuicao.

Lacerda (2002), afirma ainda que o processamento da cadeia reversa é
geralmente constituido por acdes, onde uma empresa realiza a coleta, separacao,
empacotamento e expedicao de produtos usados, danificados ou obsoletos do ponto
de consumo aos locais de reprocessamento, revenda ou de descarte.
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Para Rogers e Tibben-Lembke a Logistica Reversa é definida como:

Processo de planejamento, implementagcdo e controle da eficiéncia, do custo
efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques de processo, produtos acabados e
as respectivas informacdes, desde o ponto de consumo até o ponto de origem,
com o propdsito de recapturar valor ou adequar o seu destino. (2001, p.2).

ParaChaves (2005) alogisticareversa pode serum fator gerador que proporciona
vantagem competitiva perduravel e sustentavel, conforme o comportamento
estratégico da empresa e seus concorrentes.

Leite (2009) define a logistica reversa como:

[...] érea da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacodes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-vendas e de
pos-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicao reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdémica,
ecolodgica, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros (LEITE, 2009, p.
16-17).

No Brasil foi sancionada a Politica Nacional de Residuos Sélidos (estabelecida
pela lei 12.305 de 02/08/2010), neste contexto a logistica reversa torna-se uma
ferramenta que proporciona desenvolvimento social e econdmico baseado em acdes,
procedimentos e meios voltados para a coleta e o reaproveitamento dos residuos
soélidos no ciclo produtivo ou para a destinacéo correta. Ou seja, a logistica reversa
permite o retorno de materiais e produtos usados, para seu ciclo ou para outros
ciclos produtivos.

Segundo Leite (2009), a logistica reversa € dividida em duas areas. A
logistica pés-venda e logistica reserva pos-consumo. A logistica reversa pds-venda
caracteriza-se pela devolugcao de produtos a sua origem com pouco uUSO OuU USO
nenhum, pois apresentaram problema ou falha logo ap6s sua venda. A logistica
reversa pds-consumo refere-se a produtos que foram utilizados até o fim da sua vida
util, que podem ter uma destinagao correta ou serem reutilizados.

De acordo com Lacerda (2002), as empresas investem em logistica reversa
pelos seguintes fatores:

1. Questbes ambientais: referente a legislacdo ambiental, que pretende dar a
destinagao correta aos bens e produtos, levando o consumidor a entender a
importancia da consciéncia ecolégica.

2. Concorréncia: A preocupacéo da organiza¢gdo com a destinagdo de materiais
e produtos é um fator importante para o cliente, com isso as empresas que
mostram essa preocupag¢ao acabam agregando valor a sua organizacao.

3. Reducado de Custos: A logistica reversa proporciona a reducdao de custo
devido ao reaproveitamento de matérias primas ou embalagens retornaveis.
Chaves e Martins (2005) definem a logistica reversa como uma ferramenta
para a preservacao ambiental. Ou seja, norteia a sociedade para o desenvolvimento
sustentavel e sinaliza o compromisso com a qualidade de vida e meio
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ambiente.

O desenvolvimento sustentavel caracteriza o crescimento econémico garantindo
a conservacao do meio ambiente e o desenvolvimento social, no entanto, para que
haja equilibrio entre o crescimento econémico, social e a preservacao do meio
ambiente € necessario o0 uso racional dos recursos que saos disponibilizados.

CICLO DE VIDA

Para a logistica o ciclo de vida dos produtos ndo acaba quando o produto
€ entregue ao cliente, esse ciclo ainda inclui outras etapas, que envolvem o
gerenciamento reverso. Comisso é necessario analisar o tempo de vida, investigando
quais impactos determinados materiais e produtos geram ao meio ambiente. Ao se
analisar o ciclo de vida relacionados a producédo torna-se possivel a minimizacéao
dos impactos ambientais.

A logistica gerencia o processo de planejamento, implementa e controla o fluxo
e armazenamento de matéria prima, materiais inacabados e produtos acabados,
assim como todos as informagdes que esse processo carrega, desde a sua origem
até ser entregue ao consumidor. No entanto, o ciclo de vida de um produto nao
acaba quando o produto é entregue ao consumidor, ao contrario, ap0s seu uso e
descarte comeca uma nova etapa na vida desse material. A Logistica Reversa é
0 processo que vai planejar, implementar e controlar o fluxo de produtos do ponto
de consumo ao ponto de origem da cadeia produtiva (Figura 1). Estas atividades
daréo origem a novos materiais ou produtos por meio da reciclagem, que podem vir
a ser utilizados como matéria prima para producao de novos produtos, ou dando a
destinacdo adequada aos residuos.

y
b

COLETA CLASSIFICACAO £ h
RECUPERACAO DIRETA
y ‘ ‘\\
. . /’/ N
/' REPROCESSAMENTO: .
INSPECAO 1 REPARO \\\
Y REFORMA \
Y REMANUFATURA N
/” RECICLAGEM N \
4 DESTINACAO CORRETA N

Figura 1: Esquematizacao dos Processos Envolvidos na Logistica Reversa
Fonte: adaptada de Brito e Decker (2002).

Com a constante inovacdo no mercado, os produtos se tornam facilmente
obsoletos, proporcionando a redugéo do seu ciclo de vida. Esse aspecto contribui
para o aumento de descarte de bens. Segundo GUARNIEIRI (2003), a falta de
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equilibrio entre a quantidade descartada e a reaproveitada torna o gerenciamento
dos residuos solidos um problema grave para a atualidade.

Brito e Dekker (2002) definem os processos envolvidos no ciclo reverso,
que sao: a coleta, inspecao, classificacdo e recuperacao direta ou redistribuicéo,
permitindo a revenda, reuso do bem e reprocessamento que inclui reparo, reforma,
remanufatura, reciclagem, incineracédo e descarte.

Na Figura 2, Brito e Dekker (2002), indicam alternativas de revalorizacéo de
produtos, que segundo 0s processos no topo da pirdmide recuperam maior valor,
enquanto as op¢des na base da piramide recuperam menos valor dos produtos

REVENDA

Figura 2: Alternativas de recuperacdo de produtos
Fonte: Adaptada de Brito e Decker (2002)

Brito e Dekker (2002), afirmam ainda que o que determinara se o produto pode
ser reutilizado ou remanufaturado, sé&o as condi¢cbes a qual esse bem foi encontrado.
Se nenhuma das alternativas for viavel, apenas a reciclagem e descarte final sdo as
alternativas adequadas.

NiVEIS DE RECUPERACAO DE VALOR

A agregacédo de valor a um produto varia conforme suas caracteristicas e
processo pelos quais serédo submetidos. Quanto mais esse bem avancga sobre 0s
niveis de recuperag¢éo, maior é a valorizacao do produto.

Andrade, Ferreira e Santos (2009), afirmam que quando a etapa final do produto
for a revenda ou reuso, assegura-se ao bem seu objetivo original, por conseguinte
sua maxima valorizacéo. Entretanto, quando a etapa for o reprocessamento (reparo,
reforma, remanufatura, reciclagem e destinacéo correta) a recuperacao de valor sera
parcial, dependendo de razdes legais e/ou ambientais.

Com base na piramide dos niveis de recuperacgao de valor, Andrade, Ferreira e
Santos (2009), apresentam critérios para classificar os sistemas de recuperacao de
valor (figura 3). Os critérios utilizados pelos autores foram: o valor final recuperado,
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diminuicdo dos possiveis impactos ambientais e 0s niveis de processos realizados.

SISTEMA DE LOGISTICO DE
RECUPERACAD

SISTEMA DE LOGISTICO DE
— RECICLAGEM

SISTEMA DE LOGISTICO DE
DESCARTE

Figura 3: Niveis de Recuperacéo de Valor
Fonte: Adaptada Andrade, Ferreira e Santos (2009)

No primeiro nivel nomeado Sistema Logistico de Descarte, o objetivo principal
€ a legalizacao com normas e legislacdes vigentes, ou seja, a destinagao correta
a cada produto, sendo o descarte em lugar adequado ou a incineracdo desses
materiais a acdo mais adequada. Para atender a esse nivel é necessario a coleta,
transporte e fiscalizacdo dos produtos devolvidos.

O segundo nivel, nomeado Sistema de Reciclagem, tem como objetivo a
recuperacado da matéria prima, reaproveitamento de insumos e a minimizacao dos
impactos ambientais. O fluxo desse sistema baseia-se com a separacéo, identificacao
dos materiais reciclaveis, destinacdo correta dos residuos gerados pela producéo,
venda ou reaproveitamento dos materiais recuperados apdés a reciclagem.

O ultimo nivel é o Sistema Logistico de Recuperacéao, esse sistema tem como
objetivo principal a revalorizacao e reaproveitamento de produtos, buscando a
diminuicdo de impactos ambientais causados pela fabricacao e descarte de produtos.

QUESTOES AMBIENTAIS

O fato de reduzir a exploracédo de recursos naturais, devido a recuperacao
de materiais para que retornem aos ciclos produtivos e por minimizar a poluicao
constituida por residuos descartados no meio ambiente, torna a logistica reversa um
processo sustentavel. Um sistema de gestao ambiental direcionado pela Logistica
Reversa, quando implantado, oferece ferramentas e procedimentos que facilitardo
na condugdo dos residuos soélidos.

Butter (2003) afirma que a relagéo da logistica reversa tem importancia porque
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as constantes movimentagdes de materiais residuais, provenientes dos processos
de fabricacéo e devolugdes de produtos, poderdo causar de alguma forma acidentes
ambientais.

O fluxo reverso tem inicio a partir da geracao de residuos oriundos no processo
produtivo, apds a geracao sao separados em razao da classe, para a classificacao
e armazenagem até serem encaminhados a destinagao final, que sera a reciclagem,
reaproveitamento, incineracdo ou aterro sanitario.

Para otimizar o fluxo da Logistica Reversa dos residuos solidos a NBR 10.004
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, estabelece critérios de riscos
oferecidos por cada residuo ao meio ambiente:

« Residuos Perigosos - Classe |: Sao residuos que apresentam periculosida-
de, em funcao de suas propriedades quimicas e fisicas ou infectocontagio-
sas. Podem gerar riscos a saude publica e risco ao meio ambiente.

+ Residuos néo perigosos - Classe Il A— Nao Inertes: Estes residuos podem
ter propriedades, tais como: combustibilidade, biodegradabilidade ou solu-
bilidade em agua. Sao basicamente os residuos com as caracteristicas do
lixo doméstico.

+ Residuos nao perigosos - Classe Il B — Inertes: Sao aqueles que, ao serem
submetidos aos testes de solubilizacdo, ndo tém nenhum de seus constituin-
tes solubilizados em concentragdes superiores aos padroes de potabilidade
da agua. Estes residuos nao se degradam ou nédo se decompdem quando
dispostos no solo (degradam-se muito lentamente). Estédo nesta classifica-
cao, por exemplo, os entulhos de demolicao, pedras e areias retirados de
escavacoes.

METODOLOGIA

A elaboracéo do artigo partiu da construcdo do referencial tedérico e estudo
de caso, por meio de revisao bibliografica e pesquisa exploratoria, onde buscou-
se esclarecer conceitos e entender a influéncia da logistica reversa com relacéao a
preservacao do meio ambiente.

Como afirma Gil (2002), a pesquisa bibliografica parte de um material ja
disponivel, enquanto a pesquisa exploratdria possibilita a construcéo de hipoteses,
aprimorando ideias e descobertas de intuicdes, permitindo maior familiaridade com
o problema, tendo em vista torna-lo mais explicito.

Com intuito exploratério, o artigo apresenta um estudo de caso, que de acordo
com a definicao de Yin (2001) investiga um fendbmeno recente dentro de um contexto
de vida real. Desta forma, a pesquisa foi desenvolvida com base em dados primarios
gerados por meio da pesquisa de campo. O presente estudo foi realizado no periodo
de 18/02/2017 a 20/05/2017, e na pesquisa de campo foram entrevistados os sdcios
e proprietarios da empresa e seus gerentes.

O questionario foi composto por 22 (vinte e duas) perguntas. Cada entrevista
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durou em média 40 minutos, onde o entrevistado respondeu espontaneamente de
acordo com sua concepc¢ao sobre os temas perguntados.

CARACTERIZACAO DA EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

A Terra Limpa Servigcos de Coleta e Reciclagens — EIRELI - EPP foi criada em
23 de abril de 2008, tem como objetivo a coleta, transporte, separagao, e reciclagem
de papeléo, papel, plastico, e a destinacao correta de lixo contaminado. A empresa
retira os residuos sélidos gerados no processo produtivo de empresas de grande
porte do Distrito Industrial de Manaus. Possui 25 funcionarios, divididos em catadores,
motoristas, operadores de producéao, assistentes administrativos, gerentes e o dois
proprietarios.

O setor administrativo & coordenado pelo gerente administrativo e financeiro
gue coordena uma equipe composta por trés colaboradores subdivididos em funcgdes,
sendo elas; contas a pagar, contas a receber, recursos humanos.

A producéo é coordenada pelo gerente de produgéo, que fica responsavel pelos
operadores e produc¢ao.

Os catadores, funcionarios que ficam responsaveis pela coleta, mantem-se
dentro da empresa geradora de residuos, para que seja feita a coleta no momento
do descarte. Os sécios e proprietarios, por sua vez, administram de maneira geral a
empresa.

A missao estabelecida pela empresa consiste em: Garantir que a coleta,
transporte, separacao, reciclagem e destinacdo dos residuos sélidos gerados em
decorréncia do processo produtivo, seja feita de forma responsavel, em acordo com
a legislacao brasileira e as politicas de meio ambiente.

A visdo da empresa é: Ser reconhecida como a melhor empresa de coleta,
reciclagem e destinacao de residuos sélidos advindos das industrias de Manaus.

Ainda como pressuposto estratégico a empresa definiu como valores:

+ Responsabilidade Social e Financeira
+  Foco no Cliente
« Sustentabilidade

+ Pessoas motivadas a transformar o futuro

A empresa atua no mercado de reciclagem e destinacéo final de materiais,
recicla papelao, papel e plasticos e destina lixo contaminado retirados do processo
produtivo de empresas do Distrito Industrial de Manaus, coletados logo apds sua
geracgdo. Ainda dentro da empresa geradora os residuos solidos sdo prensados em
fardos para serem encaminhados a empresa.

Uma vez na empresa, os residuos passam pelo processo de separagcado na
qual sera identificado o que é reciclavel, e o que sera destinado a incineracéo ou
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aterro sanitario. Ap6s a separacao os residuos sao classificados por tipo para dar
inicio ao processo de reciclagem.

ANALISE DE DADOS

Neste topico sdo analisados os dados da pesquisa. Foram realizadas trés
entrevistas, com o proprietario e gerentes da empresa. Na primeira etapa da
entrevista buscou-se entender qual a finalidade da organizacdo, e quais materiais
sao coletados e reciclados pela empresa. De acordo com os entrevistados a empresa
coleta e recicla plastico, papel, papeléo e dao a destinagao a lixo contaminado.

Na segunda etapa foi perguntado a respeito dos pontos de coletas dos residuos
sélidos, o fluxo até a empresa, a frequéncia e quantidade média coletada diariamente.
Os entrevistados responderam que os residuos sdo coletados de empresas do
Distrito Industrial de Manaus, onde funcionarios da empresa ficam alocados dentro
das empresas geradoras, com isso, coletam os residuos logo apbés o descarte,
prensando-os para facilitar o transporte até a recicladora.

A coleta é realizada cinco vezes por semana, onde sao coletados diariamente
cerca de 800 quilos de plastico, 22 toneladas de papelao e papel, e 500 quilos de
lixo contaminado.

Em seguida procurou-se entender todo o processo de reciclagem dos materiais
e destinacao do lixo contaminado. Conforme resposta, o plastico € limpo, separado
por tipo, passado em um moedor que o tritura, em seguida € lavado e secado. A seguir
o material é despejado em um aglutinador, ao passar por essa maquina assume a
forma de gréos, como uma farinha granulada, estando pronto para a fabricacéo de
novos produtos.

Quanto ao papelao e papel, estes sdo pesados, separados e classificados,
os fardos produzidos por meio de prensas sao misturados em agua no hidrapulper,
maquina que se assemelha a um liquidificador gigante. Nessa maquina a mistura é
passado por uma peneira, onde ficam as impurezas maiores, gerando uma massa
homogénea, formada por agua e fibra. Posteriormente, essa mistura passa por
depuradores para a retirada de menores impurezas, levada a refinadores para serem
conduzidas aos bombeadores que a transforma em rolos de papeis prontos para a
venda.

No que se refere ao lixo contaminado, parte é incinerada e outra € descartada
em aterros sanitarios. O lixo téxico é colocado em maquinas incineradoras que sao
aquecidas a 900 °C. Os residuos que sao depositados no aterro sanitario de Manaus,
sao os que de acordo com a empresa nao oferecem grande risco ao meio ambiente.

A entrevista abordou a adequacao do processo produtivo da empresa a Politica
Nacional de Residuos soélidos, que caracteriza a logistica reversa como instrumento
que permite desenvolvimento social e econdmico baseado em ac¢des voltadas para
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coleta, reaproveitamento e destinagao correta dos residuos solidos. Os entrevistados
afirmaram que atendem a politica, ja que o0 seu processo produtivo coleta, recicla e
da destinacao correta a materiais que poderiam ser descartados de forma indevida,
gerando mais lixo para o meio ambiente.

Sobre o processo produtivo percebeu-se que ndao ha um uma formalizacao das
suas etapas, nem um sistema de informag¢ao que incorpore as praticas envolvidas
no processo da coleta e reciclagem de materiais, ou seja todo o fluxo é feito
informalmente, estabelecido pelas atividades diarias da empresa.

Perguntados a respeito dos pontos criticos da organizacéo, os entrevistados
responderam que possuem bastante dificuldade com as licencas ambientais, como
por exemplos as do IBAMA e IPAAM, devido a burocracia enfrentada para adquirir
a licenca ambiental. No entanto, sdo necessarias, pois € por meio do licenciamento
que a administracdo publica exerce controle sobre atividades humanas e juridicas
que interferem nas condi¢cdes ambientais.

Quanto a estar voltada para a sustentabilidade, os representantes afirmaram
que a empresa se baseia no conceito de sustentabilidade, pois por meio de suas
atividades nao esta apenas lucrando, uma vez que contribui com o meio ambiente e
com a sociedade, evitando a degradagao ambiental.

Questionados a respeito dos pontos fortes e fracos da organizacéo,
caracterizaram como pontos fortes a atuagcdo em um mercado pouco explorado, a
ética em seus processos, o reconhecimento de seus clientes, quanto a eficiéncia e
seriedade do servigco prestado. Como ponto fraco, apontaram a limitacdo da area
produtiva, impedindo a expansao do negocio, permitindo a reciclagem de outros
tipos de materiais.

Sobre a contribuicdo da logistica reversa para o meio ambiente e sociedade,
acreditam que para o meio ambiente evita o despejo de residuos gerados do
consumo industrial ou doméstico em locais inadequados, diminuindo a poluicéo, e
possibilitando o reaproveitamento de materiais na cadeia produtiva.

Quanto a sociedade, a logistica reversa pode influenciar no que tange a
qualidade de vida, devido a conservacéo alcangada por meio de suas atividades.

No que se refere ao que poderia ser feito para minimizar o descarte indevido
dos residuos sélidos, os entrevistados afirmaram que existe necessidade de maior
divulgacéo e conscientizacdo da populacao, ja que o interesse pelo meio ambiente
nao deve partir apenas de autoridades, mas de todos.

A respeito dos planos futuros da organizacédo, a empresa pretende aumentar
sua capacidade produtiva, diversificando seu portfolio de materiais reciclaveis.

Considerando o que foi obtido na coleta das informacdes é notavel o impacto
que a logistica reversa tem sobre 0 meio ambiente, pois ao se analisar a quantidade
de residuos que sdo gerados por dia nas industrias e nas residéncias, percebe-
se que é impossivel ndo degradar o ambiente sem um processo que cuide do

reaproveitamento e destinacao correta dos residuos sélidos.
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Como afirma GUARNIEIRI (2003) se nao houver equilibrio entre a quantidade
descartada e a que pode ser reaproveitada, o gerenciamento dos residuos sélidos
torna-se um grave problema para a sociedade.

Diante disto, a logistica reversa se configura como importante ferramenta para a
preservacao ambiental. Como afirmam Chaves e Martins (2005) o processo reverso
norteia a sociedade para o desenvolvimento sustentavel, e sinaliza compromisso
com qualidade de vida e meio ambiente.

Notou-se que a empresa objeto do estudo busca se adequar a legislagcao
estabelecida, pois age de forma correta em seus processos, buscando certificacdes
necessarias para atuar nesse mercado. Apesar disso, precisa mapear suas
atividades, possuir um sistema de informacdo que controle a cadeia produtiva da
organizacao, visto que o controle informal pode deixar de detectar problemas no ciclo
produtivo. Assim, faz-se necessario rever a importancia de um sistema de controle
de processos.

CONCLUSAO

O artigo desenvolvido alcangou seu objetivo que foi o de conhecer e entender
sobre logistica reversa e sua importancia para o cenario atual. Compreendendo o
fluxo dos residuos sélidos no processo reverso, € 0s beneficios que esse processo
oferece ao meio ambiente. Obteve-se uma definicdo da logistica reversa, suas
etapas, os fatores que envolvem o ciclo reverso e fatores criticos que influenciam a
eficiéncia do processo produtivo.

Durante o desenvolvimento da pesquisa percebeu-se que a empresa objeto
de estudo preocupa-se em atender as exigéncias da legislagcdo ambiental, mesmo
afirmando ter algumas dificuldades, devido a burocracia, mas busca trabalhar de
forma legal e responsével.

O processo reverso desenvolvido nao oferece ganhos s6 a empresa, mas
principalmente ao meio ambiente, pois reaproveita materiais que seriam descartados,
em matéria prima, evitando que esses materiais sejam descartados de maneira
indevida. Como colabora¢do a empresa, recomendam-se as seguintes melhorias:

« Criar um sistema de informacéo que possa controlar todo o processo produ-
tivo da empresa, desde a coleta até a saida do residuo para destinagao final
seja ela qual for.

+  Mapear atividades para que todos os colaboradores possam exercer suas
tarefas de maneira igual, de modo a ndo afetar o fluxo operacional, se hou-
ver troca de funcionarios.

+ Diversificar os tipos de materiais reciclados, visto que as empresas do Dis-
trito Industrial oferecem uma grande variedade de residuos.

« Trabalhar a questao de seguranga nos seus processos.
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+ Divulgar o processo de reciclagem junto a sociedade, para que haja um en-
tendimento da importancia do processo reverso, e possam até destinar os
seus residuos para que a organizacgao recicle.
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